
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  انطباق توسط صاحبان کال   ی اب ی ثبت درخواست ارز   ی راهنما 

 ی واردات و    ی صادرات   ی صدور مجوزها   سامانه 

 معاونت ارزیابی کیفیت 

 دفتر ارزیابی کیفیت کالاهای صادراتی و وارداتی

1403: اسفند نسخه  

  یصادرات یانطباق کالاها   یاب یثبت درخواست ارز  یچگونگ »با  ی صاحبان کالا و ادارات کل استاندارد استان   ییراهنما با هدف آشنا  ن یا

راهنما، لازم است با مقررات    نی از مطالعه ا شیشده است. پ ه یدر سامانه مربوطه ته «هادرخواست نیبه ا   یدگینحوه رس»و  «یو واردات

صادرات و    رپورتالی که در ز«یصادرات  یانطباق کالاها یاب ی ارز نامهوهیو »ش «یواردات یانطباق کالاها یاب یارز  یها»روشموجود در 

 .دیاند، آشنا شو درج شده exportimport.inso.gov.ir یاستاندارد به نشان   یواردات سازمان مل
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 اقدامات صاحبان کالا̠  1
 نحوه ورود به سامانه  1˗ 1
   وارد سامانه صدور مجوزهای صادراتی و وارداتی میگردد . rptcoc.inso.gov.irکاربر از طریق لینک  .1

 

 

، صاحب کالا گزینه ورود    بدون نیاز به ورود نام کاربری و کلمه عبوربا توجه به شخصیت حقوقی یا حقیقی کاربر و   .2

   صاحب کالا را انتخاب میکند .

پس از انتخاب نوع کاربری از طریق پنجره ملی خدمات هوشمند با شماره تلفن مربوط به سیم کارتی که مالکیت آن   .3

برای صاحب کالا (شخصیت حقیقی) یا مدیرعامل شرکت (شخصیت حقوقی)  باشد، عملیات ورود به سامانه انجام  

   میشود.

که در    نمایندگان قانونی صاحب کالاعلاوه بر صاحبان کالا، امکان ورود و دسترسی به اظهارنامهها توسط  توجه:

   اظهارنامه گمرکی، کدملی نامبرده به عنوان اظهارکننده ثبت شده است، وجود دارد .
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 ثبت اظهارنامه گمرکی 2˗ 1
  یواردات   یاظهارنامه ها  ستی» ل ای «ی واردات یاظهارنامه ها  ستی » ل نهیپس از ورود صاحب کالا به کارتابل گز .1

 . شودی« با توجه به نوع درخواست انتخاب م 
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« لازم است در اولین با اطلاعات   صادراتی های  های  وارداتی « یا»  لیست اظهارنامه» لیست  اظهارنامهپس از ورود 

 اظهارنامه گمرکی از سامانه جامع امور گمرکی فراخوان شود.   

بدین منظور کافی است با انتخاب گزینه ثبت اظهارنامه جدید نسبت به فراخوان اظهارنامه گمرکی به نحوه زیر اقدام   .1

 نمود. 

 

« و در  1در صورتی که اظهارنامه در سامانه جامع تجارت ثبت شده باشد گزینه»ثبت با شماره ترخیص توجه: 

   گمرک ثبت شده باشد گزینه»ثبت با سریال اظهارنامه« انتخاب میشود. EPLصورتی که اظهارنامه صرفاً در 
شماره درخواست  د صرفاً لازم است با ورود در صورتی که گزینه»ثبت با شماره ترخیص« انتخاب شده باشد در مرحله بع

 از سامانه جامع تجارت و تکمیل تصویر امنیتی نسبت به دریافت اطلاعات اقدام نمودترخیص دریافت شده  

 
نشانی   1 به  ایران  استاندارد  ملی  سازمان  واردات  و  صادرات  زیرپورتال  در  تجارت  جامع  سامانه  از  ترخیص  درخواست  شماره  اخذ  نحوه 

exportimport.inso.go.ir   . بخش اعلانات و ابلاغیهها قابل دسترسی است 
  

  

  

1 
  2 
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شماره )در صورت انتخاب گزینه»ثبت با سریال اظهارنامه«، در بخش سریال اظهارنامه صرفاً شماره اظهارنامه اما 

نباشد،   (99000جزء سری )ت اطلاعات انتخاب شود. در صورتی که سریال اظهارنامه سراسری درج و دکمه دریاف(کوتاژ

 درج میشود.  2شماره اظهارنامه    -« در قسمت سریال اظهارنامه کدگمرک99000لازم است با برداشتن تیک »جزء سری 

 
  ،ی صاحب کالا که در اظهارنامه گمرک یقانون ندگانینما ا یصاحبان کالا  یصرفاً برا یاطلاعات هر اظهارنامه گمرک افتیدر

 نامبرده به عنوان اظهارکننده ثبت شده است، مقدور است.  یکدمل 

یش از یک  ها ممکن است حتی بباتوجه به وب سرویس های اطلاعاتی، دریافت اظهارنامه بر اساس ترافیک بین سامانه

 . دقیقه انجام شود 

 ثبت درخواست اولیه  3˗ 1

انتخاب شود و اطلاعات موارد   تکمیل مدارکپس از دریافت اطلاعات و کنترل اولیه اطلاعات اظهارنامه، گزینه 

 ذیل تکمیل شود.   

 شماره بارنامه   ▪

 تاریخ بارنامه    ▪

   ؟3م یباشد   COIمحموله دارای  ▪

 

  

 العمل کاری شماره کارت بازرگانی / حق  ▪

 شماره فاکتور  ▪

 تاریخ فاکتور  ▪

 

 
درج و سپس گزینه     50100  -123456در سریال اظهارنامه    50100در گمرک شهید رجایی با کد گمرک    123456به عنوان مثال برای اظهارنامه شماره   2

 دریافت اطلاعات انتخا ب میشود. 
با شماره بارنامه ثبت شده د  COIدر صورتی که محموله دارای گواهی   3 بارنامه وارده  ر گواهی بازرسی توسط شرکت بازرسی کالا،  باشد لازم است شماره 

 تطبیق داشته باشد .  

  
3 
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گردد. پس  صفحه، دکمه تایید تکمیل مدارک انتخاب می  پس از انتخاب تکمیل مدارک، اطلاعات بالا تکمیل و در انتهای  

از انجام موارد فوق درخواست اولیه ثبت میگردد. لازم است تا متقاضی با ادامه فرایند به شرح موارد زیر نسبت به تکمیل  

 درخواست اقدام شود .  

 تکمیل مدارک  4˗ 1

شماره پرونده به اظهارنامه    «،ی صادرات/ی واردات  یهااظهارنامه  ستی پس از انجام مراحل ذکر شده، با مراجعه به بخش »ل

بر اساس    د یبا  ی . در مرحله بعد، متقاضکندیم  رییپرونده« تغ  ل یپرونده به »تشک  تیو وضع  ابد ییمورد نظر اختصاص م 

انطباق مناسب   یابیروش ارز  «،یصادرات  یانطباق کالاها یابی ارز نامهوهی»ش  ای «ی واردات یانطباق کالاها یابی ارز یها»روش

 .دی نما ی رده و مدارک مربوطه را بارگذاررا انتخاب ک

.  دیشویم   تیهدا  ی ابیقابل ارز  یانطباق«، به صفحه فهرست کالاها  یابی »درخواست ارز  کونی آ  یرو  کی کار، با کل  نیا  یبرا

.  دی کن  نییانطباق«، روش مناسب را تع   یابی »ارز  نهی با انتخاب گز  دیتوانیفهرست شده، م   ی از کالاها  ک یهر    یسپس برا

هر    یبخش »پرسش و پاسخ« برا  قیامکان ارتباط برخط با کارشناسان اداره کل از طر  ،یاز صدور گواه  ش یتا پ   ن، یهمچن

 .پرونده وجود دارد 

 

تخصیص نهایی روش ارزیابی انطباق بر اساس نظر اداره کل استاندارد استان بر اساس احراز شرایط متقاضی   توجه:

صورت میپذیرد. این مرحله صرفاً به عنوان پیشنهاد متقاضی برای ثبت مدارک اولیه و بررسی آن توسط اداره کل انجام  

ضی مکلف به بارگزاری مدارک جدید بر اساس روش  گردد. در صورت تغییر روش ارزیابی توسط اداره کل، متقامی

 مورد تایید اداره کل است.  

1 
  

2   3   
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بر اساس روش ارزیابی انطباق اقدام  (3)پس از انتخاب روش ارزیابی، متقاضی میبایست نسبت به تکمیل مدارک   ✓

وش ارزیابی انطباق  . در این مرحله لازم است نسبت به بارگذاری هریک از مدارک ر(با انتخاب گزینه ویرایش)نماید   

 اقدام نمایید .  

اداره کل   ✓ بررسی  به ذکر است نتیجه  برای هر اظهارنامه وجود دارد. لازم  امکان ثبت مدرک جدید    در همچنین 

قسمت جزئیات بررسی مدرک قابل مشاهده است و در صورت عدم تایید یا درخواست مستندات تکمیلی توسط  

 اداره کل، لازم است مدرک جدید بارگذاری شود.  

 

 

 باشد.   15mbحجم مجموع فایلهای بارگذاری شده نبایست بییش از  توجه: 
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در صورت وجود هرگونه تغییر در مدارک بارگذاری شده، آیکون درخواست ارزیابی انطباق بصورت چشمک زن   توجه:

 نمایش داده میشود.  

 ملاحظات گردش کار پرونده:  5˗ 1
 امکان انتخاب روش ارزیابی برای چند کالا به صورت تجمیعی لحاظ شده است.  ✓

که دارای یک روش ارزیابی انطباق باشند، در صورت انتخاب    امکان بارگذاری مدارک مربوطه برای چند کالا در صورتی ✓

 وجود دارد. 

گردد. امکان اعطاء دسترسی  در صورت آغاز کارشناسی پرونده ارزیابی انطباق، دسترسی ویرایش اطلاعات قطع می ✓

 ویرایش اطلاعات در صورت صلاحدید اداره کل وجود دارد. 

خودرو و شرکت بازرسی مایشن آلات راهسازی و کشاورزی اطلاعات   در صورت ارجاع به نمونه بردار، شرکت بازرسی  ✓

 ارجاع برای متقاضیان قابل مشاهده است.

در هر اظهارنامه امکان گفتگو آنلاین صاحبان کالا یا نمایندگان قانونی آن با کارشناسان ادراه کل استاندارد استانی   ✓

 فراهم است.    

 وضعیت پرونده:  6˗ 1
شده، صاحب کالا امکان مشاهده وضعبت بررسی پرونده توسط اداره کل استاندارد استان را   برای کلیه اظهارنامه ثبت 

 دارد. وضعیت پرونده شامل و اقدامات لازم شامل موارد ذیل است:   

صرفاً اظهارنامه گمرکی دریافت اطلاعات شده است و وضعیت تطبیق صاحب کالا یا نماینده قانونی   بررسی اولیه: •

 وی، با اطلاعات احراز هویت دریافت شده از سامانه دولت من تطبیق داده شده است .  

   : انتخاب روش ارزیابی و تکمیل مدارک از سوی صاحب کالا در حال اقدام میباشد .تشکیل پرونده •

  فرایند ارزیابی انطباق توسط اداره کل استاندارد استانی در مرحله اقدام است. ابی انطباق: ارزی •

نسبت به    یخدمات  دکارمر تپرداخ لازم است صاحب کالا با مراجعه به صفحهپرداخت کارمزد خدماتی:  •

   نظر اقدام نماید . پرداخت کارمزد بر اساس شماره درخواست ارائه شده برای اظهارنامه مد

   بررسی صحت اطلاعات پرداخت شده توسط اداره کل استاندارد استان   تایید مالی:   •

   انجام تشریفات قانونی برای صدور گواهی انطباق یا گزارش عدم انطباق   :COCصدور  •

   ارسال نتیجه نهایی به سامانه گمرک ج.ا.ا یا سامانه جامع تجارت   تایید مدیریت: •

https://coc.inso.gov.ir/payment.aspx
https://coc.inso.gov.ir/payment.aspx
https://coc.inso.gov.ir/payment.aspx
https://coc.inso.gov.ir/payment.aspx
https://coc.inso.gov.ir/payment.aspx
https://coc.inso.gov.ir/payment.aspx
https://coc.inso.gov.ir/payment.aspx
https://coc.inso.gov.ir/payment.aspx
https://coc.inso.gov.ir/payment.aspx
https://coc.inso.gov.ir/payment.aspx
https://coc.inso.gov.ir/payment.aspx
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 هاات ادارات کل استاندارد استاناقدام̠  2
 های ارزیابی انطباق واصله بررسی اولیه درخواست  1˗ 2

انطباق    یابی ارز  یصاحبان کالا برا  یهادرخواست  ها و انتخاب گزینه » از طریق منوی درخواستهمکاران محترم ادارات کل  

شامل اطلاعات اظهارنامه، روش   این اطلاعات  های واصله را دارد.درخواستامکان مشاهده « یصادرات  /ی واردات ی هامحموله

 . شودمیشده توسط صاحب کالا مطرح ی هاوپاسخو پرسش شدهی، مدارک بارگذارتوسط صاحب کالا شدهانتخاب یابیارز

 

، طبقه کالایی و نوع اظهارنامه وضعیت پروندههای واصله را بر اساس  درخواستدر این بخش ادارات کل امکان تفکیک   

های صادراتی و وارداتی قابل دستیابی  کلیه موارد ذکر شده در بخش صاحب کالا از طریق این منو و لیست پزوندهوجود دارد.

 است.

 تشکیل پرونده و انتخاب روش ارزیابی انطباق  2˗ 2

در بخش اشاره شده، امکان مشاهده درخواست ارزیابی انطباق شامل اطلاعات اظهارنامه ، روش ارزیابی و  همکاران محترم 

ضمیمه    ارزیابی انطباقمدارک بارگذاری شده، پرسش و پاسخ مطروحه توسط صاحب کالا را دارند. در بخش درخواست  

از  ح مجدد مدارک بارگذاری شده توسط همکاران وجود دارد. شایان ذکر است  ، امکان تایید، رد یا درخواست اصلا  مدارک 

شود. در صورت نیاز اجازه دسترسی به ویرایش  رایش برای صاحب کالا بسته میزمان انتخاب روش ارزیابی انطباق امکان وی

 .اطلاعات در صورت تایید کارشناس در مرحله رسیدگی به درخواست ارزیابی انطباق را دارند
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ه اطلاعات ثبت شده توسط  متقاضی و کنترل اطلاعات مدارک بارگذاری  شده و بخش تکمیل مدارک، با  پس از مشاهد

 ورود به قسمت پرونده مورد نظر ، فرایند ارزیابی انطباق آغاز میگردد.   

 

، در هنگام انتخاب روش ارزیابی انطباق روش ارزیابی پیشنهادی  ارزیابی انطباق  لیست پروندهها پس از ورود به بخش  

صاحب کالا نمایش داده میشود. چنانچه روش ارزیابی  انتخابی  با روش ارزی ابی  پی شنهاد  شده از طرف صاحب کالا  

روش ارزیابی  مغایرت داشته باش، سامانه هشدار لازم را در خصوص مغایرت اعلام میدارد. ضمن اینکه در صورت انتخاب 

 دیگر بر خلاف درخواست اولیه، صاحب کالا موظف به بارگذاری مدارک جدید میباشد.  

  



 12از  11صفحه : 

 

   

 بررسی مدارک  3˗ 2
بررسی   بررسی مدارک بخش کلیه مدارک بارگذاری شده توسط صاحب کالا بر اساس روش ارزیابی انتخاب شده در 

 اظهارنامه نیز نمایش داده میشود. با ورود به بخش مذکور امکان تایید، عدم تایید یا اعلام    ابیروش ارزیی  مدارک پیوست

یلی  یا اعلام  اعلام  مستندات تکمیا  عدم تاییدد. در صورت انتخاب گزینه ا اعلام نواقص وجود داری یمستندات تکمیل 

لازم است علت رد یا اعلام نواقص ذکر شود. این موارد در کارتابل صاحب کالا قابل مشاهده است و متقاضی  نواقص، 

 میتواند نسبت به اصلاح موارد درخواستی اقدام نماید.  

در صورت وجود هرگونه تغییر در مدارک بارگذاری شده، آیکون درخواست ارزیابی انطباق بصورت چشمک زن   توجه: 

 نمایش داده میشود.  

 

  

       


