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 چکيده:

سازی ها بایستی قبل از پیادهوری است و سازمانهای کیفیتی و بهرهنیاز بسیاری از سیستمپیش (5S) نظام آراستگی محیط کار

بخش و ایمن به منظور ایجاد و نظام مذکور باعث ایجاد محیط کاری شاداب، کارا، لذتهای کیفی به انجام و اجرای آن بپردازند. سیستم

اند پرداخته نظام آراستگی محیط کارسازی های بزرگ دنیا به پیادهشود. بیشتر سازمانارائه محصولات با کیفیت و با حداقل ضایعات می

هایی که در حال دهد سازماننه نظام آراستگی محیط کار نشان میکند. مطالعات پیشیرا نمایان میآن و این امر اهمیت اجرای 

های فراوانی دارند. لذا در مقاله سازی چالشدر دو قسمت آخر آن یعنی استانداردسازی و فرهنگ ،سازی و اجرای آن هستندپیاده

در  (QFD) تکنیک گسترش عملکرد کیفی با استفاده از 5Sسازی سازی استانداردسازی و فرهنگهای پیادهحاضر به بررسی نیازمندی

سازی ایجاد شد و خانه کیفیت برای هردو مورد استانداردسازی و فرهنگ است.پرداخته شده های گوشتی کاله آمل شرکت فرآورده

های لیستتجزیه وتحلیل اطلاعات نشان داد که تدوین چک بندی شدند. سازی دو زمینه مذکور شناسایی و رتبهعوامل مؤثر در پیاده

دارند. همچنین عوامل موثر  یداری تاثیر بسزایی در اجرای استانداردسازیتدوین استانداردهای د و تمیزی ، تدوین استانداردهایکنترلی

تغییرنگرش )مثبت(پرسنل نسبت به  و ها، وجود علائم ونشانه5Sارشد در اجرایپشتیبانی مدیریتسازی به ترتیب الویت، بر فرهنگ

 باشد. سیستم می
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 مقدمه -6

ترین استفاده را از های مناسب برای بهبود و استفاده بهینه از امکانات و منابع موجود است تا بهینهانسان هر روز در پی دستیابی به راه

کوشد ای است و هر فردی به تناسب خود میهر جامعه آنچه در اختیار دارد، انجام دهد. این ویژگی یکی از عوامل پیشرفت در

ای از عمر خود و ها در هر مرحلهبر این اساس سازمان (. 1932)آقائی،  آوردوری بیشتری را از تمام عوامل پیشرفت به دستبهره

( به منظور 1931)نوشین فرد، عمل آورند دانند که بایستی از منابع استفاده بهینه بهمیهمچنین متأثر از فضای رقابتی پیرامون موجود، 

اى از مجموعه ،آراستگی محیط کارنظام باشد.می (5S) کار آراستگی محیطنظامیکی از ابزارهای کاربردی و مهم،  دستیابی به این امر،

خلاق و پایداری  مرتب، پاکیزه، یافته،سامان که در قالب یک نظام فرهنگى مدیریتى بر ایجاد محیطىاست  هایىاستانداردها و فعالیت

سازی به کارگرفته فرهنگاستانداردسازی و سازی، ترتیب، پاکیزه در این روش پنج اصل تفکیک، (.1911)آقائی، آن تأکید دارد

زیادی به بررسی  ( و محققین1931)نوشین فرد، سازی شدهها تولیدی و خدماتی پیادهاین ابزار در اکثر سازمان (.1932)آقائی،  شوندمی

عوامل موثر در  یبندتیو اولوتوجه کمتری به شناسایی  ها،ولی در میان پژوهش (.1931 )میرزائی دریانی وهمکاران، اندآن پرداخته

لذا در این پژوهش با استفاده از روش  باشد( شده است.ی )که مربوط به اصل چهارم و پنجم آن میسازفرهنگاستانداردسازی و 

آراستگی محیط کار در شرکت نظامی دارسازیعوامل موثر در استانداردسازی و پا یبندتیو اولوعملکرد کیفی به شناسایی  گسترش

 . پرداخته شده است های گوشتی کالهفرآورده

 

 پيشينه پژوهش مبانی نظري و -7

کار رویکردی است که به منظور برقراری و حفظ فضای کیفیت در یک به عبارتی نظام ساماندهی و آراستگی محیط آراستگینظام

، ترتیب تشخیص و تفکیکاز پنج اصل تشکیل شده که شامل: ی ژاپنی است که شود و وجه تسمیه آن پنج کلمهسازمان بکار گرفته می

  (.4:1915)ابوطالبی،  باشد، تداوم و استانداردسازی و تکلیف و انظباط همگانی می، تنظیف و تمیزیو تنظیم

ا مقتدایی و فاطمه محمدی لیل های پژوهشیافته پردازیم.می 5Sهای انجام شده در حوزه در این بخش به بررسی برخی از پژوهش

کیفیت آراستگی مربوط به مولفه انضباط و کمترین میزان های نظام(، نشان داد که بیشترین میزان کیفیت بخشی مولفه2112) دینانی

آراستگی در کیفیت بخشی های نظامباشد. از طرفی، کاربست مولفهی ساماندهی میآراستگی مربوط به مولفههای نظامبخشی مولفه

تر لازم است لذا برای داشتن محیط علمی بهتر و شاداب ،ای اصفهان از جایگاه مناسبی برخوردار استحرفهو  فنی ای نظام آموزشمولفه

 یخانسار و( 1912) یرضو ،(1911) مسرور ای همت گمارند.حرفهو  های فنیت به اجرای کامل این سیستم در آموزشمدیران نسب

 از کدام هر ریتأث خودرو، رانیا پوشش تحت یهاشرکت در و فارس استان یکشاورز جهاد سازمان در خود یهاپژوهش در ،(1913)

 4 از کیهر اثرات اما .دادند قرار یبررس مورد خود یهاسازمان در یوربهره شیافزا در را کار طیمح 5Sی آراستگنظام یاجرا عوامل

 یهابرنامه یاجرا تیاهم بر پژوهش نیا هرسه .است شده گزارش متفاوت هاپژوهش نیا از کی هر در یوربهره شیافزا در آن مولفه

 به یامقاله در ،(1931) یانیدر یرزائیم و یشارق. اندداشته دیتاک یآراستگ نظام استقرار یبرا مناسب یهادستورالعمل نیتدو و یآموزش

 و استقرار یلازمه که دندیرس جهینت نیا به آنها. پرداختند لیاردب واحد یاسلام آزاد دانشگاه در کارطیمح یسازمانده نظام استقرار نحوه

 مناسب یهابازخورد یارائه با یهمگان مشارکت جلب و ارشد رانیمد و رهبران اعتقاد مناسب، یسازنهیزم ،5S نظام مطلوب استمرار
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 اتقاء در کارکنان مشارکت شیافزا در موثر یکارهاراه ارائه قیطر از شیپ از شیب دانشگاه تیریمد که است یضرور نیبنابرا. باشدیم

 و نهیزم ابتدا دیبا ،یکار یهاآرمان و اهداف به یابیدست یبرا نیهمچن. ندینما تلاش طرح نیا مطلوب استمرار در آنان یکار یزهیانگ

 گرفتن خدمت به صورت در ،یزندگ و کارطیمح در مطلوب طیشرا جادیا. آورد فراهم اهداف آن به یابیدست یبرا را لازم طیشرا

های انجام نتایج مطالعات پیشینه پژوهش .بود خواهد سریم شده یبندزمان قیدق یبرنامه نیتدو نیهمچن ،5S مانند یاصول و هاکیتکن

سازی نظام آراستگی محیط کار با استفاده از گران کمتری به بررسی عوامل مؤثر در استانداردسازی و فرهنگشده نشان داد، پژوهش

 اند. تکنیک گسترش عملکرد کیفی پرداخته

 

 روش پژوهش -9

 لیتحل یگیری چند معیارهتصمیم روش تکنیک گسترش عملکرد کیفی و از هاداده یبررس و لیتحل و هیتجز منظور به پژوهش نیا در

 پژوهش این در .شودمی آغاز مشتری نیازهای تعیین با کیفیتخانه ماتریس تشکیل ،نخست گام درکه . گرددیم استفادهی مراتب سلسله

 اهمیت ،دوم گام .باشندمی کارمحیط آراستگینظام سازیفرهنگ وی استانداردساز سازیپیاده هاینیازمندی همان مشتری نیازهای

 کیفیت، خانه تکمیل ادامه در د.گیرمی قرار کیفیت خانه در و شده محاسبه مراتبی سلسله تحلیل و تجزیه روش با هاCR نسبی

 و هاCR بین ارتباط چهارم، گام در د.شومی انجام خبرگان توسط کهشوند ایجاد هاCR روی از بایستی هاDRیفن هایمشخصه

DRبایستی انتها، در و تعیین خبرگان توسط هاDR،مطلق و نسبی اهمیت منظور، این برای شوند بندیرتبه ها DRد.شومی محاسبه ها 

ایجاد شد سازی و فرهنگهای گوشتی کاله آمل انجام شد و خانه کیفیت مربوط به استانداردسازی های مذکور در شرکت فرآوردهگام

 نشان داده شده است. 2و  1که در شکل 

 
 . خانه کیفیت مربوط به استانداردسازی1شکل

 ینگهدار و حفظ ی،آلودگ بدون و زهیپاک من،یا یطیمح داشتن، 5Sی اجرا نمودن پررنگاز به ترتیب هشت نی 1باتوجه به شکل 

 در صیتشخی، کارچندباره و قهیسل اعمال از یریجلوگ، بالا سرعت با کارها انجام، 5Sی اجرا از حاصل مطلوب تیوضع یدائم

شناسایی شدند. با توجه به  برای استانداردسازی مناسب و کنندهقیتشو ،یمیکارصم طیمح جادیاو  بالا دقت با کارها انجام، زمان نیکمتر
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به ترتیب تدوین استانداردهای جداسازی، تدوین  ی مربوط به استانداردسازیهای فنی در ارتباط با نیازهانیازهای مذکور، مشخصه

ی کنترلی، عکاسی هااستانداردهای ساماندهی، تدوین استانداردهای تمیزی، تدوین استانداردهای مدیریت دیداری، تدوین چک لیست

 دند. ها ایجاد شها توسط خبرههای انجام شده و استفاده از روانشناسی رنگها وفعالیتوفیلمبرداری از موفقیت

 
 سازی. خانه کیفیت مربوط به فرهنگ2شکل

های تعیین دستورالعمل اطلاع از استانداردها و، های تدوین شدهدستورالعمل و رعایت استانداردهاشش نیاز به ترتیب  2باتوجه به شکل 

 نادرست کارکنان و وجود ارتباط صحیح و هایتغییر عادات، 5Sاحساس مسئولیت افراد، داشتن انگیزه برای اجرای ، 5Sشده 

های فنی در ارتباط با نیازهای مربوط به سازی شناسایی شدند. با توجه به نیازهای مذکور، مشخصهبرای فرهنگ مشارکت تمامی افراد

تکمیل ، خوب کاریهای ها، آموزش افراد به پیروی از عاداتنشانه وجود علائم و، هامشخص نمودن مسئولیتسازی به ترتیب فرهنگ

پشتیبانی ، 5S مشارکت تمامی افراد، در اختیار قراردادن امکانات لازم برای اجرای های کنترلی، ایجاد ارتباط صحیح وچک لیست

، برگزاری جلسات طوفان فکری، ، برگزاری جلسات کوتاه5Sهای راهنمای ها وکتابایجاد دفترچه، 5S مدیریت ارشد در اجرای

ها ایجاد توسط خبره هاایجاد تابلوی فعالیتو  آموزش حین کار، پرسنل نسبت به سیستم نگرش )مثبت( تغییر، ج کارتیمینشان دادن نتای

 شدند. 

 

 هاي پژوهشیافته-4

سازی استانداردسازی و های پیادهکه همان نیازمندی نیازهای مشتریاز تکنیک گسترش عملکرد کیفی استفاده شد.  در پژوهش حاضر

 مطالعات قیطر ازکاله آمل به صورت جداگانه های گوشتی فرآوردهدر شرکت ، باشندکار میآراستگی محیطسازی نظامفرهنگ

اهمیت . به تأیید خبرگان رسید بود و سازینیاز برای فرهنگ 1 نیاز برای استانداردسازی و 2که شامل  شدی شناساییاکتابخانه و یدانیم

 هایدر ادامه تکمیل خانه کیفیت، مشخصه .داده شدو در خانه کیفیت قرار ها با روش تجزیه و تحلیل سلسله مراتبی محاسبه CRنسبی 

 دشبندی رتبه ها مشخص وآنارتباط بین  وسازی توسط خبرگان شناسایی وفرهنگهای استانداردسازی CRها( از روی DRفنی )

 .(2و  1)شکل 



 كارآفرینی، توسعه صادرات و بين المللی سازي كسب و كار ملی همایش 

 مجتمع آموزشی نفت محمود آباد -6931مهرماه  72
  

  4 

 

 گيريو نتيجه بحث-5

بندی شدند که فنی بر اساس اهمیت نسبی بدست آمده اولویت ، شش مشخصهاستانداردسازیمربوط به  نهایی خانه کیفیتبر اساس نتایج 

  نشان داده شده است. 1 نمودارنتایج در 

 استانداردسازیهای فنی مربوط به . اهمیت نسبی مشخصه1نمودار

 
 با اهمیت نسبی های کنترلیی فنی برای استانداردسازی، تدوین چک لیستالویت اول مشخصه ،1در نمودارطبق نتایج بدست آمده 

 که هالیست چک تدوین  .های کنترلی داشته باشندتمرکز بیشتری روی تدوین چک لیست که مدیران باید توجه و .باشدمی 2211/1

تدوین استانداردهای الویت دوم، ، بایستی در اولویت باشد. باشدمی انبارها و تولیدی ستادی، از اعم مختلف سطح سه در سوالاتی شامل

به ترتیب  مابقی و 1991/1 با اهمیت نسبی الویت سوم، تدوین استانداردهای مدیریت دیداری د.باشمی 1129/1 با اهمیت نسبی تمیزی

 . نشان داده شده است 1 نمودار درالویت 

بندی شدند فنی بر اساس اهمیت نسبی بدست آمده اولویت سازی، چهارده مشخصهبر اساس نتایج نهایی خانه کیفیت مربوط به فرهنگ

 یبانیپشت ،یسازفرهنگ یبرا یفنی مشخصه اول تیالو، 2 نمودار در آمده بدست جینتا طبقنشان داده شده است.  2که نتایج در نمودار 

 اریبساجرای نظام آراستگی محیط کار و پشتیبانی از آن  به رانیمد اعتقاد. باشدیم 1113/1 ینسب تیاهم با 5S یاجرا در ارشد تیریمد

 به نسبت پرسنل (مثبت) نگرش رییتغ ،سوم تیالو. باشدیم 1111/1 ینسب تیاهم با هانشانه و علائم وجود ،دوم تیالو. باشدیم موثر

 نشان داده شده است. 2 نمودار در تیالو بیترت به مابقی و بوده 1132/1 ینسب تیاهم با ستمیس

 

 

 

 

 

 



 كارآفرینی، توسعه صادرات و بين المللی سازي كسب و كار ملی همایش 

 مجتمع آموزشی نفت محمود آباد -6931مهرماه  72
  

  5 

 سازیهای فنی مربوط به فرهنگ. اهمیت نسبی مشخصه2نمودار

 

 منابع وماخذ
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