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 4يربکا دمحا ،3نيبارچ ملسم ،2هنورق دواد ،1يياناد نيريش

 
 هديکچ
 فده رظن زا شهوژپ .دوب ISO34000 درادناتسا ساسا رب يناسنا عبانم عماج ياه‌هفلوم يياسانش شهوژپ فده
 18 دادعت هک دندوب قرب تکرش ياسور شهوژپ هعماج .دش ارجا یروئت ددنارگ هویش اب و یفیک تروص هب یدربراک
 ساسارب شهوژپ نيا يملع يوگلا .دندش باختنا دنمفده یریگ هنومن شور اب یرظن عابشا لصا هب هجوت اب رفن
 اب تياهنرد و دشاب‌يم يفرب ي‌هلولگ و دنمفده تروص ود هب يريگ‌هنومن شور و هتفرگ تروص يفيک هبحاصم
 ياه‌هفلوم يياسانش هب يروئت ددنرگ کينکت زا هدافتسا اب و تفرگ تروص يفيک هبحاصم 18 ،ناگربخ هب هعجارم

 يارب هدش جارختسا لدم ياه‌هفلوم زا کي ره ترورض ،هدش هتخادرپ 34000 درادناتسا رب ينتبم يناسنا عبانم عماج
 رد يراذگدک شور اب شهوژپ ،هديدرگ يسررب 34000 درادناتسا رب ينتبم يناسنا عبانم عماج ياه صخاش يياسانش
 374 راركت نودب ياهدك اه‌هرگ دادعت عومجم هك داد ناشن جياتن .دش ليلحت يباختنا و يروحم ،زاب هلحرم هس
 دوهش ساسا رب هك دش جارختسا (كرتشم ياه دك) هرگ 294 و بكيرت يموهفم تاهباشت ساسا رب هك هدوب دروم
 ياه‌هفلوم يلصا هفلوم 4 بلاق رد اه نآ كارتشا هجو هب هجوت اب و يسررب دروم عوضوم زا نارگشهوژپ كرد و
 هفلوم همادا رد .دندش يدنب‌هتسد يتخرد هرگ بلاق رد يعرف هفلوم 17 و ،هنيهب ،ينيب‌شيپ تيلباق ،تيفافش ،تيريدم
3400 درادناتسا رب ينتبم يناسنا عبانم عماج تيريدم نوماريپ هدنهد لكيشت يلصا و يعرف  .دنا هدش نايب 0

 .يناسنا عبانم ،وزیا ،34000 درادناتسا :اههژاو ديلک
 9/7/1398 :هلاقم شریذپ  1398 /30/5 :هلاقم تفایرد
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  همدقم
 نامزاس ره هيامرس نيرتمهم و ديلوت لماع نيرت‌شزرا اب يناسنا عبانم ،ينامزاس عبانم نيب رد هزورما
 و يتباقر تيزم هدنياز يلصا عبنم نامزاس ره يناسنا عبانم رگيد ترابع هب ،ديآ يم رامش هب
 عماج ياهوگلا نيرت هدمع زا يکي هجيتن رد ،تسا نامزاس ره يساسا ياه‌تيلباق هدننکداجيا
 .تسا يناسنا عبانم يزير همانرب تهج بسانم ييوگلا هئارا تهج رد يزير همانرب ،يناسنا عبانم
 ميقتسم روط هب هک تسا يرازبا ناونع هب ريخا ياه لاس رد 1رکاو زميج لوق هب هک درادناتسا
 يم لصتم رظن دروم يناسنا عبانم ياه‌همانرب و فادها هب ار ينامزاس ياه يژتارتسا و فادها

 دهد يم ناشن يناسنا عبانم هعسوت ياهدورف و زارف يسررب (5 :1393 ،ديفمديس و هداز کيب)دزاس
 هتشگ نايامن شيپ زا شيب اه نامزاس هعسوت و دشر رد يناسنا يورين تيمها و شقن هزورما هک
 يم شزرا اب و ناياپ يب يا هيامرس ناونع هب تيريدم رد ناسنا هب ديدج رصع رد ور نيا زا .تسا
 نياربانب ،دوش يم هديجنس دمآراک قلاخ يناسنا هيامرس ساسا رب اهروشک تردق هزورما .دنرگن

 ره تيقفوم تقيقح رد .دنشاب هتشاد دوخ هيامرس نيرتهب يارب ار يزير همانرب نيرتهب دياب اهروشک
 يم يناسنا عبانم ندش هنيهب ثعاب هچنآ و تسا نامزاس نآ يناسنا عبانم ياهدحاو ورگ رد نامزاس
 هب زور يناهج و يلم هنحص رد تباقر.دشاب يم ينامزاس دحاو نيا يارب عماج ييوگلا هئارا دوش
 ههبج کي رد .دنگنجب دياب ههبج ود رد يزورما لوحتم يايند رد اهنامزاس و دوشيم رتديدش زور
 هدبز يناسنا عبانم دياب رگيد ههبج رد و دننک هئارا يتباقر (تامدخ و تاديلوت) تلاوصحم دياب
 ره فرط کي زا .دننک ديلوت يتباقر تلاوصحم دنناوتب ات هدرک راکش ،اهدادعتسا گنج رد ار يا
 يم رت هدرشف هبخن يناسنا عبانم بذج يارب تباقر ،دباي يم شرتسگ راک و بسک يايند ردق

 بذج ،دوش يم رت هتفرشيپ و رت هديچيپ نامزاس يژولونکت و شناد ردق ره رگيد فرط زا ،دوش
 تفرگ هجيتن هنوگنيا ناوت يم يلک روط هب .دباي يم يرتشيب تيمها ناروشناد هژيوب و يناسنا عبانم
 هعسوت ،بذج هنحص رد دياب دش قفوم اهنامزاس هيقب اب تباقر هنحص رد ناوتب هکنيا يارب هک
 يتوافتم ياه کينکت زا اهنامزاسروظنم نيدب .درک شلات يناسنا عبانم يرادهگن و ،شزيگنا
 و روپ يلق) دننک تياده ار دوخ يناسنا عبانم ،نامزاس ياهيژتارتسا ياتسار رد ات دننک يم هدافتسا
‌ ،يليعامسادمحم  .دنراد ار دوخ يياراک ،ينامزاس يلاعت توافتم ياه کينکت (27 :1395

                                                           
1 james walker 
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 ،شناد تيريدم ،اهدنيارف ددجم يسدنهم ،ينامزاس راتخاس يسدنهم و ييارازاب ،يزاس کچوک
 ،شزومآ ،دوس ميهست ياه‌همانرب ،يرتشم اب طابترا ياه‌همانرب ،نانکراک تکراشم ياه‌همانرب
 ،ريذپ فاطعنا راک ،يميت راک ،يلغش شدرگ ،لغش يحارط ،روخزاب دنيارف ،درکلمع تيريدم
 ،يشزيگنا ياهمتسيس يحارط ،يناسنا عبانم يسرباسح ،گنيروتنم ،يزومآ عونت ،لغش ميهست
 ،تشادهب و تينما ،ينميا ياه‌همانرب ،ءاقترا و دشر متسيس ،زارحا طيارش و لغش حرش نيودت
 عبانم تيريدم يشخب رثا يارب هک دنتسه يياهشور و اه کينکت زا يگمه يمونوگرا و طيحم
 فعض طاقن زا يکي يلو (20 :1393 ،هانپ يدلاوف و ينيسحلاا نيروش)دنور يم راک هب يناسنا

 نيا ندرب راک هب يارب مجسنم و هچراپکي لدم کي زا يريگ هرهب مدع هنيمز نيا رد اهنامزاس
 ات تسا هدش داجيا هلاسم نيا هب ييوگخساپ يارب 34000 درادناتسا .تسا اهمتسيس و اهکينکت
 ار اهنآ يشخب رثا و يسانش بيسآ ار يناسنا عبانم ياهدنيارف همه مجسنم و هچراپکي روط هب دناوتب
 ناوت يم 34000 درادناتسا ساسا رب .دنک يراي اهنآ داجيا تهج رد ار اهنامزاس و يبايزرا

 هعسوت و دوبهب تامادقا و اه‌هژورپ و يسررب ار تکرش و يناسنا عبانم تيريدم دوجوم تيعضو
 هک تسا رکذ ناياش .دومن داجيا نامزاس رد ار لامک و يلاعت گنهرف کي و درک مهارف ار اهنآ
 غولب لدم و سپيليف تکرش طسوت هدش هئارا ،اهدنيارف شياميپ رازبا ،يناسنا يراذگ هيامرس لدم
 ياهتکرش هک (تکراشم و اه يگتسياش صوصخ رد) 10018 وزيا ،(اقب) يناسنا ياه‌تيلباق
 اهنا زا 1نوسکيرا و گنيئوب ،زروتوم لارنج ،ليبوم نازگا ،لش ،ما يب يآ نوچمه يگرزب
 ،شافک)تسا هدش هدناجنگ 34000 رادناتسا رد زين دنا هتفرگ يبلاج رايسب جياتن و هدرک هدافتسا

 هدافتسا 34000 درادناتسا زا يناسنا عبانم ياهدنيارف غولب حطس شجنس تهج(45:1390 ،یردیح
 يملع درکيور اب يناسنا عبانم متسيس هچراپکي و عماج ،دنمماظن يسررب نآ زا فده .دوش يم
 روظنم هب اهتکرش هدافتسا دروم اريخا هک تسا يياه درادناتسا هلمج زا 34000 درادناتسا .تسا
 يبتارم هلسلس و درادناتسا صاخ ياهيگژيو .تسا هتفرگ رارق يناسنا عبانم متسيس ءاقترا و يبايزرا
 ءاقترا و ارجا يارب حطس ره رد اهتکرش هک يياهيدنمناوت و تامادقا قيقد فيرعت زين و نآ ندوب

 درادناتسا .تسا درادناتسا نيا ياه يگژيو نيرت مهم هلمج زا دندنمزاين نادب يناسنا عبانم متسيس
 لحارم نيا هک تسا (رفص ،یتامدقم ،هتفرشیپ ،هنیهب ،همدقم) غولب حطس جنپ ياراد 34000

                                                           
1 IBM, Shell, Exxon Mobil, General Motors, Boeing and Ericsson 
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 قفوم تيريدم و ،شخب رثا يناسنا عبانم هعسوت ،اهدادعتسا دوبهب يارب رمتسم و يلاوتم ياه‌هياپ
 ،يدومحم)دنک يم يراي اهيژتارتسا هب لين يارب ار نامزاس و دشاب يم نامزاس يناسنا ياه‌هيامرس
 يارب ار اهتيلباق زا يحطس هک تسا يلماکت هلحرم کي غولب حطس ره (90 :1393 ،يتبرت ،اضرروپ
 دنيارف و صخاش نيدنچ زا غولب هلحرم ره .دنک يم هنيداهن و داجيا نامزاس يناسنا عبانم دوبهب
 رب دناوتيم ،دنوش هدروآرب رگا هک تسا فادها زا يا هعومجم لماش دنيارف ره .دوشيم ليکشت
 لصاح (يناسنا عبانم ياهشرگن و جياتن ) يناسنا ياه صخاش و هتشاذگ رظن دروم رثا يناسنا عبانم
 زاين دروم تامادقا مه و هلحرم کي رد غولب بسک يارب زاين دروم ياهتيلباق مه اهدنيارف .دوش
 هدروآرب غولب حطس کي رد اهدنيارف همه فادها يتقو .دنهد يم رارق هجوت دروم اهتيلباق دوبهب

-يم يناسنا عبانم ياهتيلباق زا يديدج حطس دراو و هدرک بسک ار غولب حطس نآ نامزاس ،دوش
 رد ريغتم 12 لماش ،دراد زايتما 20000 هک يناسنا عبانم دنيارف 20 رب هولاع 34000 درادناتسا .دوش
 5 رد و دراد زايتما 14000 هک تسا ،يناسنا عبانم ياهشرگن و جياتن) يناسنا ياه صخاش هزوح
 ناريدم همه لومعم روطب دشخب يم يلاعت و هدرک يبايزرا ار نامزاس تيعضو غولب حطس

 رد ددعتم و رثوم ياهشلاچ اب ندش هجاوم و يلخاد ييآراک دوبهب تهج ار يددعتم ياهمسيناکم
 دوجو (نانکراک و نايرتشم) يساسا و هدمع لماع ود لصا رد اما ،دنراد رايتخا رد يراجت تباقر
 رواب نيا ينامزاس ره رد و دننکيم داجيا اهنامزاس يارب تباقر ياضف رد يناوارف ريثات هک دراد
 روهرهب و دمآراک يناسنا عبانم زا يرادروخرب ورگ رد نامزاس يلاع فادها ققحت هک دراد دوجو
 يانب ريز اتياهن و اهنامزاس رد يرو هرهب و عماج تيفيک نيمات لماع نيرتمهم يناسنا عبانم .تسا
 ،نادنمراک راک تيفيک دشاب يم يروشک ره رد يگنهرف و يعامتجا ،يداصتقا هعسوت يلصا

 يريذپتباقر و يرترب لماوع يريگميمصت كرتشم ياههنيمز و اهنآ يراي و يراکمه يگنوگچ
 مزلا يطيحم تارييغت اب يراگزاس يارب اهنامزاس مامت اذل (20 :1394 ،تقادص) دنتسه نامزاس
 و نيناوق ،يروانف ،تازيهجت ،يناسنا يورين يزاسهب و هعسوت هب تبسن موادم روط هب تسا

 للاقتسا نوناق نوچمه يلماوع قرب عيزوت ياهتکرش رد.دننک مادقا نامزاس گنهرف و تاررقم
 ياهشياريو رد رييغت ،ريناوت تکرش يوس زا اهتيلاعف يراپس نورب رب ديکات ،عيزوت ياهتکرش

 .دیامن یم باجيا ار اهدنيارف رد يرگنزاب موزل و عوضوم تيمها يناسنا يورين ياهدرادناتسا
 هبناج همه تیامح و داقتعا ورگ رد 34000 درادناتسا تیقفوم هک تخاس ناشن رطاخ دیاب هتبلا
 .تسا یناسنا عبانم یاهتیلاعف همه هب عماج هاگن ،یناسنا عبانم 34000 درادناتسا.تسا دشرا ناریدم



 119                                                                                           ناراکمه و ییاناد /... يناسنا عبانم عماج ياه‌هفلوم يياسانش

 فادها ققحت یارب تامادقا زا هچراپکی یمتسیس ات دنک یم کمک اهنامزاس هب درادناتسا نیا
 ناکما یتامادقا نینچ .دننک داجیا تامادقا نیا یزاس هدایپ یارب یبوچراچ و یناسنا عبانم
 درادناتسا حوطس زا مادک ره.دننک یم مهارف ار اهنامزاس یارب یناسنا یاه‌هیامرس رثوم تیریدم
 رد مه اب طبترم تامادقا زا یا هعومجم لماش دنیارف ره .دنریگ یم رب رد ار دنیارف جنپ ،34000
 هک تسا یناسنا عبانم هعسوت و ایازم و قوقح ،بذج دننام یتامادقا) یناسنا عبانم تیریدم هراب

 یگتسیاش یاقترا یارب هک دننک یم ققحم ار فادها زا یا هعومجم ،دنوش ماجنا مه اب هکینامز
 هچراپکی متسیس زا یمتسیس هدرخ اه دنیارف نیا زا مادک ره .دنتسه مهم یناسنا عبانم یاه
 تیریدم یارب نامزاس تیلباق .دنوش هدایپ هتفای ماظن روط هب یتقو هک دنتسه یناسنا عبانم تیریدم
-هرهب اب هک تسا نآ لابند هب هلاقم نيا هدش داي تاکن هياپ رب دشخب یم دوبهب ار یناسنا عبانم رثوم

 درادناتسا ساسا رب يناسنا عبانم عماج ياه‌هفلوم يياسانش هب يملع ناگربخ رظن زا يريگ
ISO34000 يهرابرد تسا مزلا ،نياربانب.دزادرپب يوضر ناسارخ ناتسا قرب عيزوت تکرش رد 

 مزلا ياههفلؤم هک ددرگ صخشم و دوش لصاح قفاوت يبايزرا دروم لماوع زا يا هعومجم
 ؟تسيچ (تامازلا) اه‌هفلوم نيا هب يبايتسد تهج
 .تسا يناسنا عبانم جياتن و اهدنيارف يسانش بيسآ و يبايزرا رازبا يناسنا عبانم 34000 درادناتسا

 هيامرس لدم و (PCMM) يناسنا عبانم ياه‌تيلباق غولب لدم ،سپيليف لدم ،درادناتسا نيا رد
 زا و اريخا هک تسا يياهدرادناتسا هلمج زا 34000 درادناتسا .تسا هدش هدناجنگ يناسنا يراذگ
 يلق).تسا هتفرگ رارق هدافتسا دروم يناسنا عبانم متسيس ياقترا و يبايزرا روظنم هب 2001 لاس
 (25:35 :1395 ،روپ
 هب (1395) هداز لامک و يريثک ،هنيمز نيا رد هتفرگ تروص تاقيقحت هدش نايب بلاطم هب هجوت اب
 لدم) 1تيمسادلگ و يسره لدم ساسا رب يناسنا يورين يرو هرهب شيازفا رب رثوم لماوع يسررب

 و بسانمريبادت زا ناريدم هدافتسا هب ناوت يم هدش هئارا ياهداهنشيپ نيرتمهم زا دنتخادرپ (ويچآ
 يتكراشم ياضف يك داجيا و نانكراك تيامح ،شزيگنا ،يياناوت شيازفا تهج هتسياش
 همانرب يسررب هب (1395) ييافص و يرقاب .درب مان يعقاو تروص هب نانكراك يبايزرا و نامزاسرد
 ،قيقحت جياتن -ساسارب .تسا هتخادرپ BSC يوگلا يانبم رب يناسنا عبانم يدربهار يزير

                                                           
1 Hershey and Goldsmith 
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 رب يهجوت لباق رثا نامزاس نلاک ياه دربهار و يناسنا عبانم ياه دربهار نايم يدربهار يگنهامه
 کيژتارتسا يناسنا عبانم تيريدم ريثأت يسررب هب (2016)1انياچ .تشاد دهاوخ نامزاس درکلمع
 تيمها هچنآ دهد يم ناشن يفيک هبحاصم جياتن هتخادرپ اپورا هاگشناد رد ينامزاس درکلمع رب

 يفلتخم ياه صخاش قيرط زا هک تساهنامزاس درکلمع يتباقر رازاب کي رد صوصخب دراد
 يورين عماج يوگلا نتشاد و تسا يناسنا عبانم اه صخاش نآ زا يکي دوش يم يريگ هزادنا
 نتشاد هگن يارب يديلک يناسنا عبانم تسا يتباقر رازاب رد نامزاس موادت يارب نيمضت کي يناسنا

 زاين دروم درکلمع هب نديسر يارب رثؤم روط هب دياب يناسنا عبانم نيا .تسا يتباقر رازاب رد نامزاس
 درکلمع و يناسنا عبانم تيريدم نيب هطبار يسرب هب (2016)2ایرولوا و وتيرب .دوش تيريدم نامزاس
 عبانم تيريدم نيب هطبار يبرجت و يرظن ليلحت هلاقم نيا رد دنتخادرپ ليزرب روشک رد ينامزاس
 نيا رد هدش ماجنا تاعلاطم دوبمک هک داد ناشن جياتن .تسا هدش هئارا ينامزاس درکلمع و يناسنا

 نامزاس تلاکشم نيرتمهم زا يکي ينامزاس رد يناسنا يورين هب ندرکن هجوت دشاب يم دايز هنيمز
 عبانم تيريدم يسررب هب (2014) 3امروب و کوکلآ دوش يم فيعض درکلمع هبرجنم هک تساه
 طوبرم لئاسم هک دهد یم ناشن جیاتن تسا هتخادرپ يزورما ياهنامزاس يارب نآ تيمها و يناسنا
 .دراد رارق رد حطس نيرتلااب رد يناسنا عبانم تيريدم هب

 قیقحت شور
 ساسا رب يناسنا عبانم عماج ياه‌هفلوم يياسانش لابند هب هعلاطم نيا رد رگشهوژپ هكنيا هب هجوت
 مامتا زا دعب نآ جياتن و هدوب يوضر ناسارخ ناتسا قرب عيزوت تکرش رد ISO34000 درادناتسا

 شور زا اه‌هداد تيهام هب هجوت اب نينچمه .،دوش هتفرگ راك هب رظن دروم هعماج رد دناوت يم راك
 ناگربخ شهوژپ نيا ناگدننك تكراشم .تسا هدش هدافتسا (يا هنيمز هيرظن) يروئت ددنرگ
 يوضر ناسارخ ناتسا قرب تکرش (دننک یم تیلاعف درادناتسا هنیمز رد هک ییارجا ناریدم)
 يرظن عابشا .تسا هتشاد همادا يرظن عابشا دح ات و دنمفده تروص هب يريگ هنومن و دنتسه
 رد .دوش يم هدافتسا يريگ هنومن تيافك نييعت يارب يفكي ياه شهوژپ رد هك تسا يدريكور
 رركم ياه لاؤس نديسرپ اب نارگشهوژپ هك تفاي همادا يياج ات اه‌هداد عابشا هطقن ،شهوژپ نيا

                                                           
1 CANIA 
2 Brito Renata Peregrino de, Oliveira Lucia Barbosa de 
3 Zehra Alakoç Burma, PhD, Edu 
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 18 ماجنا زا سپ تياهن رد ،دنيامن يمن راكشآ ار يا هرات شنيب ديدج ياه‌هداد هك دندش هجوتم
 لصاح اه‌هداد عابشا ،دوب هقيقد 60 ات 45 هبحاصم ره نامز تدم نيگنايم روط هب هك هبحاصم

 رد و دش هدافتسا هتفایراتخاس همین هبحاصم و یرادرب تشاددای رازبا زا رضاح شهوژپ رد .ديدرگ
 هچ ياراد ISO34000 درادناتسا ساسا رب يناسنا عبانم عماج ياه‌هفلوم زاب لاؤس نيا اب ادتبا

 رارق شسرپ دروم ينوريب و ينورد لماوع همادا رد و هدش عورش ثحب ؟تسا يياه يگژيو
 زا يشخب (1 :زا دنا ترابع هك تفرگ تروص يتامادقا اه‌هداد رابتعا يسررب يارب تسا هتفرگ
 و تشادرب ات تفرگ رارق ناگدننك تكراشم رايتخا رد هدش يياسانش يياهن ياه‌هلوقم و اه‌هتفاي
 ناصصختم زا نت ود رايتخا رد نآ جياتن و اه‌هداد ليلحت (2 ،دنيامن يسررب ار رگشهوژپ ليلحت
 تهج (3 ،دننك نايب جياتن و اه‌هداد ليلحت صوصخ رد ار دوخ يصصخت رظن ات تفرگ رارق

 لوا رگشهوژپ طسوت اه يراذگ مان و هدنهد لكيشت ياه‌هلوقم ،اه ي راذگدك زا نانيمطا بسك
 (4 دمآ تسد هب دصرد 91 ود نآ نيب يياياپ هك تفرگ رارق ينيبزاب دروم مود رگشهوژپ هليسو هب
 زا لصاح ياه‌هداد ليلحت .دش يرادرب تشادداي اه‌هبحاصم زا اه‌هتفاي ديئات شيازفا روظنم هب
 هب هجوت ،هفلوم ليلحت دريكور زا هدافتسا رد .تفرگ تروص هفلوم ليلحت دريكور اب اه‌هبحاصم
 ناياپ رد هك يشخب هن تسا هفلوم ليلحت كفنيلا شخب ،شراگن (1 :تسا يرورض هتكن ود
 يمامت رد و هدش زاغآ ليلحت تسخن ماگ رد دیاب شراگن نياربانب ،دوش یم ماجنا يم دنيآرف
 زا راذگ لماش ،يطخ دنيآرف يك هفلوم ليلحت دنيآرف هك تشاد هجوت دياب (2 .دباي همادا دنيآرف
 مزلتسم هك تسا يتشگزاب يدنيآرف هفلوم ليلحت دنيآرف هكلب تسين يدعب هلحرم هب هلحرم يك

 ليلحت دنيآرف يلكروط هب .تسا ليلحت فلتخم لحارم نايم بقع هب ور اي ولج هب ور تكرح
 (4 اه‌هفلوم وجتسج (3 هيلوا ياهدك جارختسا (2 اه‌هداد اب ييانشآ (1 ماگ شش لماش هفلوم
 شور زا شهوژپ نيا رد تسا شرازگ هيهت (6 اه‌هفلوم يراذگ مان و فيرعت (5 اه‌هفلوم ينيبزاب
 شهوژپ فده هب هجوت اب اه‌هبحاصم نتم رورم اب ادتبا هك دش هدافتسا تروص نيا هب هفلوم ليلحت
 نيدب ،دوب يتشگرب و تفر يياسانش دنيآرف و دندش يياسانش هباشم ياهدك و عورش يراذگدك اب
 يناسنا عبانم عماج ياه‌هفلوم نوماريپ يلك و هيلوا ميهافم ،عوضوم تايبدا يسررب اب ادتبا هك انعم
 ديدج ميهافم ندش حرطم و اه‌هبحاصم يسررب اب سپس و جارختسا ISO34000 درادناتسا ساسا رب

 باختنا هيلوا ياهدك ،هباشم ياهدك ساسا رب همادا رد ،دش هعجارم تايبدا هب اًاًددجم رت يئزج و
 يسررب دروم عوضوم زا نارگشهوژپ كرد و دوهش ساسا رب هزوح ره ياهدك نورد زا و دندش
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 و هیزجت تهج یفیک شخب رد .دندش يدنب هتسد و يياسانش يلصا ياه‌مت و يعرف ياه‌هفلوم
 همین هبحاصم ره هب طوبرم یدیلک تاکن ادتبا دش مادقا اوتحم لیلحت ساسا رب اههداد لیلحت

 نیح یاهیرادرب تشاددای هعلاطم و هدش طبض هبحاصم هب نداد شوگ قیرط زا ،هتفای راتخاس
 هبحاصم لخاد زا یساسا و یدیلک تاکن سپس ،دش یراذگ تملاع بوتکم تروص هب هبحاصم
 بسچرب ،یا هفرح تاحلاطصا بلاق رد یدیلک تاکن یدنبهتسد اب همادا رد دش جارختسا

 بلاق رد هدنوش هبحاصم ره هدش یراذگ بسچرب تاحلاطصا سپس و دش ماجنا مزلا یراذگ
 هتسد اه‌هفلوم و داعبا بلاق رد دنتشاد مه اب هک بسانت و طابترا ساسا رب و یهدنامزاس لودج
  .دندش یدنب
  اه‌هتفاي
 تاهباشت ساسا رب هك هدوب دروم 374 راركت نودب ياهدك اه‌هرگ دادعت عومجم هك داد ناشن جياتن
 نارگشهوژپ كرد و دوهش ساسا رب هك دش جارختسا (كرتشم ياه دك) هرگ 294 و بكيرت يموهفم
 ،تيفافش ،تيريدم يلصا هفلوم 4 بلاق رد اه نآ كارتشا هجو هب هجوت اب و يسررب دروم عوضوم زا
 همادا رد 1 لودج دندش يدنب هتسد يتخرد هرگ بلاق رد يعرف هفلوم 17 و ،هنيهب ،ينيب شيپ تيلباق
 هدش نايب ISO34000 درادناتسا ساسا رب يناسنا عبانم عماج لماوع هدنهد لكيشت يلصا و يعرف هفلوم
 .دنا

  ISO34000 درادناتسا ساسا رب يناسنا عبانم عماج ياه‌هفلوم يياسانش .1 لودج
 يعرف هفلوم يلصا هفلوم يروحم هديدپ

 
 
 
 

 ISO34000 درادناتسا

 هعسوت و شزومآ تيريدم ياه‌هفلوم
 تشادهب و ينميا

 نانکراک و راک طباور
 درکلمع تيريدم

 
 

 تيفافش

 يتکراشم گنهرف

 يميتراک
 يگتسياش هعسوت

 يناسنا يورين يزير همانرب

 يلغش ههارراک هعسوت
 

 ينيب شيپ تيلباق
 اهدادعتسا تيريدم

 يرورپ نيشناج

 يرگ يبرم
 يزاس دنمناوت

 
 هنيهب

 رمتسم يروآون و تاداهنشيپ

 ينامزاس گنهرف و اهشزرا ،قلاخا
 اه‌تيلباق رمتسم دوبهب
 نامزاس درکلمع ييوسمه
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 : تيريدم ياه‌هفلوم :لوا هفلوم
 ساسا رب يناسنا عبانم عماج رب ميقتسم تروص هب هك دراد هراشا يياهراكوزاس هب هفلوم نيا
 هباشت نازيم ساسا رب هبحاصم ليلحت زا سپ هفلوم نيا رد .تسا راذگريثأت 34000 درادناتسا
 ،هعسوت و شزومآ يعرف هفلوم 4 اهدك نيا نورد زا و دنداد لكيشت ار كرتشم دك 85 يموهفم
 .دش سابتقا درکلمع تيريدم ،نانکراک و راک طباور ،تشادهب و ينميا
 هعسوت و شزومآ :لوا يعرف هفلوم
 ISO34000 درادناتسا رب ينتبم يناسنا عبانم عماج ياه صخاش ميقتسم ريثأت رب ينتبم هفلوم نيا
 و فادها اب قباطم شزومآ دك 23 دادعت اه‌هبحاصم ليلحت زا سپ هفلوم نيا رد .تسا
 ،ناگدنريگ شزومآ تهج راکهار هئارا ،يشزومآ فادها ندوب نشور ،نامزاس ياهيدنمزاين
 ،عبانم ،يلام لياسم و خيرات ،تدم دننام ،اهيدنمزاين همانرب ،اوتحم و شزومآ بسانم شور باختنا
 شزومآ ترورض و فادها ،شزومآ يجورخ يبايزرا ياهرايعم ،لنسرپ و يشزومآ داوم
 يدرف دشر و يياناوت شيازفا ،دمآراک شزومآ يوس هب يهار , ريبدت اب ريدم نتشاد ،نانکراک
 ياهتراهم ياج هب ديدج ياهتراهم شزومآ ،نانآ يروهرهب و يياراک دوبهب تهج رد نانکراک
 رکف زرط داجيا ،نانآ ينامزاس لغش اب دارفا تراهم و شرگن ،شناد يزاس بسانتم ،خوسنم

 ،هدنريگداي نامزاس داجيا ،نامزاس هب تبسن نانکراک دهعت دوبهب و نامزاس و راک هب تبسن حيحص
 ،عوجر بابرا اب طباور دوبهب و يلغش تياضر شيازفا ،راک يورين تابث ،نانکراک هيحور شيازفا
 ياهيياناوت و اهتيلباق ياقترا ،نانکراک شناد و تاعلاطا حطس ياقترا و يملع يهاگآ داجيا

 و اهتراهم هعسوت ،اهنامزاس و نانکراک يعامتجا يهاگآ حطس ياقترا ،اهنامزاس و نانکراک
 يزاس هدامآ و لغش عيفرت ،نانکراک تاعلاطا ندرک زور هب ،درکلمع دوبهب ،راک ماجنا ياهيياناوت
 .دندش يياسانش لئاسم لح عيفرت يارب
 تشادهب و ينميا :مود يعرف هفلوم
 نيا رد .تسا يوضر ناسارخ قرب تکرش يراتخاس صخاش ميقتسم ريثأت رب ينتبم هفلوم نيا
 و ينميا و ياهفرح تشادهب هعسوت داعبا تخانش دك 14 دادعت اه‌هبحاصم ليلحت زا سپ هفلوم
 يفرعم ،ينميا و يا هفرح تشادهب (دوبهب ) هعسوت رد تيريدم شقن نييعت ،راک طيحم ينميا
 و يا هفرح تشادهب يژتارتسا نييعت ،نآ رب رثوم لماوع و ينميا و يا هفرح تشادهب يوگلا
 تشادهب هعسوت رد تيريدم شقن ،ينميا و يا هفرح تشادهب تيريدم يسانش موهفم ،ينميا
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 هب دهعت ،نامزاس ينميا ،يتشادهب ياهکسير نازيم و تيهام اب بسانتم طيحم ،ينميا و يا هفرح
 طابترا زا ات ،ارجا لباق و طبترم ينميا و يا هفرح تشادهب نيناوق زا تيعبت هب دهعت ،رمتسم دوبهب

 يتارطخ يياسانش و اهکسير يدنب ميسقت يياناوت و دوش لصاح نانيمطا نامزاس اب نآ بسانت و
 يدنمزاين نييعت يارب ار اه يدورو .دشاب هتشاد دنوش لرتنک اي و فذح يتامادقا طسوت دیاب هک ار
 ناونع هب دناوت يم يناور ،يمسج رظن زا ملاس يناسنا يورين دوجو ديامن يياسانش نامزاس یاه
  دندش يياسانش ،دشاب نامزاس يارب ينغ هوقلاب و هدامآ هيامرس کي
 نانکراک و راک طباور :موس يعرف هفلوم
 ليلحت زا سپ هفلوم نيا رد .تسا قرب تکرش ينامزاس نورد صخاش رب ينتبم هفلوم نيا
 و حلاصا ،تکرح داجيا رد نانکراک همه راکفا هب يدج هجوت لماش دك 24 دادعت اه‌هبحاصم

 ياه‌هرواشم هئارا ،برخم يسايس ياهدرکيور و لايما نتفرگ رظن رد نودب ملاس يزاس نايرج
 هنلاوئسمريغ ياه‌تلاخد لباقم رد يمومع طباور هاگياج زا عافد ،نامزاس دشرا ناريدم هب رثؤم
 يزادرپ غورد ،اه ييوگ فلاخ ،اه يزاسوج لباقم رد نامزاس ميرح زا تظافح ،دارفا و اهدحاو
 ناريدم و نارواشم ،نانکراک نيب هطبار نسح داجيا ،طلغ ينامزاس گنهرف رييغت و اهديدهت ،اه
 رد بسانم يرتسب داجيا يترابع هب اي نانکراک ناشخرد ياهدادعتسا بذج رد کمک ،نامزاس
 يفرعم ،يناسنا بولطم ياه يگژيو و اه شزرا تيوقت ،نانکراک هشيدنا يگدنلاب تهج
 شلات) نامزاس يربخ يهدنامزاس ،ينامزاس نورب و ينامزاس نورد بسانم يشزومآ ياهوگلا
 يطابترا ماظن نيودت ،(يطابترا ياهرازبا و اه شور اب عقوم هب يناسر علاطا و يباي علاطا يارب
 و ريدم نيب طباور شقن هب تبسن نلاوئسم شرگن رييغت ،.نشور و فافش يغيلبت و مجسنم
 يراکمه ،يروحم دنمراک يوس هب نامزاس يهد تهج و يريگ تهج ،نآ تيمها و نانکراک
 ينامزاس نورب و ينامزاس نورد طباور دوبهب رب گنهامه ديکأت ،نانکراک نيب رمتسم و لاعف
 اهداقتنا ساکعنا هريغ و يبهذم مسارم يرازگرب و رئاعش هب لمع يارب هنايلاس و نودم همانرب ميظنت
 هئارا تهج نآ دروخزاب تفايرد و نلاوئسم هب نآ ندومن يزيمم مدع و فافش تروص هب رابخا و
 هيهت .يلصف اي هنايهام تروص هب ناريدم و نانکراک نيب يلخاد تاسلج يرازگرب .نانکراک هب
 بولطم يفرعم .يهورگ ياه‌هناسر رد نآ رشن و نامزاس ياه‌تيلاعف هزوح رد يملع ياه‌هلاقم
 پاچ .نامزاس نانکراک قفوم ياه‌هبرجت ساکعنا .نامزاس حطس رد نانکراک تاقيقحت و تلااقم
 ،نامزاس يفرعم يارب مليف هيهت .ينامزاس ياه‌هدروارف رگيد و يشهوژپ ،يشزومآ ياه‌مايپ روشورب
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 روشنم ميظنت و هيهت .ندش لئاق ضيعبت نودب نامزاس ياه‌هداوناخ اب يدردمه دنماظن همانرب داجيا
 .دندش يياسانش .نامزاس يمومع طباور يقلاخا
  درکلمع تيريدم :مراهچ يعرف هفلوم
 ليلحت زا سپ هفلوم نيا رد .دشاب يم قرب تکرش يدرکلمع صخاش رب ينتبم هفلوم نيا
 نازيم؛نامزاس ياه‌هبنج مامت رد تيلوئسم شريذپ نازيم هدش نييعت دك 24 دادعت اه‌هبحاصم
 زا دروخزاب و تاعلاطا تفايرد نازيم؛قيقد تاکاردا نتشاد و لئاسم اب اهنآ يريگرد و تاطابترا

 نامزاس فادها ققحت.دنراد هدهع هب ار نانکراک يربهر يمسرريغ روط هب هک ينانکراک فرط
 فياظو يزير همانرب نانکراک رد يراک دهعت و تياضر داجيا.لااب يفيک و يمک ياهدرادناتسااب

 يا هرود يدنب هبتر ،درکلمع شرتسگ و هعسوت ،درکلمع رب رمتسم تراظن ،تاراظتنا نييعت و
 یسررب دروم هاگدید راهچ زا درکلمع تیریدم .دشاب يم بوخ درکلمع هب نداد شاداپ ،درکلمع
 :دشاب یم لیذ دراوم لماش هک هتفرگ رارق
  ينامزاس هاگديد زا (فلا
 هاتوك ياهراشف نيب هنزاوم داجيا .صخشم و حضاو ينامزاس ياهتيولوا و دصاقم ،فادها دوجو
 رادياپ ينامزاس دهعت داجيا .نانكراك يا هفرح هعسوت و دشر تدم دنلب زاين و ديلوت يارب تدم

 گنهرف نيب بسانت يعون يرارقرب .راك لحم رد رترب ياه‌تيلاعف هب مزلا ياهشاداپ نداد تهج
  .نآ يبايشزرا ياه‌يشم طخ و نامزاس

  ناتسرپرس هاگديد زا(ب
 نيب هبناج ود و فلكت يب ،حيرص يوگتفگ و طابترا يرارقرب تهج بسانم ياضف داجيا

 دامتعا .كرتشم روط هب هعومجم ريز نانكراك و ناتسرپرس يريگ ميمصت .نانكراك و ناتسرپرس
  .هعومجم ريز نانكراك و ناتسرپرس نيب يفاك و لباقتم

 اهنآ دركلمع تبثم ياه‌هبنج و دننك يمن دكيأت نانكراك دركلمع يفنم داعبا هب اًاًفرص ناتسرپرس
 نآ لامعا يگنوگچ و يبايشزرا ماظن حيرشت هب دنمقلاع ناتسرپرس .دشاب يم هجوت دروم رتشيب
 لامعا .دنروآ يم لمع هب ار مزلا تيدج روكذم دنيآرف حيضوت رد و دنشاب‌يم نانكراك يارب
 فارشا هك دشاب‌يم يدج و هاگآ و هدامآ ناتسرپرس هدهع رب دركلمع تيريدم يبايشزرا ماظن

  .دنراد ار دوخ هعومجم ريز نانكراك يعقاو دركلمع رب لماك
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  نانكراك هاگديد زا (ج
 تياده و يريگ هزادنا نشور و حضاو ،سوملم تروص هب و لماك روط هب نانكراك ياهدركلمع
 گنهرف لاقتنا و هدش يا هفرح دشر قيوشت و شيازفا ثعاب نانكراك دركلمع يبايشزرا .دنوش‌يم
 و اه‌همانرب و فادها ،لياسم هراب رد رظن راهظا تصرف نانكراك هب .ديامن يم ليهست ار نآ
 هب ار دوخ تارظن يميمص يطيحم رد ات دوش‌يم هداد اهنآ هرابرد رظن لدابت و ثحب نينچمه
 ،ناتسرپرس) فلتخم عبانم قيرط زا ار رمتسم و يفاك دروخ زاب نانكراك .دنيامن لقتنم تسرپرس
 راظتنا دروم دركلمع دروم رد دوخ تيعقوم زا ات دننك يم تفايرد (...و ناراكمه ،نايرتشم
 .تسا يمسر دروخ زاب دنيآرف زا يشخب نانكراك يبايشزرا دوخ .دنيامن بسك يهاگآ
 يانبم رب مه و يدرف دركلمع يانبم رب مه اهتخادرپ شيازفا و اهشاداپ ،يناربج ياهتخادرپ
 .دندش يياسانش ،دشاب‌يم يهورگ دركلمع
 تيفافش :مود يلصا ياه‌هفلوم
 رب ينتبم يناسنا عبانم عماج يوگلا رب ميقتسم تروص هب هك دراد هراشا يياهراكوزاس هب هفلوم نيا
 هباشت نازيم ساسا رب اه‌هبحاصم ليلحت زا سپ هفلوم نيا رد .تسا راذگريثأت 34000 وزيا رادناتسا
 .دش سابتقا يعرف هفلوم 5 اهدك نيا نورد زا و دنداد لكيشت ار كرتشم دك 73 يموهفم

 تيفافش :مود يلصا ياه‌هفلوم .2 لودج
 هفلوم يروحم هديدپ

 يلصا
 هفلوم
 يعرف

 ميهافم

 
 
 
 

 يياسانش
 عماج ياه‌هفلوم

 رب يناسنا عبانم
 درادناتسا

34000 

 
 
 
 

 تيفافش

 گنهرف
 يتکراشم

 يرتشم ياهزاين هب هجوت ،نانکراک تاداهنشيپ هب هجوت ،اهراک ماجنا رد نانکراک لمع يدازآ و تکراشم
 نامزاس رد يراتخاس تارييغت داجيا ناکما

 
 

 يميتراک

 يلاعتم و صخشم فده
 رايتخا رد ميت فادها هب يبايتسد يارب ار مزلا ياه‌تراهم هعومجم ،ميت ياضعا زا کي ره ،روحم‌هجيتن راتخاس
 دهعت دوجو :يتکراشم طيحم دنادرگ‌يم رت‌ناسآ رايسب ار ينامزاس فادها هب يبايتسد ،دهعت :هچراپکي دهعت .دنراد
 لااب يرو‌هرهب اب يراک طيحم هارمه هب يلماعت ميت کي داجيا هب رجنم ،بوخ يربهر کي و ميت ياضعا بناج زا
 :يلوصا يربهر.تسا يتايح رايسب ينامزاس ره تيقفوم رد تيفيک يريگ‌تهج :اهدرادناتسا نيرتلااب.ددرگ‌يم
 .دنک يهتنم تيقفوم هب ار ميت ريسم دناوت‌يم دنمناوت يربهر .دنک‌يم صخشم ار ميت فيرعت ،يربهر هويش

 رب ات .دنشاب رادروخرب يصخشم و فافش فادها زا تسياب يم اه‌ميت ،يريذپرطخ ،هناقلاخ ياه‌هويش يريگراک‌هب
 يربهر کي زا تسياب يم اه‌ميت دننک يبايزرا ار دوخ دركلمع و هدومن ميظنت ار دوخ ياه‌تيلاعف ،دنناوتب نآ ساسا
 تياده يبوخ هب ار يميت نايم و يميت نورد طباور دشاب رداق هک يربهر .دنشاب رادروخرب دمآراک و شخبرثا
 ليهست ار يميت نورد تلاماعت دياب ميت ربهر نينچمه .دهد قوس فادها هب لين ريسم رد ار ميت ءاضعا و هدومن
 و فياظو ماجنا راد هدهع دیاب اه‌ميت ،دباتشب ميت ءاضعا يراي هب لكشم و ضراعت هنوگره زورب طيارش رد و هدومن
 رادروخرب دوخ فياظو ماجنا تهج مزلا تاناكما و عبانم زا دیاب اه‌ميت .دنتسه روحم ميت هک دنشاب يياه‌تيلوئسم
 رگتيامح ينامزاس طيحم دنمزاين اه‌ميت هكنآ تياهن رد؛دشاب يم يناسنا و يكيزيف ،يلام عبانم لماش عبانم نيا .دنشاب
  .دنتسه زين
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 هعسوت
 يگتسياش

 هعسوت دارفا يتسرپرس و تيريدم ياه‌تراهم هعسوت ،رثوم طابترا ‌تراهم هعسوت ،يربهر ياه‌تراهم هعسوت
 ،تلاماعت رد تکراشم ،ترشاعم و بادآ نيناوق نتسناد ،ناراکمه و دوخ تخانش شناد ،يدرف يريگداي تراهم
 مهافت و کرد يارب يگدامآ ،يريذپ شقن يياناوت ،نارگيد ندرک دعاقتم يارب يياناوت ،هنلادمه هجوت نداد ناشن
  ،ناراکمه اب

 
 همانرب

 يزير
 يورين
 يناسنا

 زا تيامح ،هضرع اب هدش ينيب شيپ راک ياضاقت لداعت ،راک ياضاقت ينيب شيپ ،راک يورين هضرع تيعضو ليلحت
 دروآرب ،زاين دروم يناسنا يورين نازيم دروآرب ،يناسنا يورين يفيک و يمک تيعضو يسررب ،ينامزاس فادها
 نييعت و يناسنا يورين ياضاقت و هضرع هسياقم ،يجراخ اي يلخاد عبانم زا زاين دروم يناسنا يورين نيمات

 ،دوجوم يناسنا عبانم يبايزرا و يسررب ،يناسنا تاجايتحا ينيب شيپ و يسررب ،ساسا نآ رب يلنسرپ ياه‌تسايس
 و يناسنا عبانم شيازفا اي شهاک اب يناسنا يورين ي هنيزه شهاک ،يناسنا عبانم يدوجوم و تاجايتحا هسياقم
 يزير همانرب ياهدنيارف دوبهب ،نانکراک يارب يشزومآ يزير همانرب تهج ساسا و انبم کرادت ،تيعضو حلاصا

 نييعت ،نامزاس ياه يژتارتسا و فادها هب هجوت اب يناسنا يورين رثؤم يبايزرا تهج مزلا رازبا کرادت ،يصخش
 ياه‌تيلاعف قيبطت ،فادها هب نديسر يارب يناسنا يورين شزومآ و شنيزگ ،بذج ياه يشم طخ و اه‌تسايس
 و بذج يارب نيناوق عضو ،يناسنا عبانم يزاس درادناتسا ،ينامزاس ياه يژتارتسا و فادها اب يلنسرپ فلتخم
 ماظن حلاصا ،تيفيک ياقترا ،نامزاس يلام ياه يشم طخ اب نانکراک هجدوب قباطت ،يناسنا يورين يرادهگن
 داجيا ،يناسنا يورين راتخاس يهدناماس و دوبهب ،قلاخ و رکفتم يناسنا يورين تيبرت ،يناسنا عبانم قوقح تخادرپ
  ،يناسنا يورين هعسوت و تيريدم دوبهب ،يشزومآ ربارب ياه‌تصرف

 
 هعسوت
 ههارراک

 يلغش

 ،لغش نيب هنزاوم تهج رد دارفا شلات ،يدازآ يقلت ،يلغش تفرشيپ ريسم دوبهب لرتنك تهج رد دارفا شلات
 صخش طسوت يراك ياه‌هرود يحارط ،يصخش تروص هب تيقفوم فيرعت ،حيرفتو ناتسود ،هداوناخ ،نامزاس
 يحارط ،يناسنا يورين يزير همانرب اب ندش هچراپيك ،يلغش ريسم تيريدم ،يلغش ريسم يزير همانرب ،راگزاسو لاعف
 نلاعا) يلاخ ياه‌تسپ ندناسر مومع علاطا هب ،يلغش تفرشيپ ريسم تاعلاطا راشتنا ،يلغش تفرشيپ ياه ريسم
 و اه يشم طخ ،ريدم شقن ،هعسوت تهج يراك ياه‌هبرجت ،يلغش ريسم هرواشم ،نانكراك يبايزرا ،(يلغش
  يناسنا هرادا رد يلغش تفرشيپ ياه‌هيور

 ينيب شيپ تيلباق :موس يلصا ياه‌هفلوم
 يناسنا عبانم عماج يوگلا رب ميقتسمريغ تروص هب هك دراد هراشا يياهراكوزاس هب هفلوم نيا
 هباشت نازيم ساسا رب اه‌هبحاصم ليلحت زا سپ هفلوم نيا رد .تسا راذگريثأت 34000 وزيا رب ينتبم
 .دش سابتقا يعرف هفلوم 4 اهدك نيا نورد زا و دنداد لكيشت ار كرتشم دك 69 يموهفم

 ينيب شيپ تيلباق :موس يلصا ياه‌هفلوم .3 لودج
 ميهافم يعرف هفلوم يلصا هفلوم

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ينيب شيپ تيلباق

 
 تيريدم
 اهدادعتسا

 و بسانم ياهبصنم رد ندادرارق ،دعتسم دارفا مادختسا ،درکلمع تيريدم ،شرورپ و دشر ،تيامح ،يديلک لغاشم رد باصتنا
 ،يلغش ،ريسم اي راکهار هعسوت ،هعسوت و شزومآ ،ينيشناج هنازخ ،شنيزگ ،اکرش تيريدم ،راک يورين يزير همانرب ،يرورپ نيشناج
 نيشناج يزير همانرب ،يلغش راکهار ،دادعتسا باختنا ،دادعتسا مادختسا ،دادعتسا ظفح ،دادعتسا هعسوت يزاس هدامآ ،ايازم و تامدخ
 و يرادهگن و ظفح ،يگچراپکي ،فشک و راک طيحم رييغت ،يربهر هعسوت ،يرگيبرم ،عماج يدنمراک هعسوت ،دادعتسا ريسم ،يرورپ

 تمدخ زا جورخ
 

 نيشناج
 يرورپ

 ندرک رپ ،درف يتآ ياه دادعتسا يبايزرا ،هدنيآ راک تامازلا يبايزرا ،يدرف درکلمع يبايزرا ،يلعف راک تامازلا يبايزرا .دهعت داجيا
 و يلک يگتسياش لدم نيودت ،دشرا ناريدم يهارمه و تکراشم ،تيامح بلج ،ينيشناج يزير همانرب يبايزرا ،يشرورپ ءلاخ
 (يدورو ) تاعلاطا بسک ،(اهدادعتسا يياسانش ) ناريدم نانکراک زا تاعلاطا ندروآ تسد هب ،يتيريدم يگتسياش لدم و يروحم
 يرورپ نيشناج يزير همانرب دنيارف تاعلاطا زا هدافتسا.ريدم نآ يتسرپرس تحت رقتسم دارفا صوصخ رد ناريدم فلتخم حوطس زا
 ياهتسپ ییاسانش ،نامزاس دربهار اب يرورپ نيشناج دنيارف نتخاس طبترم(يدصت لاب تسپ کي ندومن ليمکت ) تاميمصت ذاختا يارب

 نانکراک يبايزرا ،عبانم صيصخت ،نانيشناج باصتنا ،نايضاقتم دادعتسا و تيفرظ هعسوت ،نايضاقتمدادعتسا و تيفرظ ییاسانش ،يديلک
 و يياج هباج ،شرورپ ،نآ رمتسم رتفد هژيو تاسلج هب دحاو اي شخب ره ياه شرازگ هيارا و دشرا ناريدم طسوت بلطواد و دعتسم
  دعتسم دارفا رمتسم ندرب لااب
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 مهارف ،ينامزاس گنهرف و نانکراک يتکراشم هعسوت ياه‌هنيمز داجيا ،ينامزاس نورد يشزومآ ياه‌تيفرظ زا يرثکادح هدافتسا يرگ يبرم
 هنيداهن يارب بسانم شزرا رتسب داجيا ،ينامزاس شناد رد دوجوم ياه فاکش ندرکرپ ،ينامزاس شناد لاقتنا يارب بسانم رتسب ندرک
 رد سفن هب دامتعا داجيا ،دوجوم يشزومآ ياهزاين نيمأت ،نانکراک درکلمع فعض طاقن عفر ،نامزاس رد يگربخ و هبرجت يزاس
 يا هفرح شناد ميهست ،نامزاس رد يريگداي شرتسگ و طسب ،يناسنا عبانم يزاسهب و هعسوت ،نامزاس يرو هرهب حطس شيازفا ،دارفا
  ينامزاس ياه يژتارتسا ققحت ،نامزاس رد يياراك و يشخبرثا ،نامزاس رد

 
 يزاسدنمناوت

 حرش يليصفت نايب ناكما ،لغاشم يزاس ينغ.تيفكي ءاقترا تهج تيلاعف رد تيقلاخ زا رتهب هدافتسا و نانكراك يارب لمع للاقتسا
 ياه‌هنيزگ داجيا ،يركف ياه‌هيامرس داجيا و قلخ هطساو هب نامزاس يتباقر ناوت شيازفا ،يهورگ راك تيامح و تيوقت ،فياظو
 ندوب صخشم ،يريگ ميمصت تردق رد للاقتسا و يدازآ ندروآ مهارف ،يريگ ميمصت تردق و للاقتسا شيازفا و يزاس ميمصت
 و تيميمص ،دامتعا ،ينامزاس قلعت و هیحور و نانكراك يلغش ياقترا و لغاشم يزاس ينغ ،نامزاس رد تارايتخا و اهتيلوئسم ،فادها

 تقادص

 هنيهب صخاش :مراهچ يلصا ياه‌هفلوم
 يناسنا عبانم عماج يوگلا رب ميقتسمريغ تروص هب هك دراد هراشا يياهراكوزاس هب هفلوم نيا
 هباشت نازيم ساسا رب اه‌هبحاصم ليلحت زا سپ هفلوم نيا رد .تسا راذگريثأت 34000 وزيا رب ينتبم
 .دش سابتقا يعرف هفلوم 4 اهدك نيا نورد زا و دنداد لكيشت ار كرتشم دك 63 يموهفم

 هنيهب ياه‌هفلوم :موس يلصا ياه‌هفلوم .4 لودج
 هفلوم
 يلصا

 ميهافم يعرف هفلوم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هنيهب

 و اهداهنشیپ
 يروآون

 رمتسم

 و تيقلاخ حطس شيازفا ،يناور تملاس حطس شيازفا ،يلغش شزيگنا حطس شيازفا ،يلغش تياضر حطس شيازفا
 و تردق رد يناسنا يورين ندرك ميهس ،رمتسم و شوج دوخ تروص هب شزومآ و شناد حطس شيازفا ،يروآون
 اضف ندمآ دوجوب ،مدرم يور هب تفرشيپ ياه‌تصرف ندوشگ ،شيوخ تشونرس رب تراظن هب مدرم نداد هار ،رايتخا

 ،ينامزاس هدش نييعت فادها هب يبايتسد تهج رد نانكراك رتشيب هچره تكراشم بلج ،تيريدم طسوت يماظن و
 رد يروآون و تيقلاخ ياه‌هنيمز دوبهب ،يراكمه هيحور تيوقت و يدرف و يهورگ تكراشم گنهرف يزاس هنيداهن

 هب هباشم ياهنامزاس زا اي و يملع عبانم زا هديا ليدبت ،يونعم و يدام يشزيگنا ياه كرحم قيرط زا نانكراك
 ناربج مزيناكم و يهافر تامدخ زا يدنمتياضر شيازفا ،نانكراك شزيگنا شيازفا ،تكرش رد ييارجا داهنشيپ

 شيازفا يلغش شخرچ و لغش يزاس ينغ ينامزاس ءاقترا ،يلغش تينما ،يراك هيحور ءاقترا ،نانكراك تامدخ
 ياه‌متسيس هئارا ،دئاز يراك ياهشور فذح ،روما ماجنا رد تعرس شيازفا ،يرو هرهب شيازفا ،نانكراك تكراشم
  راك ماجنا ياهشور دوبهب ،يرادا يساركوروب شهاك ،ينامز و يلاير ييوج هفرص ،هزيناكم
 .يروآدوس شيازفا ،اه‌هنيزه شهاك 

 
 ،قلاخا
 و اهشزرا

 گنهرف
 ينامزاس

 زا هدافتسا ناکما ،نميا و ملاس يراک تيعضو ،راک کي نتفرگ ماجنا تسرد يارب هنلاداع و بسانم قوقح تخادرپ
 داجيا ،تحارتسا و راک ميسقت رد لداعت ،يدرف قوقح ظفح ،نامزاس رد يعامتجا ماجسنا داجيا ،ديدج ياه‌تراهم
 و اه‌شزرا هعاشا ؛نامزاس ياه‌فده ندرک يقلاخا ،نانکراک يقلاخا ياه‌درکلمع يبايشزرا ،ينامزاس و يراک دهعت
 دروخرب ؛لغش رد يا‌هفرح قلاخا هب نداد تيمها ؛يصخش يگدنز رد يزرو‌قلاخا ؛نامزاس رد يقلاخا لئاسم
 تيانع ؛اهنآ ندرک فرطرب يارب مادقا و نامزاس رد هدمآ‌شيپ يقلاخا تلاکشم اب ههجاوم رد دنمشور و ينلاقع
 ؛نامزاس ياضعا همه تکراشم اب نامزاس هب طوبرم يقلاخا روشنم نيودت و هيهت ،يا‌هفرح قلاخا شزومآ هب صاخ
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 رمتسم دوبهب
 اه‌تيلباق

 اهنآ تيمها تهج هب ،اهصخاش نزو نييعت .اهنآ شجنس دحاو نييعت و هطوبرم ياهروحم و داعبا و اهصخاش نيودت
 قيرط زا يريگ هزادنا و شجنس.صخاش ره بولطم تيعضو نييعت و يراذگدرادناتسا ،هطوبرم تازايتما فقس و
 و يياسانش.جياتن ليلحت و جارختسا .هدش نييعت لبق زا بولطم درادناتسا اب يبايزرا هرود ناياپ يعقاو درکلمع هسياقم

 ،فده هقطنم باختنا يزاوم ياه‌تيلاعف قيفلت و يياسانش ،هدوزفا شزرا دقاف و از هنيزه ياه‌تيلاعف هيلک فذح
 هورگ ياضعا كمک اب فده هقطنم رد تاعلاطا يروآ عمج و يسررب ،ميت يهدناماس و داجيا

 ماظن ماجنا ،راک ماجنا يعقاو لحم نانکراک هيجوت ،دوبهب ياهرازبا و ميهافم اب يشزومآ هاگراک ياضعا ندرک انشآ
 زا هدافتسا اب يياهلح هار هيارا و هنومن هيحان رد فلاتا داديور للع ليلحت ماجنا ،ندرک تسرهف و يياسانش ،يگتسارآ
 يهورگ راک

 ييوسمه
 درکلمع
 نامزاس

 قيرط زا نانکراک ييوگخساپ شيازفا ،ينامزاس فادها هب يبايتسد رد عيرست ،رترثوم يراذگ‌فده ياهدنيآرف
 تشگزاب شيازفا ،نانکراک دروخزاب تيفيک دوبهب ،اه‌هداد زا هنيهب هدافتسا ،درکلمع دوبهب ،فادها يزاس‌هچراپکي

  هيامرس

 یریگ هجیتن و ثحب
 ISO34000 درادناتسا ساسا رب يناسنا عبانم عماج ياه‌هفلوم هنيمز رد دوجوم تيعضو هب خساپ رد
 شرازگ بولطم اتبسن (1) لودج قبط دش صخشم يوضر ناسارخ ناتسا قرب عيزوت تکرش رد
 يناسنا عبانم عماج ياه‌هفلوم تهج رد رتشيب يسررب دروم دياب هک يدراوم هلمج زا تسا هدش
 راکهار هئارا ،يشزومآ فادها ندوب نشور دريگ رارق هجوت دروم 34000 درادناتسا رب ينتبم

 ،تدم ،دننام ،اهيدنمزاين همانرب ،اوتحم و شزومآ بسانم شور باختنا ،ناگدنريگ شزومآ تهج
 فادها ،شزومآ يجورخ يبايزرا ياهرايعم ،لنسرپ و يشزومآ داوم ،عبانم ،يلام لياسم و خيرات
 شيازفا ،دمآراک شزومآ يوس هب يهار ريبدت اب ريدم نتشاد ،نانکراک شزومآ ترورض و
 ديدج ياهتراهم شزومآ ،نانآ يروهرهب و يياراک دوبهب تهج رد نانکراک يدرف دشر و يياناوت
 ،نانآ ينامزاس لغش اب دارفا تراهم و شرگن ،شناد يزاس بسانتم ،خوسنم ياهتراهم ياج هب
 داجيا ،نامزاس هب تبسن نانکراک دهعت دوبهب و نامزاس و راک هب تبسن حيحص رکف زرط داجيا

 دوبهب و يلغش تياضر شيازفا ،راک يورين تابث ،نانکراک هيحور شيازفا ،هدنريگداي نامزاس
 ياقترا ،نانکراک شناد و تاعلاطا حطس ياقترا و يملع يهاگآ داجيا ،عوجر بابرا اب طباور
 ،اهنامزاس و نانکراک يعامتجا يهاگآ حطس ياقترا ،اهنامزاس و نانکراک ياهيياناوت و اهتيلباق
 عيفرت ،نانکراک تاعلاطا ندرک زور هب ،درکلمع دوبهب ،راک ماجنا ياهيياناوت و اهتراهم هعسوت

 .دشاب يم عيفرت يارب يزاس هدامآ و لغش
 تيريدم و هنيهب صخاش ،ينيب شيپ تيلباق يعرف هفلوم لماش هک مود هفلوم جياتن ساسا رب

 ماجنا رد نانکراک لمع يدازآ و تکراشم هک ميديسر هجيتن نيا هب يسررب زا سپ ،درکلمع
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 دروم دياب رتشيب ميت ياضعا زا کي ره ،روحم‌هجيتن رايتخا ،نانکراک تاداهنشيپ هب هجوت ،اهراک
 ،دننادرگ رت‌ناسآ رايسب ار ينامزاس فادها هب يبايتسد ،دهعت دننک شلات ناريدم دريگ رارق هجوت
 هارمه هب يلماعت ميت کي داجيا هب رجنم ،بوخ يربهر کي و ميت ياضعا بناج زا دهعت دوجو
 و يرورض ينامزاس ره تيقفوم رد تيفيک يريگ‌تهج ،ددرگ لااب يرو‌هرهب اب يراک يطيحم

 ياه‌تراهم هعسوت .دريگ تروص هنيمز نيا رد مزلا يزير همانرب دوش شلات دياب سپ تسا يتايح
 تراهم هعسوت دارفا يتسرپرس و تيريدم ياه‌تراهم هعسوت ،رثوم طابترا ‌تراهم هعسوت ،يربهر
 ليلحت ،ترشاعم و بادآ نيناوق نتسناد ،ناراکمه و دوخ تخانش شناد ،يدرف يريگداي
 ،هضرع اب هدش ينيب شيپ راک ياضاقت لداعت ،راک ياضاقت ينيب شيپ ،راک يورين هضرع تيعضو
 يورين نازيم دروآرب ،يناسنا يورين يفيک و يمک تيعضو يسررب ،ينامزاس فادها زا تيامح
 هجوت دروم يجراخ اي يلخاد عبانم زا زاين دروم يناسنا يورين نيمات دروآرب ،زاين دروم يناسنا
 ساسا رب يناسنا عبانم تيريدم تيعضو (1395) يريثک شهوژپ ساسا رب .دريگ رارق يرتشيب
 يبايزرا يبوخ حطس رد ،روکذم ياه لدم اب اهنآ قابطنا نازيم و تيفيک هدش يياسانش ياه‌هفلوم
 وسمه 1395 لاس رد ناراکمه و يريثک شهوژپ ياه‌هتفاي اب رضاح شهوژپ جياتن نياربانب .دش
 يگژيو و دراد هراشا ينامزاس درکلمع و يناسنا عبانم تيريدم هب (2016) انياچ شهوژپ .دشاب يم
 يريگ ميمصت تيريدم و نامزاس رد حطس نيرتلااب رد يناسنا عبانم تيريدم هب طوبرم لئاسم ياه
  .تسين وسمه رضاح شهوژپ جياتن اب هک .دوشيم هتخادرپ زاين دروم کيژتارتسا

 يارب 34000 درادناتسا هک هدوب هنيمز نيا رد اه‌هاگديد نيرتشيب هدش ماجنا هبحاصم هب هجوت اب
 ياهدنيارف همه مجسنم و هچراپکي روط هب دناوتب هک تسا هدش داجيا هلاسم نيا هب ييوگخساپ
 يراي اهنآ داجيا تهج رد ار اهنامزاس و يبايزرا ار اهنآ يشخبرثا و يسانش بيسآ ار يناسنا عبانم
 هتساوخرب رما نيا .دهد يم حرش ار تامادقا زا کيتامتسيس يا هعومجم 34000 درادناتسا .ديامن
 مه هب هتسباو تامادقا زا يا هعومجم نآ ساسا رب هک تسا يناسنا عبانم رد يرکف نايرج زا

 رگيدکي تيوقت يارب تامادقا هعومجم نيا و هدش فيرعت ينامزاس درکلمع دوبهب يارب ،راگزاس
 تامادقا هعومجم ،درادناتسا غولب حطس ره زا روظنم .دنتسه مزلا ينامزاس ياهيگتسياش داجيا و
-يم نانکراک ياهيگتسياش هعسوت هبرجنم ،دننکيم تيوقت ار رگيدکي هک تسا مه اب طبترم
 تامادقا هک ددرگيم داهنشيپ يمومع مادقا کي ناونع هب .دنماجنايم درکلمع دوبهب هب ودنوش
 و يتامدقم غولب حطس رد .دريگ تروص نانکراک تياضر و هافر ياقترا تهج رد يروف و عيرس
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 روتسد رد لااب تيولوا اب دیاب و ددرگيم داهنشيپ يياههژورپ ،يناسنا عبانم يروهرهب رب زکرمت اب
 يحارط و عيفرت و اقترا متسيس يحارط ،يلغش ههارراک يحارط ريظن ،دريگ رارق يناسنا عبانم راک
 ماظن يزاس هنيهب و حلاصا ،باصتنا و اقترا زا تياضر شيازفا تهج رد لغاش گنيديرگ متسيس
 ديرگ دزم ،يلغش ديرگ دزم -يردبش يايازم و قوقح متسيس يحارط و دزمتسد و قوقح
 ياقترا و يزاسدنمناوت ،ايازم و قوقح زا تياضر شيازفا تهج رد يدرکلمع دزم ،يصخش
 و يرگنزاب و لغاشم ليلحت و هيزجت و قوفام زا تياضر شيازفا تهج رد يتيريدم ياهتيلباق
  .ينامزاس ياهتسپ همانسانش حلاصا
 عبانم
 شهوژپ همانلصف ،BSC يوگلا يانبم رب يناسنا عبانم يدربهار يزير همانرب .(1395) .رصان ييافص.ارهز يرقاب

 .27 يپايپ هرامش ،7 هرامش ،متشه لاس ،يناسنا عبانم تيريدم ياه
 رد يناسنا عبانم کيژتارتسا يزير همانرب يارجا رب رثوم لماوع يسررب .(1393) اضريلع ديفمديس ،رفعج داز کيب

 لاس ،يناسنا عبانم تيريدم يشهوژپ -يملع همانلصف ،ناريا يتفن ياه‌هدروآرف شخپ يلم تکرش
 .23 هرامش ،مشش

 ،يناسنا عبانم يزاسدنمناوت عماج يوگلا ،(1393) ،رغصا يلع و زانهم هانپ يدلاوف ,ينيسحلاا نيروش
 .ريو تختياپ زادرپ هديا ناريدم هسسوم ،نارهت ،21 نرق رد تيريدم يللملا نيب سنارفنک

 ،يگتسياش لدم ساسا رب ناگزمره يا هقطنم قرب نانکراک درکلمع يبايزرا .(1394).ههيجو تقادص
 .21 نرق رد داصتقا و تيريدم سنارفنک

 ،رشن نابرهم هسسوم ،نارهت ،يناسنا عبانم يلاعت 34000 درادناتسا .(1395) .ادن يليعامسادمحم ،نيرآ روپ يلق
 .موس پاچ

 لدم ساسا رب يناسنا يورين يرو هرهب شيازفا رب رثوم لماوع يسررب .(1395).نيدلا ماسح هداز لامک ،هحيلم يريثک
 ياه شهوژپ همانلصف .زاگ لاقتنا تايلمع شش هقطنم :يدروم هعلاطم (ويچآ لدم) تيمسادلگ و يسره

 .11 هرامش ،موس لاس ،يرادباسح و تيريدم رد ديدج

 عيزوت تكرش (نانكراك) يناسنا عبانم هزوح يسررب .(1390).نسحدمحم يچتخادرپ ،يلع يرديح ،يدهم شافک
 و تيريدم همانلصفود (EFQM) يياپورا داينب تيفكي لدم ساسارب يبرغ ناجيابرذآ ناتسا قرب يورين
 .7 هرامش ،4 هرود ،يشزومآ ياهماظن رد يزير همانرب

 زا هدافتسا اب يناسنا عبانم تيريدم يدربهار يزاساتسارمه .(1393).ريما ،يتبرت و رصان ،اضرروپ ؛رفعج ،يدومحم
 .7 ۀرامش مشش لاس ،يناسنا عبانم تيريدم ياه شهوژپ ۀمانلصف ،ايوپ دربهار هشقن
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