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آٍردّبی هغبلؼبت، اثتىبرات ٍ  ولیِ حمَق هبدی ٍ هؼٌَی هتزتت ثز دعت

ًبهِ هتؼلك ثهِ هَعغهِ    ًَآٍری ّبی ًبؽی اس پضٍّؼ هَضَع ایي پبیبى

اعت. داًؾجَ هَظف ثِ رػبیت آئهیي  ًَر ّدایت ؽْزوزد  آهَسػ ػبلی 

ًبهِ ٍ هٌؾَر اخلاق در پضٍّؼ ثزای ارائِ ٍ یب چبح هغبلت هغهترز  اس  

 بهِ خَد هی ثبؽد.ً پبیبى
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 سپاسگزاری
همچنیه سپاس از  اساتید و بابایی  و  میثم    با سپاس از استاد گرامی جناب آقای دکتر 

کاران  گرامی  که در کمال صبر و مهربانی و  با حسه خلق و فروتنی ، مرا یاری رساندند. هم
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 تقدیم به:
 مادرم اسوه شکوه و مهربانی

 که در سختی های زندگی همواره یاوری دلسوز و فداکار  برایم بود
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 چىیدُ

ثط ثٟطٜ ٚض٢ قطوز سٛظ٤ٕ ٥٘ط٢ٚ ثطق اؾشبٖ  HSEثطضؾ٣ اطط  »ا٤ٗ دػٚٞف وٝ ثب ٞسف 

د٥ٕب٤ك٣ ثب -ا٘ؼبْ ٌطفشٝ اؾز، اظ ٘ٓط ضٚـ سٛن٥ف٣« 5Sچٟبضٔحبَ ٚ ثرش٥بض٢ ثب زض ٘ٓط ٌطفشٗ ٘مف 

ٔب٥ٞز وبضثطز٢ ٚ اظ ِحبِ ظٔب٣٘ ٔم٣ُٗ ٣ٔ ثبقس. ػبٔٗٝ آٔبض٢ ا٤ٗ دػٚٞف قبُٔ و٥ّٝ وبضوٙبٖ 

٘فط ثٛز وٝ ثب اؾشمبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ سٗساز  550 قطوز سٛظ٤ٕ ثطق چٟبضٔحبَ ٚ ثرش٥بض٢ ثٝ سٗساز

 HSE٘فط ثٝ ٖٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ ا٘شربة قس. اثعاض ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ سحم٥ك، دطؾكٙبٔٝ اؾشب٘ساضز  223

( ثٛز وٝ 2012اِٚؿب٥٘ب ٚ ٕٞىبضاٖ  ) ٚض٢( ٚ ثٟط1395ٜآة د٥ىط ) S5(، ٢ٛٙٗٔ1398 ٚ ٕٞىبضاٖ )

ؾبظٜ ٚ ثطا٢ س٥٥ٗٗ دب٤ب٣٤ آٖ آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٔحبؾجٝ ٌطز٤س وٝ  ثطا٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ضٚا٣٤ آٖ اظ ضٚـ

ثطآٚضز ٌطز٤س. ثطا٢ سؼع٤ٝ ٚ سح٥ُّ اَلاٖبر اظ ضٚـ ٔٗبزلار ؾبذشبض٢ ثب ٘طْ  0.954ٔمساض آٖ ثطاثط 

ثط ثٟطٜ  HSE  ٚ5Sاظ ث٥ٗ فطي٥بر دػٚٞف سبط٥ط اؾشفبزٜ قس. ٘شب٤غ ٘كبٖ زاز وٝ  Smart Pls3افعاض 

ثٙبثطا٤ٗ اػطا٢ انَٛ ٘ٓبْ اضاؾش٣ٍ سبط٥طار  (.P<0.05سب٥٤س قس) HSEثط  5Sط٥ط ٚض٢ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ سب

(زاقشٝ ٚ ثب دب٥٤ٗ آٚضزٖ ٞع٤ٙٝ ٞب٢ ض٤ؿه ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثبلا HSEٔظجش٣ زض حفّ ٚ ّٖٕىطز ا٣ٕٙ٤)

ثطزٖ ضا٘سٔبٖ وبض٢ افطاز ٚ سؼ٥ٟعار ٔؼٕٖٛٝ، ثبٖض افعا٤ف ثٟطٜ ٚض٢ وُ ٣ٔ قٛز ٚ زض ضؾ٥سٖ ثٝ 

 ٣ ثٝ ٔس٤طاٖ وٕه قب٤ب٣٘ ٣ٔ وٙس.اٞساف ؾبظٔب٘

 

قطوز سٛظ٤ٕ ٥٘ط٢ٚ ثٟساقز، ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ٍ ظ٤ؿز، ٘ٓبْ آضاؾش٣ٍ، ثٟطٜ ٚض٢ ؾبظٔب٣٘، ّب:  ولید ٍاصُ

  .ثطق اؾشبٖ چٟبضٔحبَ ٚ ثرش٥بض٢
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 15 ............................................................... ٢ٚض ثٟطٜ ف٤افعا ٔشفبٚر ٢ىطزٞب٤ضٚ. 2-2-4

 15 ........................................................... (ع٤ٖوب)ٔؿشٕط ثٟجٛز: ٣ؼ٤سسض ىطز٤ضٚ .2-2-4-1

 16 ............................................................................... ع٤ٖوب ٔفْٟٛ ٥ٝٙك٥د. 2-2-4-2

 16 ..................................................................... طا٤ٖا زض ع٤ٖوب ٔفْٟٛ ٥ٝٙك٥د. 2-2-4-3

 16 ............................................................. ٢٘ٛآٚض ٚ ع٤ٖوب ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚ ؿ٤ٝٔمب. 2-2-4-4

 17 ............................................................................... ٢ٚض ثٟطٜ وبٞف ٖٛأُ. 2-2-5

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



 ة 

 صفحِ ػٌَاى

 18 ........................................................................ ٢ٚض ثٟطٜ ٔرشّف ٢ٞب سٌب٤ٜز. 2-2-6

 19 ........................................................................................٢ٚض ثٟطٜ ؾُٛح. 2-2-7

 19 ............................................................... (HSE) ؿز٤ظ ٥ٍٔح ٚ ٤ٕٙ٣ا ثٟساقز،. 2-3

 HSE ............................................................................ 22 ه٥ؿشٕبس٥ؾ ٍ٘طـ. 2-3-1

 23 .......................................................................................... ثٟساقز ثرف. 2-3-2

 23 ............................................................................................. ٤ٕٙ٣ا ثرف. 2-3-3

 24 .................................................................................... ؿز٤ظ ٥ٍٔح ثرف. 2-3-4

 24 ....................................................................... ٢ا حطفٝ ثٟساقز ٢ٞب ز٥فٗبِ. 2-3-5

 25 ..........................................................................ٍ ٥ٔح ثٟساقز ٢ٞب ز٥فٗبِ. 2-3-6

 26 .................................................................................. ذُطار ٢ثٙس ز٤اِٚٛ .2-3-7

 HSE ........................................................................ 27 ز٤ط٤ٔس ؿش٥ٓؾ ٖٙبنط .2-3-8

 HSE ............................................................. 28 زض وبض ؾلأز ٣سرهه ذسٔبر .2-3-9
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 همدهِ. 9-9
سغ٥٥ط ٚ سحٛلار چٙس٤ٗ زٞٝ نٙٗز ٚضٚز ثٝ ٖهط ػس٤س ٤ب ٖهط فطانٙٗش٣ ٚ ٖهط اَلاٖبر ٚ ٖهط 

اضسجبَبر حبنُ د٥سا٤ف ؾ٥ؿشٓ ٞب٢ ٔس٤ط٤ش٣ ٔرشّف زض ؾبظٔبٖ ٞب ثٛزٜ اؾز. ثطاطط ثٟجٛز ؾ٥ؿشٓ 

ٟطٜ ٞب٢ ٔس٤ط٤ش٣ ٘شب٤غ ثؿ٥بض ٔف٥س٢ ثطا٢ ؾبظٔبٖ دس٤ساض ٣ٔ قٛز وٝ اظ ٟٕٔشط٤ٗ آٟ٘ب ٣ٔ سٛاٖ ثٝ ث

ٚض٢ زض ؾبظٔبٖ اقبضٜ ٕ٘ٛز. ث٣ ٌٕبٖ ضقشٝ الشهبز٢ ػٛإٔ زض ٌطٜٚ ٘طخ ضقس ثٟطٜ ٚض٢ آ٘بٖ ثبقس ثٝ 

ٙس وٝ زاضا٢ ثٟطٜ ٚض٢ زض ؾ٥ؿشٓ َٛض٢ وٝ زض وكٛضٞب٢ نٙٗش٣ ٚ زاضا٢ الشهبز د٤ٛب وكٛضٞب٣٤ ٞؿش

ؿش٥ٓ وٝ ثب ظ٤بٖ ٔرشّف٣ زض ؾبظٔبٖ ٞ ٢ذٛز ٣ٔ ثبقٙس. اظ َطف٣ ضٚظا٘ٝ قبٞس حٛازص، ث٥ٕبض٢ ٞب ٢بٞ

ث٥ٗ ثٟطٜ  ثطضؾ٣ ضاثُٝٞب٢ ٔؿشم٥ٓ ٚ غ٥طٔؿشم٥ٓ ذٛز ؾبظٔبٖ ٞب ضا سحز سبط٥ط لطاض ٣ٔ زٞٙس، ِصا 

ثطضؾ٣ ز٤سٌبٜ ٞب٢  .اؾز يطٚض٤براظ  ٚ ٘ٓبْ آضاؾش٣ٍ ٚض٢ ٚ ضٖب٤ز انَٛ، ثٟساقز ٚ ٔح٥ٍ ظ٤ؿز

س٥٥ٗٗ وٙٙسٜ زض ٥ٔعاٖ ٔرشّف ثٟطٜ ٚض٢ ّْٔٗٛ ٣ٔ ٕ٘ب٤س وٝ زض ٕٞٝ آٟ٘ب ٤ه ضوٗ ثٝ ٖٙٛاٖ ٖبُٔ 

٥٘ع چ٥ٙٗ  HSE ٣ٔ ثبقس. اظ ثطضؾ٣ ٖٛأُ ٔٛطط زض ٔس٤ط٤زٜ ٚض٢ ٔكشطن اؾز ٚ آٖ ٥٘ط٢ٚ وبض ثٟط

ثط ٣ٔ آ٤س وٝ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ثٝ ٖٙٛاٖ ٟٕٔشط٤ٗ ٖبُٔ سبط٥طٌصاض ثط قطا٤ٍ ا٣ٕٙ٤، ثٟساقز ٚ ٔح٥ٍ 

٘ز ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٔٙؼط قٛز زض ظ٤ؿز ٣ٔ ثبقس؛ ثٙبثطا٤ٗ ٞط قطا٣ُ٤ وٝ ثشٛا٘س ٘ؿجز ثٝ حفّ ٚ ن٥ب

 ؾبظٔبٖ ذٛاٞس قس.  HSE ثبٖض ثٟجٛز ٚي٥ٗز ثٟطٜ ٚض٢ ٚ ٚالٕ

، لهس زاضز دؽ اظ سكط٤ح دػٚٞفثب ٞسف ٔٗطف٣ و٥ّبر ٚ چبضچٛة ان٣ّ  دػٚٞكٍطزض ا٤ٗ فهُ، 

ٚ شوط دػٚٞف ٔٛيٛٔ ٚ ث٥بٖ ٔؿئّٝ دػٚٞف، اثشسا ثٝ سٛي٥ح زض ذهٛل ا٥ٕٞز ٚ يطٚضر ا٘ؼبْ 
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ٚ ٥٘ع  دػٚٞفثذطزاظز. ؾذؽ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ثىبض ثطزٜ قسٜ ثطا٢ ا٘ؼبْ ا٤ٗ دػٚٞف فطي٥ٝ ٞب٢  اٞساف ٚ

لّٕطٚ ٔىب٣٘، ظٔب٣٘ ٚ ٔٛي٣ٖٛ دػٚٞف ضا ٔٗطف٣ ٕ٘ٛزٜ ٚزض ا٘شٟب سٗبض٤ف ٔف٣ٟٔٛ ٚ ٥ّٕٖبس٣ ٔطثٌٛ ثٝ 

 ٔشغ٥طٞب٢ ٔسَ دػٚٞف ضا اضائٝ ٕ٘ب٤س.

 

 ثیبى هغئلِ .9-2
ٚض٢ ٚ سٛؾٗٝ فطًٞٙ اؾشفبزٜ ث٥ٟٙٝ اظ و٥ّٝ ٔٙبثٕ زض زؾشطؼ ثب  أطٚظٜ يطٚضر ح٥بس٣ اضسمبء ثٟطٜ

ٔكبضوز ٍٕٞب٣٘ ٚ زض ؾُح ٣ّٔ، ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٔب ضا زض ٔمبثُ اِعأبر ػس٢ لطاض ٣ٔ زٞس وٝ ٖجبضر 

اؾز اظ ػؿشؼ٢ٛ ق٥ٜٛ ٞب٢ ُّٔٛة اضسمبء ثٟطٜ ٚض٢ زض ؾبظٔبٖ. زض ضاؾشب٢ سٛػٝ ثٝ ثٟطٜ ٚض٢، س٥٥ٗٗ 

ّعْ ؾبذشٗ وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ثٝ ا٤ؼبز چطذٝ ثٟطٜ ٚض٢ أط٢ ثؿ٥بض يطٚض٢ قبذهٟب٢ ثٟطٜ ٚض٢ ٚ ٔ

ٖسْ سٛػٝ ثٝ ٔٛيٛٔ ثٟطٜ ٚض٢ زض قطوشٟب، ؾجت »(. أب 1،2010سّم٣ ٣ٔ ٌطزز)ضحٕبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ

زضنس ضقس الشهبز٢ لبثُ حهَٛ ثب قطا٤ٍ ٔٛػٛز سحه٥ُ ٍ٘طزز ٚ ثٝ ز٘جبَ  3سب  2ٌطز٤سٜ وٝ ؾبلا٘ٝ 

زضنس ضقس الشهبز٢ ٘بق٣ اظ اؾشمطاض ٤ه ؾ٥ؿشٓ اضسمبء ثٟطٜ ٚض٢ ضا ٥٘ع ثب  10سب  5ذٛز قطا٤ٍ سحمك 

(. ا٤ٗ زض حب٣ِ اؾز وٝ آٔبض ٚ اضلبْ ٘كبٖ ٣ٔ زٞٙس 1390)ٔحطاث٥بٖ ٚ ٕٞىبضاٖ،« اذشلاَ ٔٛاػٝ ٕ٘ب٤س

وٝ ثٟطٜ ٚض٢ ٔٛػت ضقس الشهبز٢ ث٥ف اظ ا٘شٓبض زض الشهبز وكٛضٞب ٚ افعا٤ف ضفبٜ ّٔز ٞب قسٜ اؾز 

ٚ ٥ّٖطغٓ آ٘ىٝ وكٛض ٔب ؾطقبض اظ ٔٙبثٕ غ٣ٙ ٚٔشٙٛٔ ٚ ثطذٛضزاض اظ اؾشٗسازٞب٢ ٤ٚػٜ ا٘ؿب٣٘ اؾز، ثب 

ضقس ثٟطٜ ٚض٢ ٚ ثىبض٥ٌط٢ فٖٙٛ ٣ّٕٖ اؾشمطاض آٖ زض ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٔب، ٞٙٛظ حطوز لاظْ ضا »ا٤ٗ حبَ 

 (. 1396ثطاسچ٣ ٚ ٕٞىبضاٖ،«)٘ساقشٝ اؾز

 الشهبز٢ ٔكىلار اظ سٛؾٗٝ ٤بفشٝ ٤ب ٚ زضحبَ سٛؾٗٝ ٥٘بفشٝ سٛؾٗٝ اظ آٖ ػٟبٖ، وكٛضٞب٢ وٝ ٍٞٙب٣ٔ

٣ٔ ثط٘س)ضا٤ز ٚ  د٣ ثٟطٜ ٚض٢ ثٟجٛز ثٝ ا٥ٕٞز ث٥ٙٙس،٣ٔ آؾ٥ت الشهبز٢ وؿبز٢ ٤ب ضوٛز سٛضْ، ٥ٓ٘ط

 ثٟجٛز اؾز. اػشٕب٣ٖ الشهبز٢ سٛؾٗٝ ضاٞىبضٞب٢ ٟٕٔشط٤ٗ اظ ٤ى٣ ثٟطٜ ٚض٢ ثٟجٛز (. 2،2017ٕٞىبضاٖ

 ٌٚط٣ٞٚ، فطز٢ ضفشبضٞب٢ انلاح وبض٢، ضٚاثٍ ثٟجٛز فطآ٤ٙسٞب، ثٟجٛز ٚ انلاح٣ٔ سٛا٘س  ثٟطٜ ٚض٢

 ٚ حمٛق ؾُح افعا٤ف اقشغبَ، افعا٤ف ضفبٜ، ؾُح افعا٤ف ظ٘س٣ٌ، افعا٤ف و٥ف٥ز وبض٢، ا٥ٍ٘عٜ افعا٤ف

 (.3،2012)غاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ.ثبقس زاقشٝ د٣ زض ضا  ؾبظٔبٖ( زض ؾٛز ٚ ثٟجٛز س٥ِٛس ز٥ُِ ثٝ ( زؾشٕعز

نبحت ٘ٓطاٖ ثب ٖٙٛاٖ قب٘عزٜ انُ ضاٞجطز٢ ثطا٢ اضسمبء ثٟطٜ ٚض٢ ٚ و٥ف٥ز »٤بفشٝ ٞب٢ ػٟب٣٘د٥طٚ 

زض « ٤ب ٘ٓبْ آضاؾش٣ٍ ٔح٥ٍ وبض ٣ٔ ثبقس 5Sػبٕٔ، اٖلاْ ٕ٘ٛز٘س وٝ ظ٤طؾبذز و٥ّٝ ا٤ٗ انَٛ، فٖٙٛ

ثٝ ثٟطٜ  ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ، ثط اؾبؼ ضاٞجطزٞب٢ اٖلاْ قسٜ ؾبظٔبٖ ثٟطٜ ٚض٢ آؾ٥ب ٤ى٣ اظ اثعاضٞب٢ زؾش٥بث٣

(. ٔٛي٣ٖٛ 4،2019ٔٗطف٣ ٌطز٤س)٥ًِٕٙ ٣ِ ٚ ٕٞىبضاٖ  5Sٚض٢ ثىبض٥ٌط٢ فٖٙٛ ٔس٤ط٤ز ٚ ثٟطٜ ٚض٢

( اثسأ قس وٝ ٤ى٣ اظ ضٚـ ٞب٢ ُٕٔئٗ ا٤ؼبز ثٟطٜ 1986وٝ ثطا٢ ا٥ِٚٗ ثبض سٛؾٍ ٞبػ٣ٕ٥ ؾٛظٚو٣ )

اؾز)قبضٔب ٚ  5Sاظ ػّٕٝ  « ض٤ٚىطز ػبٕٔ اضسمبء ثٟطٜ ٚض٢»ٚض٢ زض ؾبظٔبٖ ٞب، ثٝ وبض ٥ٌط٢ نح٥ح 

                                                 
1. Rahman et al. 

2. Wright et al. 

3. Zhang et al. 

4 .Leming-Lee et al. 
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، ثب ٞسف د٥ك٥ٍط٢ اظ اسلاف، ا٥ِٚٗ ٚ ٟٔٓ سط٤ٗ ٌبْ ٥ُ٘ 5S(. ٘ٓبْ آضاؾش٣ٍ ٔح٥ٍ وبض ٤ب 1،2018لاسب

ثٝ ثٟطٜ ٚض٢ ٚ و٥ف٥ز ٔحؿٛة قسٜ ٚ ٤ه ٘ٓبْ فىط٢ اؾز وٝ قبُٔ دٙغ ٔفْٟٛ و٥ّس٢ ) سكر٥م ٚ 

ثٛزٜ ٚ ٞٙط آٖ ا٤ٗ اؾز  ؾبٔب٘س٣ٞ، ٘ٓٓ ٚ سطس٥ت، دبو٥عٜ ؾبظ٢، اؾشب٘ساضزؾبظ٢ ٚفطًٞٙ ٚ اً٘جبٌ(

فّؿفٝ  5Sوٝ ثب سغ٥٥ط زض سفىط ٚ ضفشبض وبضوٙبٖ اظ ٔح٥ٍ وبض، ثطا٢ دطٚضـ ٟ٘بز ا٘ؿبٖ ثٟطٜ ٣ٔ ػ٤ٛس. 

ػس٤س٢ اظ ٔس٤ط٤ز اضائٝ زازٜ ٚ ثب ا٤ؼبز ٤ه ؾ٥ؿشٓ ٔكبضوش٣، افطاز ضا ثٝ زاقشٗ ضفشبض ٔؿئٛلا٘ٝ زض 

 (.1392ؾبظٔبٖ سطغ٥ت ٣ٔ وٙس )آلب٣٤ ٚ آلب٣٤،

HSE بُٔ لٛا٥٘ٗ، ٔمطضار ٚ فطآ٤ٙسٞب٣٤ اؾز وٝ ثطا٢ ا٣ٕٙ٤ وبضٌطاٖ ٚ د٥ٕب٘ىبضاٖ زض ٔح٥ٍ وبض، ق

آسف ٘كب٣٘، حفبْز اظ ٔح٥ٍ ظ٤ؿز ٚ ٕٞچ٥ٙٗ حفبْز اظ ٔح٥ٍ د٥طأٖٛ زض ثطاثطذُطار زض ٘ٓط 

٥ٔلاز٢ زدبضسٕبٖ ٔس٤ط٤ز ض٤ؿه ٚ  1970زض اٚاؾٍ زٞٝ  .(1391ٌطفشٝ قسٜ اؾز )فطقبز ٚ ٕٞىبضاٖ،

سكى٥ُ قس وٝ اَلاٖبر ا٥ِٚٝ ذٛز ضا اظ ثبظضؾ٣ ٔح٥ٍ وبض ٚ و٥ٕشٝ ٞب٢ ٔس٤ط٤ز  (SRM) ٣ا٤ٕٙ

ض٤ؿه ٚ ا٣ٕٙ٤ زض٤بفز وطزٜ ٚ ٟٕٔشط٤ٗ ٥ْٚفٝ آٟ٘ب د٥ك٥ٍط٢ ٚ وٙشطَ سّفبر ٚ يب٤ٗبر ثٛزٜ ٚ 

ٔٛيٛٔ ؾٓ قٙبؾ٣  1979زض ؾبَ  .ا٘ؼبْ ٣ٔ قس (OSHA) ٔأٔٛض٤ز زدبضسٕبٖ ٔصوٛض ُٔبثك لٛا٥٘ٗ

ضقشٝ سغص٤ٝ ثٝ  افعٚزٖزدبضسٕبٖ ّْٖٛ ثٟساقز ٔح٥ٍ ثب  1995زدبضسٕبٖ ايبفٝ قس . ؾبَ  ٥٘ع ثٝ ا٤ٗ

ثطا٢  .(2015)دٛض ؾ٥ّٕبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، .زض أط٤ىب ثٝ ٤ه ٘ٓبْ ٤ىذبضچٝ سجس٤ُ قس HSE زدبضسٕبٖ

فطاٞٓ زؾش٥بث٣ ثٝ اٞساف ٚ آضٔبٟ٘ب٢ وبض٢ ثب٤س زض اثشسا ظ٥ٔٙٝ ٚ قطا٤ٍ لاظْ ثطا٢ زؾش٥بث٣ ثٝ آٖ ضا 

آٚضز، وٝ ثب اؾشمطاض ا٤ٗ ٘ٓبْ زض ٔح٥ٍ وبضٌبٜ ٣ٔ سٛاٖ ّٖٕىطز ا٣ٕٙ٤ وبضٌبٜ ضا افعا٤ف زازٜ ٚ سبط٥طار 

اؾشفبزٜ ث٥ٟٙٝ اظ ٔٙبثٕ ٔبز٢ ٚ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٔؿشّعْ ؾبِٓ  .ٔظجز آٖ زض ثٟطٜ ٚض٢ وُ ضا ٔكبٞسٜ ٕ٘ٛز

ٚ وبٞف ٞع٤ٙٝ ٞب٢ س٥ِٛس زض ٌطٚ  ٚ آٔبزٜ ثٝ وبض ثـٛزٖ ٔبقـ٥ٗ آلار ٚ ؾلأش٣ ٥٘ـط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ اؾز

(. ثرف 2،2016وبٞف سٛلف ٔبق٥ٗ آلار ٚ ٔٗصٚض٤شٟب٢ ٘بق٣ اظ وبض افطاز اؾز)ثطر ٚ ٕٞىبضاٖ

ا٢ اظ سٛلف ٔبق٥ٗ آلار ثٝ ز٥ُِ ثطٚظ حٛازص ذطاث٥ٟب ٚ ٘مم ف٣ٙ آٟ٘بؾـز. لؿـٕز آٖـٓ ٖٕسٜ

٥ٕٗطار د٥ف اظ سٛلف اؾـز)فبً٘ ٚ ٘مـم ف٣ٙ ٚ ذطاث٥ٟب ثٝ ز٥ُِ ٖسْ ؾط٤ٚؽ ٚ ٍٟ٘ساض٢ ثٝ ٔٛلٕ ٚ س

 .(3،2016اؾ٥ٕز

آلار ٣ٔ ثبقس. دؽ  اظ َطف٣ ؾـط٤ٚؽ، ٍٟ٘ـساض٢ ٚ س٥ٕٗطار ثٝ ٔٛلٕ ػعٚ زؾشٛضإُِٗ ا٣ٕٙ٤ ٔبق٥ٗ

لؿٕز آٖٓ سٛلف ٔبق٥ٗ آلار وٝ ٔٙؼط ثٝ افز س٥ِٛس ٚ زض ٘ش٥ؼٝ وبٞف ثٟطٜ ٚض٢ ٚ افـعا٤ف ٞع٤ٙـٝ 

ز زؾشٛضإِّٟٗب٢ ا٣ٕٙ٤ ٔطثَٛٝ اؾـز. زض ٔـٛضز ٥٘ـط٢ٚ ٞـب٢ س٥ِٛس ٣ٔ قٛز، ثٝ ز٥ُِ ٖسْ ضٖب٤

ا٘ؿـب٣٘ ٥٘ـع ٖـسْ سٛػٝ ثٝ ٔمطضار زض ٍٞٙبْ وبض ثبٖض ثطٚظ حبزطٝ ٣ٔ قٛز. ث٣ًٗ اظ حٛازص ٔٙؼط ثٝ 

ثطوٙبض٢ وبضٌط ثٝ ٔسر چٙس ضٚظ، ٘مم ًٖٛ، اظ وبض افشبز٣ٌ و٣ّ ٤ب فٛر ٣ٔ قٛ٘س، ا٤ٗ ٔؿأِٝ ثبٖض 

ا٘سٔبٖ س٥ِٛس ٚ ٟ٘ب٤شبً ثٟطٜ ٚض٢ ٣ٔ قٛز. ٤ى٣ اظ ٞع٤ٙٝ ٞب٢ ٣ٕٟٔ وٝ زض افعا٤ف ٞع٤ٙٝ ٞب ٚ وبٞف ض

ٍٞٙبْ ثطٚظ حٛازص ٔبق٥ٗ آلار ٚ افطاز زض ٘ٓط ٌطفشٝ ٣ٕ٘ قٛز، ٞع٤ٙـٝ ٢ فطنـشٟب٢ اظ زؾـز ضفشـٝ 

افشس ٚ ا٘ؿب٣٘ اظ وبض ثطوٙبض ٥ٍٔطزز، زض  (. ٚلش٣ زؾشٍب٣ٞ اظ وبض 4،2010٣ٔاؾـز)زا٥ً٘ٚٙ ٚ ٥ِجِٛس

                                                 
1. Sharma & Lata 

2. Baert et al. 

3. Fong & Smith 

4. Downing & Leibold 

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



4 

ٞب٢ زضٔبٖ،  ٢ س٥ٕٗـطار ٚ ضاٜ ا٘ساظ٢ ٔؼسز، زض ٔٛضز ا٘ؿبٖ فمٍ ٞع٤ٙٝ ؾشٍبٟٞب فمـٍ ٞع٤ٙـٝٔٛضز ز

قٛز، ٣ِٚ ٞع٤ٙٝ فطنـشٟب٢ اظ زؾز ضفشٝ ٥ٞچٍبٜ ٔحبؾجٝ ٣ٕ٘ ٌطزز،  زاضٚ، غطأشٟب ٚ. .. ٔحبؾجٝ ٣ٔ

 زض نٛضس٥ىٝ ا٤ٗ ٞع٤ٙٝ ثؿ٥بض ؾ٥ٍٙٗ اؾز. ثطا٢ ٔكرم قسٖ ا٤ٗ ٔٛيٛٔ اٌط سهٛض قٛز وٝ اٌط

ؾط٤ٚؽ ٚ ٍٟ٘ساض٢ زؾشٍبٟٞب ثٝ ٔٛلٕ ا٘ؼبْ ٔـ٥كـس ٚ ٔبقـ٥ٟٙب زچبض سٛلف ٣ٕ٘ قس٘س، زض ظٔبٟ٘ب٢ اظ 

زؾز ضفشٝ ٣ٔ سٛا٘ؿشٙس وبض وٙٙس، ثبٖض افعا٤ف س٥ِٛس ٚ ٟ٘ب٤شبً افـعا٤ف ثٟـطٜ ٚض٢ ٣ٔ ٌطز٤س ٣ِٚ ثٝ 

ٞع٤ٙـٝ ٚ افـعا٤ف ز٥ُِ سٛلف آٟ٘ب ا٤ٗ زضآٔس ثٝ ٞسض ضفشٝ اؾز. ثٝ ٞسض ضفشٗ زضآٔس ٣ٙٗ٤ ٘ـ٣ٖٛ 

ثس٤ٗ سطس٥ت ضاثُٝ ٔؿشم٣ٕ٥ ث٥ٗ اػطا٢ ٔمطضار ا٣ٕٙ٤ ٚ ثٟطٜ ٚض٢  ٞع٤ٙٝ ٣ٙٗ٤ وبٞف ثٟطٜ ٚض٢؛

 (.1394ٚػٛز زاضز)دٛضؾ٥ّٕبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ،

ؾُح ثٟطٜ ٚض٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ ضٖب٤ز ٘ىبر  ثب سٛػٝ ثٝ قطوز سٛظ٤ٕ ثطق اؾشبٖ چٟبضٔحبَ ٚ ثرش٥بض٢

جٛز ؾُح ضيب٤ز ٔكشط٤بٖ ٚ افعا٤ف ثٟطٜ ٚض٢ ٚ زؾش٥بث٣ ثٝ دب٥٤ٗ ثب ٞسف ثٟ ا٣ٕٙ٤ ٚ ٘ٓبْ آضاؾش٣ٍ ٚ

ٚ د٥بٔسٞب٢ ٘بُّٔٛة ٔح٥ٍ ظ٤ؿش٣، ذٍ ٔك٣ ٞب٣٤ اظ  قغ٣ّسط٤ٗ ٥ٔعاٖ ٕٔىٗ حٛازص، آؾ٥ت ٞب٢ 

لج٥ُ ثىبض٥ٌط٢ ٚ سٛؾٗٝ فٙبٚض٢ ضٚظ زض اضائٝ ذسٔبر، ثٟجٛز ؾُح و٥ف٥ز ذسٔبر ثطاؾبؼ 

ُبٞب ٚ زٚثبضٜ وبض٤ٟب زض فطا٤ٙسٞب ٚ فٗب٥ِشٟب، ثىبض٥ٌط٢ ٥٘بظٔٙس٤ٟب٢ ٔكشط٤بٖ، قٙبؾب٣٤ ٚ ضفٕ ذ

ض٤ٚىطزٞب٢ ٔس٤ط٤ز دطٚغٜ ٚ وبٞف ا٘حطافبر اظ ثط٘بٔٝ، سٛؾٗٝ ضٚـ ٞب٢ ثٝ اقشطان ٌصاض٢ زا٘ف، 

اَلاٖبر ٚ سؼطثٝ وبضوٙبٖ، اضسمبء ؾُح زا٘ف ٚ ٟٔبضر وبضوٙبٖ زض ضاؾشب٢ اٞساف ٚ ثط٘بٔٝ ٞب٢ 

ؾبظٔبٖ ٚ ا٘ؼبْ السأبر لاظْ ثطا٢ وبٞف لبثُ لجَٛ ض٤ؿىٟب،  قطوز، ٔس٤ط٤ز ض٤ؿىٟب٢ وؿت ٚ وبض

قٙبؾب٣٤، اضظ٤بث٣ ٚ ٔس٤ط٤ز ا٣ٕٙ٤، ؾلأز ٚ ٔح٥ٍ ظ٤ؿز د٥ٕب٘ىبضاٖ، اػطا٢ ضٚـ ٞب٢ ٔٛطط ٘ٓبضر 

ٚ دب٤ف ّٖٕىطز ٚاحسٞب٢ قطوز، اضسمبء فطًٞٙ و٥ف٥ز، ا٣ٕٙ٤، ؾلأز ٚ ٔح٥ٍ ظ٤ؿز ضا ثٝ وبض ٣ٔ 

ٌفشٝ قسٜ ا٤ٗ دػٚٞف ثٝ ز٘جبَ دبؾد ثٝ ا٤ٗ ؾٛاَ اؾز وٝ ثىبض٥ٌط٢  ٥ٌطز ِصا ثب سٛػٝ ثٝ ٔٛاضز

 چٝ سبط٥ط٢ ثط ثٟطٜ ٚض٢ قطوز سٛظ٤ٕ ثطق اؾشبٖ چٟبضٔحبَ ٚ ثرش٥بض٢ زاضز؟ HSE  ٚ5Sض٤ٚىطز 

 

 پضٍّؼت یضزٍرت ٍ اّو. 9-3
٣ٔ  فٗب٥ِشٟب٢ ٞط ؾبظٔب٣٘ سحز سأط٥ط ٔؼٕٖٛٝ ا٢ اظ ٖٛأُ لطاض زاضز. قٙبذز ٚ ثطضؾ٣ ا٤ٗ ٖٛأُ

سٛا٘س وٕه ٔؤطط٢ ثٝ ثٟجٛز فٗب٥ِشٟب ٚ سحمك اٞساف ؾبظٔب٣٘ وٙس. ؾبظٔبٖ ثطا٢ فٗب٥ِشٟب٢ ذٛز ٔٙبثٕ 

ٔحسٚز٢ زض اذش٥بض زاضز وٝ ٣ٔ ثب٤س ثٝ ثٟشط٤ٗ ٚػٝ اظ آٟ٘ب اؾشفبزٜ ٚ حساوظط ٥ٔعاٖ ذطٚػ٣ ثب و٥ف٥ز 

٣ٔ ؾبظز وٝ ٞسف ان٣ّ آٖ ضا ثب ا٤ٗ ٔٙبثٕ ٔحسٚز س٥ِٛس وطز؛ ا٤ٗ أط، ثٟطٜ ٚض٢ ؾبظٔب٣٘ ضا ُٔطح 

(. ثسٖٚ 1،2014اؾشفبزٜ ث٥ٟٙٝ اظ ٔٙبثٕ ٚ أىب٘بر ٔٛػٛز ٚ زض زؾشطؼ ؾبظٔبٖ اؾز)ٞٙسا ٚ ٕٞىبضاٖ

٤بفشٝ ٚ ا٤ؿشبز٣ٌ الشهبز٢ زض ز٥٘ب٢ دطضلبثز أطٚظ٢، ٞط  سطز٤س ثطا٢ زاقشٗ آ٤ٙسٜ د٤ٛب ٚ سٛؾٗٝ

 (.2،2010ُ أىب٘بر ذٛز اؾز)ِٛضئٛوكٛض٢ ٥٘بظٔٙس افعا٤ف ثٟطٜ ٚض٢ ٚ اؾشفبزٜ حساوظط٢ اظ حسال

٤بفشٝ ٚ ٤ب زض حبَ سٛؾٗٝ ثٝ ا٥ٕٞز ثٟطٜ ٚض٢ ثٗٙٛاٖ ٤ى٣ اظ يطٚضسٟب٢ أطٚظٜ ٕٞٝ وكٛضٞب٢ سٛؾٗٝ

سٛؾٗٝ الشهبز٢ ٚ وؿت ثطسط٢ ضلبثش٣ د٣ ثطزٜ ا٘س. زض ا٤طاٖ ا٥ٕٞز سٛػٝ ثٝ ٔمِٛٝ ثٟطٜ ٚض٢ ثٝ زلا٤ُ 

                                                 
1. Handa et al. 

2. Loreau 
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ؾز ثٝ ثٟطٜ ٚض٢ ٔٛضز غفّز ٚالٕ ٌطز٤سٜ اؾز. ٔرشّف٣ اظ ػّٕٝ حبوٓ ٘جٛزٖ فطًٞٙ ٚ ٍ٘طـ زض

ثؿ٥بض٢ اظ وبضقٙبؾبٖ ثط ا٤ٗ ثبٚض٘س وٝ حّمٝ ٔفمٛزٜ الشهبز ا٤طاٖ د٥ف اظ آ٘ىٝ ؾطٔب٤ٝ ٚ ٤ب ٔٙبثٕ 

ثٟجٛز ثٟطٜ ٚض٢ ٤ى٣ اظ ٟٕٔشـط٤ٗ  (.1388َج٣ٗ٥ ثبقس، ٘جٛزٖ ثٟطٜ ٚض٢ ٥٘ط٢ٚ وبض اؾز)اِٛا٣٘،

ح ٚ ثٟجٛز فطآ٤ٙسٞب، ثٟجٛز ٚض٢ ٥ٔشٛا٘س انلا. ثٟجٛز ثٟطٜ ضاٞىبضٞـب٢ سٛؾٗٝ الشهبز٢ اػشٕب٣ٖ اؾز

ضٚاثٍ وبض٢، انلاح ضفشبضٞـب٢ فـطز٢ ٌٚط٣ٞٚ، افعا٤ف ا٥ٍ٘عٜ وبض٢، افعا٤ف و٥ف٥ـز ظ٘ـس٣ٌ، 

افـعا٤ف ؾُح ضفبٜ، افـعا٤ف اقـشغبَ، افـعا٤ف ؾـُح حمـٛق ٚ زؾـشٕعز ) ثٝ ز٥ُِ ثٟجٛز س٥ِٛس ٚ 

ـشٝ ثبقـس. ٍٞٙب٣ٔ وٝ وكٛضٞب٢ ػٟبٖ، آٖ اظ سٛؾٗٝ ٥٘بفشٝ زضحبَ ؾٛز زض ؾـبظٔبٖ( ضا زض دـ٣ زاق

سٛؾٗٝ ٚ ٤ب سٛؾٗٝ ٤بفشٝ اظ ٔكىلار الشهـبز٢ ٥ٓ٘ـط سـٛضْ، ضوـٛز ٤ـب وؿبز٢ الشهبز٢ آؾ٥ت ٣ٔ 

(.  زض فطا٤ٙس ثٟطٜ ٚض٢ ثب٤ؿش٣ 1390ث٥ٙٙس، ثٝ ا٥ٕٞز ثٟجٛز ثٟطٜ ٚض٢ دـ٣ ٣ٔ ثط٘س)حبسٓ ٚ ٕٞىبضاٖ،

ٌٛبٜ ٞب٢ ٔؤطط ثط ثٟطٜ ٚض٢ ضا ثٝ ذٛث٣ قٙبذز، ٚي٥ٗز ُّٔٛث٣ ضا َطاح٣ وطز ٚ ٚي٥ٗز ٔٛػٛز ٚ ٌّ

٘ٓبْ ثٟجٛز زائٓ ثٟطٜ ٚض٢ ضا ا٤ؼبز ٚ ثٝ وبض ثؿز. زض ا٤ٗ نٛضر فطًٞٙ ثٟطٜ ٚض٢ ا٤ؼبز ٚ ؾبظٔبٖ ثٝ 

(. زض ا٤ٗ ث٥ٗ آ٘چٝ ٘مف ٔحٛض٢ زض ثٟطٜ ٚض٢ 1،2013اٞساف ذٛز ذٛاٞس ضؾ٥س)ػب٘ؿٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ

بِٙسٜ ٕ٘ٛزٖ وبضوٙبٖ اؾز وٝ ثشٛا٘ٙس زض ذٛز ْطف٥شٟب٢ ػس٤س ا٤ؼبز ٕ٘ب٤ٙس چطا وٝ قى٣ زاضز، ث

٥٘ؿز وٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ثٟطٜ ٚض ٟٕٔشط٤ٗ ؾطٔب٤ٝ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ سّم٣ ٣ٔ ٌطزز ٚ زض ػٟز افعا٤ف 

  (.  2،2011قٛ٘س)اؾشٛزَ ٚ ٕٞىبضاٖ ثٟطٜ ٚض٢ ثٝ وبض ٌٕبضزٜ ٣ٔ

اؼ ٚػٛز زاضز، دؽ اظ ظٜ ٘ٓبْ آضاؾش٣ٍ ، ثٟطٜ ٚض٢ ٚ ؾ٥ؿشٓ دٙغثب ثطضؾ٣ د٥ك٥ٙٝ ٔٛػٛز، وٝ زض حٛ

ٞب٢ دػٚٞك٣ ٚ زان ٚ دطٚوٛئؿز(، ٔمبِٝٞب )ا٤طاٖٞب، ضؾبِٝثطضؾ٣ ٔٙبثٕ ٔشٗسز٢ اظ لج٥ُ وشبة

سٛاٖ ثٝ دػٚٞكٟب٢ ا٘ؼبْ قسٜ سٛؾٍ حبػ٣ ٚ ٣ٔ ٔظلاا٢ )اؼ.آ٢.ز٢، أطاِس، اِع٤ٚط ٚ ...( ، وشبثرب٘ٝ

(، آلب٣٤ ٚ آلب٣٤ 1394(، دٛضؾ٥ّٕبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )1396ثطاسچ٣ ٚ ٕٞىبضاٖ ) (،1397ٕٞىبضاٖ )

( زض 1385( ٚ فطقبز ٚ ٕٞىبضاٖ )1390(، ا٤ّىب ٚ ٕٞىبضاٖ )1391(، ٥ٔطظا٣٤ زض٤ب٣٤ ٚ قبضل٣ )1392)

(، آظازٜ ٚ 2018) 5(، آظازٜ ٚ ٕٞىبضا2019ٖ)4(، ؾس٤ه 2019) 3دػٚٞكٟب٢ زاذ٣ّ ٚ غائٛ ٚ ٕٞىبضاٖ

( زض دػٚقٟب٢ ذبضػ٣ اقبضٜ وطز. ُٔبِٗبر ثؿ٥بض٢ ٥٘ع زض 2012)7( ٚ آض٥ٔؿشط2016ً٘ٚ) 6ظض٤ٗ

اضسجبٌ ثب ثٟطٜ ٚض٢ ٚ اثٗبز ٔرشّف آٖ زض ازث٥بر زاذ٣ّ ٚ ذبضػ٣ نٛضر دص٤طفشٝ اؾز. أب آٖ چٝ وٝ 

ثٝ َٛض  HSE  ٚ5Sزض ا٤ٗ ُٔبِٗٝ ٔس٘ٓط اؾز، ثطضؾ٣ ٚي٥ٗز ثٟطٜ ٚض٢ ثطاؾبؼ اؾشب٘ساضزٞب٢ 

  5Sضا ثط اظ َط٤ك  HSEثٙبثطا٤ٗ ثب سٛػٝ ثٝ د٥ك٥ٙٝ ٥ٞچ سحم٥م٣ ثٝ نٛضر ٕٞعٔبٖ اطط  .اؾز ٕٞعٔبٖ

ٔحمك ضا ثط ا٤ٗ زاقز ٖلاٜٚ ثط زض ٘ٓط ٌطفشٗ ٔشغ٥ط  ثط ثٟطٜ ٚض٢ ٔٛضز ؾٙؼف لطاض ٘سازٜ اؾز؛ ِصا 

 ٥ٔب٘ؼ٣، ا٤ٗ ذلأ سئٛض٤ى٣، ضا ٔس لطاض زٞس.

 

                                                 
1. Johnson et al. 

2  . Steudel et al.  

3. Xiao et al. 

4  . Sedik 

5. Azadeh et al. 

6. Azadeh & Zarrin  

7. Armistrong 
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 تحمیكاّداف  .9-4

 اصلیّدف  .9-4-9

ثط ثٟطٜٚ ٚض٢ قطوز سٛظ٤ٕ ٥٘ط٢ٚ ثطق اؾشبٖ چٟبضٔحبَ ٚ ثرش٥بض٢ ثب زض ٘ٓط ٌطفشٗ ٘مف  HSEسبط٥ط 
5S 
 

 فزػیاّداف  .9-4-2

   س٥٥ٗٗ سبط٥طHSE ثط ثٟطٜ ٚض٢ زض قطوز سٛظ٤ٕ ٥٘ط٢ٚ ثطق اؾشبٖ چٟبضٔحبَ ٚ ثرش٥بض٢ 

  5س٥٥ٗٗ سبط٥طS ثط ثٟطٜ ٚض٢ زض قطوز سٛظ٤ٕ ٥٘ط٢ٚ ثطق اؾشبٖ چٟبضٔحبَ ٚ ثرش٥بض٢ 

  س٥٥ٗٗ سبط٥طHSE   5ثطS زض قطوز سٛظ٤ٕ ٥٘ط٢ٚ ثطق اؾشبٖ چٟبضٔحبَ ٚ ثرش٥بض٢ 

 

 پضٍّؼِ ّبی فزضی .9-5

 فزضیِ اصلی .9-5-9

HSE 5اظ َط٤ك  ثط ثٟطٜٚ ٚض٢ قطوز سٛظ٤ٕ ٥٘ط٢ٚ ثطق اؾشبٖ چٟبضٔحبَ ٚ ثرش٥بض٢s  سبط٥ط ٣ٙٗٔ زاض

 زاضز.

 

 فزضیِ ّبی فزػی .9-5-2

HSE .ثط ثٟطٜ ٚض٢ قطوز سٛظ٤ٕ ٥٘ط٢ٚ ثطق اؾشبٖ چٟبضٔحبَ ٚ ثرش٥بض٢ سبط٥ط ٣ٙٗٔ زاض زاضز 

5S .ثط ثٟطٜ ٚض٢ قطوز سٛظ٤ٕ ٥٘ط٢ٚ ثطق اؾشبٖ چٟبضٔحبَ ٚ ثرش٥بض٢ سبط٥ط ٣ٙٗٔ زاض زاضز 

HSE   5ثطS .زض قطوز سٛظ٤ٕ ٥٘ط٢ٚ ثطق اؾشبٖ چٟبضٔحبَ ٚ ثرش٥بض٢ سبط٥ط ٣ٙٗٔ زاض زاضز  

 

 پضٍّؼللوزٍ  .9-6

 هَضَػی للوزٍ .9-6-9

ثط ثٟطٜ ٚض٢ قطوز سٛظ٤ٕ ٥٘ط٢ٚ ثطق اؾشبٖ چٟبضٔحبَ ٚ  HSEثطضؾ٣ اطط ثٝ ٔٙٓٛض  دػٚٞف ا٤ٗ 

ٚ س٥ِٛس ٚ ٥ّٕٖبر نٛضر  دص٤طفشٝ اؾز ِصا زض حٛظٜ ٔس٤ط٤ز  5Sثرش٥بض٢ ثب زض ٘ٓط ٌطفشٗ ٘مف 

 لطاض ٣ٔ ٥ٌطز. ٔس٤ط٤ز ثٟساقز حطفٝ ا٢

 

 للوزٍ هىبًی  .9-6-2

 نٛضر ٌطفز.قطوز سٛظ٤ٕ ثطق اؾشبٖ چٟبضٔحبَ ٚ ثرش٥بض٢ ا٤ٗ دػٚٞف زض 

 

 پضٍّؼ  للوزٍ سهبًی  .9-6-3

 ا٘ؼبْ قسٜ اؾز.  99 ٚ دب٥٤ع سبثؿشبٖ ضٗ دػٚٞف ز٤ا
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7 

 ٍاصُ ّب ٍ ػولیبتی تؼبریف ًظزی .9-7

 تؼبریف ًظزی .9-7-9

ثٟطٜ ٚض٢ ضاثُٝ ثبظزٜ س٥ِٛس ثب ٤ى٣ اظ ٖٛأُ س٥ِٛس اؾز. ثٝ ٖجبضر ز٤ٍط زضػٝ اؾشفبزٜ اظ  :1ثْزُ ٍری

: 1396، ثطاسچ٣ ٚ ٕٞىبضاٖ،2(ILOٞط ٤ه اظ ٖٛأُ س٥ِٛس، ثٟطٜ ٚض٢ ٣ٔ ثبقس)زفشط ث٥ٗ ا٣ِّّٕ وبض) 

64.)  

)ؾلأز(، Healthاظ حطٚف اَٚ وّٕبر   3 :HSE(HSEثْداؽت، ایوٌی ٍ هحیظ سیغت ) 

Safety  ٚ )ا٣ٕٙ٤(Enviroment  سكى٥ُ قسٜ اؾز. ثٝ َٛض و٣ّ  )ٔح٥ٍ ظ٤ؿز(HSE  ُٔقب

لٛا٥٘ٗ، ٔمطضار ٚ فطآ٤ٙسٞب٣٤ وٝ ػٟز ا٣ٕٙ٤ وبضٌطاٖ ٚ د٥ٕب٘ىبضاٖ زض ٔح٥ٍ وبض، آسف ٘كب٣٘، 

حفبْز اظ ٔح٥ٍ ظ٤ؿز ٚ ٕٞچ٥ٙٗ حفبْز اظ ٔح٥ٍ د٥طأٖٛ زض ثطاثط ذُطار اؾز)فطقبز ٚ 

 (.7: 1385ٕٞىبضاٖ،

٤ب ٘ٓبْ آضاؾش٣ٍ ٔٙؼط ثٝ د٥ك٥ٍط٢ اظ حٛازص ٚ افعا٤ف ثٟطٜ ٚض٢ ٣ٔ  5S(:  5sًظبم آراعتگی )

د٥ك٥ٍط٢ اظ اسلاف اؾز. ٘بْ ا٤ٗ ٘ٓبْ سكى٥ُ قسٜ اظ  5S ٌطزز . قب٤س ثٟشط ثبقس ث٥٤ٍٛٓ ٞسف ٟ٘ب٣٤

 (:2: 1398اؾز)٢ٛٙٗٔ ٢ٛ٥ٌ ٚ ٕٞىبضاٖ، S دٙغ

 يطٚض٢سفى٥ه يطٚض٢ اظ غ٥ط  :(Seiri) عبهبًدّی

 ٔطست وطزْ ٚ ٔكرم وطزٖ ٔىبٖ ٞط ٚؾ٥ّٝ ا٢ :(Seiton) ًظن ٍ تزتیت

 س٥ٕع وبض٢ ٚ ٍٟ٘ساض٢ ٔح٥ٍ ثٝ نٛضر ٕٞٛاضٜ س٥ٕع :(Seiso) ًظبفت

 سس٤ٚٗ زؾشٛضإُِٗ ٞب ٚ اؾشب٘ساضزٞب ثطا٢ حفّ ٚ سساْٚ آضاؾش٣ٍ  :(Seiketsu)اعتبًداردعبسی

)٢ٛٙٗٔ ٢ٛ٥ٌ ٚ  ٖبزر افطاز ثٝ ا٘ؼبْ نح٥ح وبضٞبفطًٞٙ ؾبظ٢ ثطا٢ ا٘ؼبْ   :(Shitsuke)اًضجبط

 (2: 1398 ٕٞىبضاٖ،
 

 تؼبریف ػولیبتی .9-7-2

دطؾكٙبٔٝ دػٚٞف  26سب  1أش٥بظ٢ اؾز وٝ اظ ٤ٌٛٝ ٞب٢  (:HSEثْداؽت ایوٌی ٍ هحیظ سیغت)

الشجبؼ ٌطز٤سٜ ٚ چٖٛ اظ ٥َف دٙغ ٌع٤ٙٝ ا٢ (٢ٛٙٗٔ1398 ٚ ٕٞىبضاٖ )ثسؾز ٣ٔ آ٤س وٝ اظ ٔٙجٕ 

٣ٔ ثبقس. ٞطچٝ ا٤ٗ أش٥بظ ث٥كشط  130ٚ ث٥كشط٤ٗ أش٥بظ  ٥ِ26ىطر اؾشفبزٜ ٣ٔ قٛز، وٕشط٤ٗ أش٥بظ 

ضا ث٥كشط  HSEاظ ٘ٓط دبؾرٍٛ ؾبظٔبٖ ٔٛضز ُٔبِٗٝ لٛا٥٘ٗ ٚ انَٛ ثبقس ٘كبٖ زٞٙسٜ ا٤ٗ اؾز وٝ 

 ضٖب٤ز ٣ٔ ٕ٘ب٤س. 

دطؾكٙبٔٝ دػٚٞف ثسؾز ٣ٔ آ٤س وٝ اظ ٔٙجٕ   36سب  27: أش٥بظ٢ اؾز وٝ اظ ٤ٌٛٝ ٞب٢ ثْزُ ٍری

( الشجبؼ ٌطز٤سٜ ٚ چٖٛ اظ ٥َف دٙغ ٌع٤ٙٝ ا٢ ٥ِىطر اؾشفبزٜ 2012) 4اؾشب٘ساضز اِٚؿب٥٘ب ٚ ٕٞىبضاٖ

                                                 
1. Efficiency 

2. International. Labor Organization 

3. Heal.th, Safety  & Environment 

4. Olusanya et al. 
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ٙسٜ ٣ٔ ثبقس. ٞطچٝ ا٤ٗ أش٥بظ ث٥كشط ثبقس ٘كبٖ زٞ 50ٚ ث٥كشط٤ٗ أش٥بظ  ٣ٔ10 قٛز، وٕشط٤ٗ أش٥بظ 

 ا٤ٗ اؾز وٝ اظ ٘ٓط دبؾرٍٛ ؾبظٔبٖ ثٟطٜ ٚض٢ ث٥كشط٢ زاضز.

دطؾكٙبٔٝ دػٚٞف ثسؾز ٣ٔ آ٤س وٝ  56سب  37أش٥بظ٢ اؾز وٝ اظ ٤ٌٛٝ ٞب٢ (:  5sًظبم آراعتگی )

( الشجبؼ ٌطز٤سٜ ٚ چٖٛ اظ ٥َف دٙغ ٌع٤ٙٝ ا٢ ٥ِىطر اؾشفبزٜ ٣ٔ قٛز، 1395اظ ٔٙجٕ آة د٥ىط )

٣ٔ ثبقس. ٞطچٝ ا٤ٗ أش٥بظ ث٥كشط ثبقس ٘كبٖ زٞٙسٜ ا٤ٗ  100أش٥بظ ٚ ث٥كشط٤ٗ  20وٕشط٤ٗ أش٥بظ 

 .ضٖب٤ز ٣ٔ وٙسث٥كشط ضا   (5Sؾبظٔبٖ ٔٛضز ُٔبِٗٝ، انَٛ  ٘ٓبْ آضاؾش٣ٍ ) دبؾرٍٛاظ ٘ٓط اؾز وٝ 

 

 پیىزثٌدی فصَل آتی .9-8
د٥ك٥ٙٝ  ، ثٟطٜ ٚض٢ ؾبظٔب٣٘ ،HSE ،5Sآٔسٜ اؾز وٝ دػٚٞف زض فهُ زْٚ ازث٥بر ٚ ٔجب٣٘ ٘ٓط٢ 

قبُٔ حؼٓ دػٚٞف ثٝ َٛض ػسا ٌب٘ٝ آٔسٜ اؾز. زض فهُ ؾْٛ ضٚـ  ٚ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ دػٚٞفدػٚٞف 

ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ػبٔٗٝ آٔبض٢ ٚ ضٚـ ٞب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢، اثعاض ٌطزآٚض٢ زازٜ ٞب، ضٚـ ٌطزآٚض٢ زازٜ ٞب، ضٚا٣٤ ٚ 

سح٥ُّ زازٜ ٞب  دب٤ب٣٤ دطؾكٙبٔٝ ٚ ضٚـ سؼع٤ٝ سح٥ُّ زازٜ ٞب آٔسٜ اؾز. زض فهُ چٟبضْ ثٝ سؼع٤ٝ

دطزاذشٝ قسٜ اؾز وٝ اظ آٔبض اؾشٙجب٣َ ٚ سٛن٥ف٣ اؾشفبزٜ قسٜ اؾز ثب آٔبض سٛن٥ف٣ ؾٗ، ػٙؿ٥ز، 

ؾبثمٝ وبض ٚ ؾُح سحه٥لار دبؾر٤ٍٛبٖ آٔسٜ اؾز ٚ زض لؿٕز آٔبض اؾشٙجب٣َ، سح٥ُّ ٚاض٤ب٘ؽ ٚ 

دٙؼٓ ثٝ ٘ش٥ؼٝ ا٘ؼبْ ٣ٔ قٛز. زض فهُ  (SEMسح٥ُّ ٔٗبزلار ؾبذشبض٢ )آظٖٔٛ س٣ سؿز ٔؿشمُ ٚ 

٥ٌط٢ ٚ د٥كٟٙبزٞب دطزاذشٝ قسٜ اؾز وٝ ذلانٝ سحم٥ك، ذلانٝ آٔبض سٛن٥ف٣، آٔبض اؾشٙجب٣َ، 

 د٥كٟٙبزار ٔٙشغ اظ فطي٥ٝ ٞب، د٥كٟٙبزار آس٣ ٚ ٔمب٤ؿٝ ثب سحم٥مبر د٥ك٥ٗ آٔسٜ اؾز.
 

 فصل اٍل خلاصِ. 9-9
دطزاذشٝ قس دػٚٞف ٚ ا٥ٕٞز قبُٔ ث٥بٖ ٔؿئّٝ، يطٚضر دػٚٞف زض ا٤ٗ فهُ اثشسا ثٝ ثطضؾ٣ و٥ّبر 

ٚ سٗبض٤ف ٘ٓط٢ ٚ دػٚٞف آٚضزٜ قس ٚ زض دب٤بٖ لّٕطٚ دػٚٞف ٚ فطي٥ٝ ٞب٢ دػٚٞف ؾذؽ اٞساف 

 آٔسٜ اؾز. ٥ّٕٖبس٣ و٥ّس ٚاغٜ ٞب
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 فصل دٍم

 هجبًی ًظزی تحمیكادثیبت ٍ 

 

 

 

 

 

 

 
  همدهِ. 2-9

أطٚظٜ ؾبظٔبٖ ٞب  ٚ قطوز ٞب زض ٣َ ٔؿ٥ط ؾبظٔب٣٘ ذٛز ثب چبِف ٞب٢ ٔرشّف٣ ٔٛاػٝ ٣ٔ قٛ٘س، 

ثطذ٣ اظ ا٤ٗ چبِف ٞب سحز سبط٥ط ٖٛأُ ث٥ط٣٘ٚ اظ ؾبظٔبٖ ٣ٔ ثبقس. ٔب٘ٙس ٔؿبئُ الشهبز٢، ضلبثش٣، 

ط زض ضٚـ افعا٤ف ؾطٖز سغ٥٥طار ٚ ... ثطذ٣ ز٤ٍط ٔطثٌٛ ثٝ ٖٛأُ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ اؾز. ٔب٘ٙس؛ سغ٥٥

ٞب٢ ا٘ؼبْ وبض، سغ٥٥ط زض ضٚـ ٞب٢ ػصة ٚ ػّت سٛػٝ ٔكشط٢، افعا٤ف ٚ ثٟجٛز ؾُح و٥ف٥ز 

زض ثؿ٥بض٢ اظ ؾبظٔبٟ٘ب زؾش٥بث٣ ثٝ اٞساف ٚچكٓ (. 2011ٔحهٛلار ٚ غ٥طٜ)ثرك٣ ٚ ٕٞىبضاٖ،

ث٥ٗ ا٘ساظٞب٢ ؾبظٔب٣٘ اظ ا٥ٕٞز ثبلا٣٤ ثطذٛضزاض اؾز ثٝ ٥ٕٞٗ ذبَط قطوز ٞب  ثٝ ز٘جبَ ٘فٛش زض 

٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ زض ػٟز وؿت اٞساف ؾبظٔب٣٘ ثب ٞسف افعا٤ف ا٥ٍ٘عٜ ٞب٢ فطز٢ زض ث٥ٗ وبضوٙبٖ 

 (.2010ٞؿشٙس)ٖجبؾذٛض،

ثرف اَٚ ثٝ : ا٤ٗ فهُ ثس٤ٗ نٛضر ؾبظٔب٘س٣ٞ قسٜ اؾز وٝ قبُٔ دٙغ ثرف ثس٤ٗ قطح ٣ٔ ثبقس

ثٟساقز ا٣ٕٙ٤ ٚ  اذشهبل زاضز، ثرف زْٚ ثٝ ٔجحض ثٟطٜ ٚض٢ ؾبظٔب٣٘ ثطضؾ٣ ٔجبحض ٔطثٌٛ ثٝ

ثطضؾ٣ ٣ٔ قٛز، ثرف  (5S)٘ٓبْ آضاؾش٣ٍدطزاذشٝ ٣ٔ قٛز، زض ثرف ؾْٛ   (HSE) ٔح٥ٍ ظ٤ؿز

چٟبضْ د٥ك٥ٙٝ دػٚٞف قبُٔ دك٥ٙٝ زاذ٣ّ ٚ د٥ك٥ٙٝ ذبضػ٣ آٚضزٜ ٣ٔ قٛز ٚ زض ٟ٘ب٤ز زض ثرف 

 .دب٤ب٣٘ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ دػٚٞف سج٥٥ٗ ٣ٔ ٌطزز
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 ثْزُ ٍری عبسهبًی .2-2
ٟٔٓ  وٝ ٕٞٝ ؾبظٔبٖ ٞب، قطوز ٞب ٚ حش٣ ا٘ؿبٖ ٞب ثب٤س ثٝ آٖ سٛػٝ زاقشٝ ثبقٙس، ٤ى٣ اظ ٔٛاضز 

ٔٛيٛٔ ثٟطٜ ٚض٢ اؾز ٚ ا٤ٗ ٘ىشٝ ثؿ٥بض حبئع ا٥ٕٞز اؾز وٝ ؾبظٔبٖ، ثٟطٜ ٚض٢ ثبلا٣٤ زاقشٝ 

(. ٕٞچ٥ٙٗ  زض سٗط٤ف٣ ز٤ٍط، ثٟطٜ ٚض٢ ضا ٥ٔعاٖ ذطٚػ٣ ٚ ؾٛز ؾبظٔبٖ 1،2010ثبقس)ٖبثس٢ ٚ ٔعض٣ٖٚ

٘بٔٙس. ٣ٙٗ٤ اٌط ؾبظٔب٣٘ ثب طبثز ٍ٘ٝ زاقشٗ و٥ف٥ز ذٛز ثشٛا٘س اظ ٥ٔعاٖ ٞع٤ٙٝ ٞع٤ٙٝ ٞب ٣ٔ٘ؿجز ثٝ 

ٔحممبٖ زض ٔٛضز (. 2،2010ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ذٛز ثىبٞس، ثٟطٜ ٚض٢ ٔٙبؾج٣ ا٤ؼبز وطزٜ اؾز)ٔحٕس فبْ

ز ٚض٢ وبض ٚ سرهم ثطا٢ افعا٤ف ؾٛزز٣ٞ ُّٔت ٞب٣٤ ضا ٖٙٛاٖ ٕ٘ٛز٘س. ِغز ثٟطٜ ٚض٢ زض ِغ ثٟطٜ

٘بٔٝ زٞرسا ثٝ ٔٗٙب٢ ثٟطٜ ثط٢ ٚ زض فطًٞٙ فبضؾ٣ ٥ٗٔٗ ثٝ ٔٗٙب٢ ثبفب٤س٣ٌ، وب٥ٔبث٣، ؾٛزثط٘س٣ٌ ٚ 

قٛز ٚ وبضا٣٤ ٚ ثٟطٜ زاض٢ اؾز. زض ثٟطٜ ٚض٢ ثٝ اضظ٤بث٣ ؾُح، فطز، ٌطٜٚ وبض٢ ٤ب ؾبظٔبٖ دطزاذشٝ ٣ٔ

.  ثُٛض و٣ّ ٟٔٓ سط٤ٗ (3،2013ز)ٔطزا٣٘ ٚ ٕٞىبضاٌٖطزاططثرك٣ ثٝ ٖٙٛاٖ اثٗبز ثٟطٜ ٚض٢ سٗط٤ف ٣ٔ

ٖبُٔ ٔٛطط زض افعا٤ف ثٟطٜ ٚض٢، ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٚ ا٤ؼبز ا٥ٍ٘عٜ ثطا٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ اؾز. ثٗجبضر ز٤ٍط 

فطًٞٙ ؾبظ٢ ٚ ٌؿشطـ فطًٞٙ ثٟطٜ ٚض٢ زض ٥ٔبٖ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٟٔٓ سط٤ٗ ٖبُٔ زض افعا٤ف ثٟطٜ 

اظ اؾشفبزٜ ٔٛطط ٚ ث٥ٟٙٝ اظ  . ثٟطٜ ٚض٢ ٖجبضر اؾز(4،2011)ز٤ى٣ ٚ ٕٞىبضاٖقٛزٚض٢ ٔحؿٛة ٣ٔ

سٕب٣ٔ أىب٘بر ٚ فطنز ٞب ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اؾشفبزٜ ُّٔٛة اظ ظٔبٖ، ؾطٔب٤ٝ، ا٘س٤كٝ ٚ حش٣ اؾشٗساز زض 

 ٤ه ٚاحس ظٔبٖ. ثٟطٜ ٚض٢ ضا ٣ٔ سٛاٖ، ا٘ؼبْ زضؾز وبضٞب٢ زضؾز ٞٓ ٘ب٥ٔس.

 

 
 (2292)هحود فبم، تؼزیف ثْزُ ٍری :9-2 ؽىل

 

 تؼزیف ثْزُ ٍری اس دید عبسهبى ّبی هرتلف .2-2-9

 :ثٝ حساوظط ضؾب٘سٖ اؾشفبزٜ اظ ٔٙبثٕ، ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘،سؿ٥ٟلار ٚ ... زض  هزوش ثْزُ ٍری صاپي

نٛضس٣ وٝ ٞع٤ٙٝ ٞب٢ س٥ِٛس ضا وبٞف زٞس ٚ ثبٖض ٌؿشطـ ثبظاض، افعا٤ف اقشغبَ ٚ وٛقف 

ؾٛز وبضٌط، ٔس٤ط٤ز ٚ ْٖٕٛ  ثطا٢ افعا٤ف زؾشٕعز ٞب٢ ٚال٣ٗ ثبقس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثُٛض٤ىٝ ثٝ

 (.5،2012ٔهطف وٙٙسٌبٖ ثبقس)سبع اِس٣ٙ٤

 (دفتز ثیي الوللی وبرILO:)  .ثٟطٜ ٚض٢، ضاثُٝ ثبظزٜ س٥ِٛس ثب ٤ى٣ اظ ٖٛأُ س٥ِٛس اؾز 

                                                 
1. Abedi & Mazroe 

2. Mohamad fam 

3. Mardani et al. 

4. Dickey et al. 

5. Tajodini 

 کارایی

 (انجام درست کار)

Efficiency 

 اثربخشی

 (انجام کار درست)

Effectiveness 

 بهره وری

Productivity 

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 
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 :ثٟطٜ ٚض٢ ٤ه ز٤سٌبٜ فىط٢ اؾز ٚ ٞسف آٖ سلاـ زض ػٟز ثٟجٛز  آصاًظ ثْزُ ٍری ارٍپب

 (.1،2011ٚ٘س ٚيٕ ٔٛػٛز ٣ٔ ثبقس)٣ٕ٥ٗ٘ دٛض ٚ احٕس

 

 پیؾیٌِ تبریری ثْزُ ٍری .2-2-2

آٖ ضا ، ٥ِشطٜ  1833 و٤ٛع٣٘ ٘ٛقز ُٔطح قس ٚزضؾبَ زضٔمبِٝ ا٢ وٝ 1766ثٟطٜ ٚض٢ ا٥ِٚٗ ثبض زضؾبَ 

  3ؾبظٔبٖ ٕٞىبض٢ الشهبز٢ اضٚدب1950ثٝ وبض ثطز. زضؾبَ  2زض ٔمبِٝ ا٢ سحز ٖٙٛاٖ ٖلالٝ ثٝ س٥ِٛس

ثٟطٜ ٚض٢ ضا ا٤ٍٙٛ٘ٝ سٗط٤ف ٕ٘ٛز وٝ ٖجبضر اؾز اظ دبضأشط٢ وٝ اظسمؿ٥ٓ ثطٖٚ زاز ثٝ ٤ى٣ اظ ٖٛأُ 

(. زض اَلا٥ٖٝ سكى٥ُ ٔطوع ثٟطٜ ٚض٢ غادـٗ زض ؾـبَ 4،2010ذسا٤بض٢ فطزس٥ِٛس ثٝ زؾز ٣ٔ آ٤س)

ٕ ف٥ع٤ىـ٣، اٞـساف ٘بقـ٣ اظ ثٟجٛز ثٟطٜ ٚض٢ چ٥ٙٗ ث٥بٖ قسٜ اؾز: حساوظط اؾشفبزٜ اظ ٔٙبث 1955

٥٘ـط٢ٚ ا٘ؿـب٣٘ ٚ ؾـب٤ط ٖٛأـُ ثـٝ ضٚـ ٞـب٢ ّٖٕـ٣ ثٝ ٘ح٢ٛ  وٝ ثٟجٛز ثٟطٜ ٚض٢ ثٝ وبٞف ٞع٤ٙٝ 

ٞب٢ س٥ِٛس، ٌؿشطـ ثبظاضٞب، افـعا٤ف اقـشغبَ ٚ ثبلا ضفشٗ ؾُح ظ٘س٣ٌ ٕٞٝ آحبز ّٔز، ٔٙؼط 

وٙشطَ سٛضْ ٚ ضقس (. أطٚظٜ ثٟطٜ ٚض٢ زضالشهبز و٥ّٝ وكٛضٞب  ثبٖض 5،2012)ػٟب٣٘ ٚ ٕٞىبضاٖ.قٛز

الشهبز٢ قسٜ ٚ ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ ثٝ ٤ه ا٤ِٛٚز ٣ّٔ سجس٤ُ قسٜ اؾز. ا٤ٗ أط أىبٖ زؾشطؾ٣ ثٝ 

وٙس. ثٟطٜ ٚض٢ زض ػبٔٗٝ ٢ ٔب، اظ فٗب٥ِز ٞب٢ ضٚظٔطٜ ٤ه ؾُٛح ثبلا٢ اؾشب٘ساضز ظ٘س٣ٌ ضا ٥ٔؿط ٣ٔ

زض حبَ سٛؾٗٝ ٥٘ع دب٥٤ٗ  ٚاحس ٞب٢ ثعضي حش٣ ٘ؿجز ثٝ ثؿ٥بض٢ اظوكٛض ٞب٢ ذب٘ٛازٜ سب فٗب٥ِز ٞب٢

. ثطضؾ٣ آٔبضٞب٢ ؾبظٔبٖ ثٟطٜ ٚض٢ ٣ّٔ ا٤طاٖ ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ (6،2010)٤عز٢ ٚ ػٗفط٢سطاؾز

ٔحممبٖ أطٚظٜ  ضٚ٘س ٘ع٣ِٚ زاقشٝ اؾز.1367سب  1363قبذم ثٟطٜ ٚض٢ وبض زض نٙٗز ث٥ٗ ؾبِٟب٢ 

-قطح آٟ٘ب دطزاذشٝ ٣ٔوٙس وٝ ثٝ ٖبُٔ ضا ٔٗطف٣ وطز٘س وٝ ثٟطٜ ٚض٢ ؾبظٔب٣٘ ضا س٥ًٕٗ ٣ٔ 22

 (: 7،2009قٛز)ٚالا ٔٙف ٚ ٕٞىبضاٖ

 وبضٔٙساٖ ٘ٛآٚض ٚ ثب ّٖٕىطز ثبلا؛ اؾبؼ ثٟطٜ ٚض٢ زض ؾبظٔبٖ .1

 ٔس٤طاٖ ٚ ضٞجطاٖ اططٌصاض .2

 ٞب٢ ؾبظٔبٖ اؾشطاسػ٢ ٚ ثط٘بٔٝ .3

 س٥٥ٗٗ ْٚب٤ف .4

 س٥٥ٗٗ اٞساف ٌط٣ٞٚ ٚ فطز٢ .5

 ثٙس٢ اٞساف ا٤ِٛٚز .6

 س٥٥ٗٗ ٥ٗٔبضٞب٢ ّٖٕىطز .7

 دبزاـ ٔؤطط .8

 ٣٘ اظ اًٖب٢ ٌطٜٚدكش٥جب .9

                                                 
1. Naeemipour & Ahmadvand 

2. Faculty of product 

3. Productivity 

4. Khodayari fard 

5. Jahani et al. 

6. Yazdi & Jafari 

7. Val.amanesh et al. 
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 ٞب ٌصاض٢ ا٤سٜ اقشطان ثٝ .10

 دكش٥جب٣٘ اظ ٘ٛآٚض٢ .11

 سف٤ٛى اذش٥بض .12

 ٖٛأُ غ٥طٔب٣ِ .13

 ٞب٢ ٔٙبؾت ٚضٚز٢ .14

 ٚض٢ ثطَطف وطزٖ ٔٛإ٘ ثٟطٜ .15

 ٞب ٚ زا٘ف وبضوٙبٖ ضٚظضؾب٣٘ ٟٔبضر ثٝ .16

 ثطلطاض٢ اضسجبٌ ٔؤطط .17

 سأ٥ٔٗ اَلاٖبر .18

 سره٥م ثٛزػٝ وبف٣ .19

 سىِٙٛٛغ٢، اثعاض ٚ سؼ٥ٟعار .20

 اسحبز .21

 ذبضع اظ ؾبظٔبٖٖٛأُ  .22

 

 ػَاهل هَثز در ثْزُ ٍری .2-2-3

ؾبظٔبٟ٘ب٢ ٔٛػٛز زض ٞط ػبٔٗٝ ثب اؾشفبزٜ اظ ٔٙبثٕ ٔحسٚز٢ وٝ زض اذش٥بض زاض٘س، ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ ثٝ ضفٕ 

. ثٙبثطا٤ٗ ثٟطٜ ٚض٢ زاضا٢ اثٗبز (1،2011)حؿ٥٘٣ٙ٥بظٞب٢ فطز٢ ٚ ٌط٣ٞٚ افطاز ػبٔٗٝ ٣ٔ دطزاظ٘س

آٟ٘ب،  اؾشفبزٜ ث٥ٟٙٝ اظ ٖٛأُ س٥ِٛس ٚ ضؾ٥سٖ ثٝ اططثرك٣ اؾز. ٕٞچ٥ٙٗ ٔٛطط٢ ٥ٔجبقس وٝ ٟٔٓ سط٤ٗ 

 :(2،2010)ثرش٥بض٣ٔ٢ سٛاٖ ٖٛأُ ٔؤطط ثط ثٟطٜ ٚض٢ ضا ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ ٖٙٛاٖ ٕ٘ٛز

ٖبُٔ فط٣ٍٙٞ أطٚظٜ اظ ا٥ٕٞز ٤ٚػٜ ا٢ زض ثٟطٜ ٚض٢ ؾبظٔبٖ ٞب ثطذٛضزاض  :ػَاهل فزٌّگی .9

ز، ٥٘بظٔٙس ٤ه فىط ٚ سه٥ٕٓ ُٔٙم٣ ٚ اؾبؾ٣ اؾز. ؾبظٔبٖ ٞب ثطا٢ افعا٤ف ثٟطٜ ٚض٢ ذٛ

وبض٢ ٞؿشٙس سب يٕٗ آٔٛظـ ٚ آٌب٣ٞ زازٖ ثٝ وبضوٙبٖ ثشٛا٘س ظ٥ٔٙٝ فطًٞٙ غ٣ٙ وبض ٚ ثٟطٜ 

 . (3،2013)دبؾبَ ٚ ثب٣ٌٚض٢ ضا ا٤ؼبز ٕ٘ب٤س

ٚي٥ٗز ٘بٔٙبؾت الشهبز٢ ؾبظٔبٖ ٞب، زضآٔس دب٥٤ٗ آٟ٘ب ٚ ؾٛز وٓ ،  :ػَاهل التصبدی .2

افطاز ؾبظٔبٖ ٞب ضا زض ا٤ِٛٚز لطاض زازٜ ٚ اضسمب٢ ثٟطٜ ٚض٢ ضا ثب ٔكىلار ػس٢ سأ٥ٔٗ ٥٘بظٞب٢ 

 (.1395ضٚثطٚ ذٛاٞس وطز)ا٣ِٟ ٚ ٕٞىبضاٖ،

ا٤ِٛٚز زازٖ ثٝ ضٚح٥ٝ فطزٌطا٣٤ ٘ؿجز ثٝ ػٕٕ ٌطا٣٤ زض ػبٔٗٝ، سطػ٥ح  :ػَاهل اجتوبػی .3

بظٔبٖ ٞب ضا ثب ؾزازٖ ذٛاؾشٝ ٞب٢ فطز٢ ثط ذٛاؾشٝ ٞب٢ ٌط٣ٞٚ ٚ اً٘جبٌ اػشٕب٣ٖ،اٞساف 

 (.1395وٙس)ٟٔطٌبٖ فط ٚ ٔهُف٢ٛ،ٔكىُ ٔٛاػٝ ٣ٔ

                                                 
1. Hosseini  

2. Bakhtiari 

3. Pasale & Bagi 
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ٖٛأُ ٔؤطط ثط ثٟطٜ ٚض٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ثٝ زٚ زؾشٝ ٖٛأُ قره٣ ٚ ٔح٣ُ٥  :ًیزٍی اًغبًی .4

لبثُ سمؿ٥ٓ اؾز. ٖٛأُ قره٣ قبُٔ سؼطثٝ، ٥ٔعاٖ زضآٔس، ؾُح سحه٥لار، ؾٗ افطاز ٚ 

 (.1،2009)ٚاظز ٚ قٕؽ اِس٤ٗؾز ٣ٔ ثبقسآٔٛظـ ٞب٣٤ وٝ فطز زض ََٛ ظ٘س٣ٌ ذٛز ز٤سٜ ا

ثٝ ٔؼٕٖٛٝ السأبر ٚ ٥ّٕٖبر ثطا٢ ا٘ؼبْ ْٚب٤ف زض ٤ه ؾبظٔبٖ ،ضٚـ   :رٍػ ّبی اًجبم دادى وبر

ا٘ؼبْ زازٖ وبض ٌفشٝ ٣ٔ قٛز. ؾبظٔبٖ ٞب ٥ٕٞكٝ ٥٘بظٔٙس ضٚـ ٞب٢ ٔرشّف ا٘ؼبْ زازٖ وبض ٚ ٔؿشٙس 

. ٔؿشٙس ؾبظ٢ ضٚـ ٞب٢ ا٘ؼبْ وبض زض لبِت (2،2016)٥ٞٙط٤چ ٚ ٕٞىبضاٖؾبظ٢ ا٤ٗ ضٚـ ٞب ٞؿشٙس

ٕ٘ٛزاضٞب٢ ػط٤بٖ وبض ثبٖض ٣ٔ قٛز سب ضٚـ ٞب٢ ا٘ؼبْ وبض ثٝ ٘مس ٚسؼع٤ٝ ٚسح٥ُّ وكب٘سٜ قسٜ ٚ زض 

نٛضر ٥٘بظ ، ضٚـ ٔٛضز ٘ٓط ضا َطاح٣ وطزٜ ٚ اػطا وٙٙس. ٔچ٥ٙٗ ٟٔبضر ٞب٢ ح٥بس٣ ز٤ٍط٢ زض 

. اظ آ٘ؼب وٝ ث٥ٟٙٝ ثٛزٖ ٞط (3،2016ق٣ ٚ ٕٞىبضاٖ)ضاؾشب٢ افعا٤ف ثٟطٜ ٚض٢ زض ؾبظٔبٖ ٚػٛز زاضز

ؾبظٔب٣٘ زض ٌطٚ افطاز قبغُ زض آٖ ٣ٔ ثبقس ا٤ٗ ٟٔبضر ٞب ضا ثب٤س ثٝ ٖٙٛاٖ ضٚقٟب٢ ٤ٛ٘ٗ ثمبء ؾبظٔبٖ، 

 (:4،2012زض ٔح٥ٍ ػٟب٣٘ أطٚظ ثٝ حؿبة آٚضز. ا٤ٗ ٟٔبضر ٞب ٖجبضر اؾز اظ)ظ٘س وط٣ٕ٤ ٚ ٕٞىبضاٖ

ؾبظٔبٟ٘ب ٕٞٛاضٜ ٥٘بظٔٙس زؾش٥بث٣ ثٝ ضٚقٟب٢ قٙبؾب٣٤ ٔكشط٤بٖ  : َّؽیبری ًغجت ثِ هؾتزیاِف(

٥ٔجبقٙس. ا٤ٗ ٔكشط٢ ٥ٔشٛا٘س ٤ه ٔكشط٢ زاذ٣ّ ٚ ٤بذبضػ٣ ثطا٢ ؾبظٔبٖ ثبقس. آ٘چٝ اظ ا٥ٕٞز ظ٤بز٢ 

. ٤ه ؾبظٔبٖ حشٕبً ثب٤س ضاٟٞب٢ (٥ٞ5،2009ؿّخثبقس)ثطذٛضزاض اؾز، قٙبؾب٣٤ ٥٘بظٞب٢ ٔكشط٤بٖ ٣ٔ

شط٢ ضا قٙبؾب٣٤ ٕ٘ب٤س. أطٚظٜ ؾبظٔبٟ٘ب ثب٤س ؾ٣ٗ وٙٙس ٞطچٝ ؾط٤ٕ سط ثٝ  ضؾ٥سٖ ثٝ ٥٘بظٞب٢ ٔك

٥٘بظٞب٢ ٔكشط٤بٖ ذٛز دبؾد زٞٙس. اٌط ا٤ٗ اسفبق ضخ ٘سٞس، زض ٥ٖٗ حب٣ِ وٝ ٕٔىٗ اؾز ؾبظٔبٖ، 

 1394وبضآ٣٤ ثبلا٣٤ ضا زاقشٝ ثبقس أب ثٟطٜ ٚض٢ ؾبظٔب٣٘ ثٝ قسر وبٞف ٣ٔ ٤بثس)آثؿبلاٖ ٚ سبػ٥ه،

ٕ٘ٛز ٕٔىٗ اؾز ز٤ٍط ٥٘بظٞب٢ أطٚظ ٢ٚ ب٤س سٛػٝ زاقز وٝ آ٘چٝ ٔكشط٢ ز٤طٚظ َّت ٣ٔ(. ٕٞچ٥ٙٗ ث

٘جبقس. ثٙبثطا٤ٗ ؾبظٔبٟ٘ب ثب٤س ظٔب٣٘ وٝ اظ ذٛاؾشٝ ٔكشط٢ اَلأ ٤بفشٙس، ثٝ ؾطٖز ٘ؿجز ثٝ آٖ ٖىؽ 

٣ّ إُِٗ ٘كبٖ زٞٙس. ٤ىـ٣ اظ ٘كـب٘ٝ ٞـب٢ ؾبظٔبٟ٘ب٢ ثٟطٜ ٚض قٙبؾب٣٤ ٚ سٗط٤ف زل٥ك ٔكشط٤بٖ زاذ

 .(6،2014)ؾطٔس ٚ ػٕك٥س٤بٖآٖ ٞب اؾز

زض ػبٔٗٝ أطٚظ، ٔس٤طاٖ ثب٤ؿش٣ ثسا٘ٙس وٝ چٍٛ٘ـٝ ٔـ٣ سـٛاٖ فطٞٙـً ٚ  ّوغَیی راّجزدی:ة( 

ؾ٥بؾـز ٞـب٢ ٤ـه ؾـبظٔبٖ ٔٛفك ضا سٗط٤ـف ٕ٘ـٛز. وُ ؾبظٔبٖ ثب٤س ثٝ نٛضر فٗبَ  ٚ ٕٞبًٞٙ زض 

ػٟز زؾش٥بث٣ ثٝ ا٤ٗ ٘شب٤غ ٌبْ ثطزاض٘س. ٤ه ٥٘ط٢ٚ وبض، ٕٞٝ ضٚظٜ ٚ زض ٞط زل٥مٝ سه٥ٕٕبر ف٣ٙ ٚ 

. زض نـٛضس٣ وـبض ا٤ـٗ ٥٘ـطٚ ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٔٛضز (٣ٔ7،2016 ٕ٘ب٤ـس)زاضس٥ؽ ٚ ثٛض٤ه ٥ّٕٖبس٣ اسربش

٘ٓط ٔف٥س ذٛاٞس ثٛز وٝ سه٥ٕٕبر ٢ٚ ٕٞبًٞٙ ٚ ٕٞؿٛ ثب اٞساف و٣ّ ؾبظٔبٖ ثبقس. زض ز٥٘ب٢ ٔشغ٥ـط 

د٥چ٥س٣ٌ  .أطٚظ٢، ؾبظٔبٟ٘ب ٘بچبض ٞؿشٙس وٝ  ثٝ ؾطٖز زض ٔمبثُ سغ٥٥طار ٚاوٙف ٘كـبٖ زٞٙـس
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6. Sarmad & Jamshidian 
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ا٤ؼبة ٥ٕٔٙب٤س وٝ ؾبظٔبٟ٘ب ػٟز افعا٤ف ثٟطٜ ٚض٢ ذٛز ٚ حفّ ٕٞؿ٣٤ٛ ضاٞجطز٢ زض زضٖٚ ٔح٥ٍ 

 (.1،2014ذٛز ثٝ ؾٕز َطاح٣ ؾ٥ؿشٕٟب٢ ٔس٤ط٤ش٣ ٌبْ ثطزاض٘س)ؾ٥ٗس٢ دٛض ٚ ٕٞىبضاٖ

ؾبظٔبٟ٘ب زض ػبٔٗٝ أطٚظ٢ ثب٤س ثطا٢ ذٛز آ٤ٙسٜ ا٢ سطؾ٥ٓ وٙٙس ٚ ثط٘بٔٝ  عبسگبر ی ثب هحیظ:ع( 

(. ٔس٤طاٖ ثب٤س چ٣ٍٍ٘ٛ فبئك آٔسٖ ثط 2،2014سفٕٙس زاقشٝ ثبقٙس)ضزظا ٚ ٕٞىبضاٖض٤ع٢ ٔٙبؾت ٚ ٞ

ٔمبٚٔز افطاز زض ثطاثط سغ٥٥ط ضا ثكٙبؾٙس ٚ ثسا٘ٙس وٝ چٍٛ٘ٝ ٍ٘طا٣٘ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ضا ثٝ نٛضر ذلالب٘ٝ ثٝ 

سغ٥٥ط ضا  ثٟطٜ ٚض٢ سجس٤ُ ٕ٘ب٤ٙس. افطاز فٗبَ زض ؾبظٔبٖ ٞٓ  ثب٤س ٘حٜٛ ثٟطٜ ثطزاض٢ اظ ٔح٥ٍ زض حبَ

. ؾبظٌبض ثٛزٖ ثب ٔح٥ٍ قطٌ دب٤ساض٢ زض آ٤ٙسٜ ٚ افعا٤ف ثٟطٜ ٚض٢ زض (3،2016)ضثّٛ ٚ ٕٞىبضاٖث٥بٔٛظ٘س

آ٤س. ٔس٤ط٤ز سغ٥٥ط ٞط ؾبظٔب٣٘ اؾز. زض ا٤ٗ قطا٤ٍ اؾز وٝ ضٚق٣ ثٙبْ )ٔس٤ط٤ز سغ٥٥ط( د٥ف ٣ٔ

 .(4،2016ٚ ٕٞىبضاٖ )د٥ع٤ٙبس٣ٙٗ٤ٛ ٟٔبضسٟب٣٤ وٝ ثطا٢ د٥كطفز زض ٔح٥ٍ ٔشغ٥ط ٔٛضز ٥٘بظ اؾز

زض ؾبظٔبٖ ٞب افطاز ثب٤س ثسا٘ٙس وٝ چٍٛ٘ٝ ثٟطٜ ٚض٢ ذٛز ضا ثٝ حساوظط  ّدایت یبفتگی درًٍی:ز( 

ثطؾب٘ٙس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ چٍٛ٘ٝ ظٔبٖ ذٛز ضا ٔس٤ط٤ز وٙٙس وٝ ثشٛا٘ٙس ؾبظٔبٖ ٤بفشٝ، ثبل٣ ثٕب٘ٙس)٘ب٥ٞس ٚ 

س٤ط٤ش٣ دب٤ٝ ، ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ لاظْ ضا (. چ٥ٙٗ ؾبظٔب٣٘ ثب٤س ثطا٢ آٔٛظـ سى٥ٙه ٞب٢ 5،2015ٕٔٞىبضاٖ

وطزٜ ثبقس ٚ ضٚـ ٞب٢ اػطا٣٤ ضا ثٝ ٕٞٝ وبضوٙبٖ ذٛز آٔٛظـ زازٜ ثبقس. زض چ٥ٙٗ حبِش٣ اؾز وٝ 

قطا٤ٍ لاظْ ثطا٢ ذٛز ٞسا٤ز ٤بفش٣ٍ وبضوٙبٖ ، ا٤ؼبز ٥ٔكٛز. ٤ه ؾبظٔبٖ ثٟطٜ ٚض قبُٔ ٔؼٕٖٛٝ ا٢ 

(. افطاز٢ وٝ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ 6،2016ثبقس)ٕ٘ب٥ٔبٖ ٚ ف٥ى ا٣ِٟاظ ا٘ؿبٖ ٞب٢ ٔف٥س ٣ٔ

ٔب٘ٙس. ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ اؾز وٝ ؾبظٔبٖ ثٝ نٛضر ذٛزوفب ٣ٔ زا٘ٙس چٝ ثب٤س ثىٙٙس ٚ ثٝ ؾبظٔبٖ ذٛز ٚفبزاض ٣ٔ

 زاضز.آٖ ٞب زض ٔؿ٥ط ضقس ٚ سٗب٣ِ ٌبْ ثط٣ٔ

س آٖ اؾز وٝ قطٌ لاظْ ثطا٢ آ٘ىٝ ٤ه ؾبظٔبٖ ثشٛا٘س ثٟطٜ ٚض٢ ذٛز ضا افعا٤ف زٞ ( َّػ اثتىبری:ٜ

ثشٛا٘س ٔحهٛلار ٚ ذسٔبر ػس٤س ضا قٙبؾب٣٤ وطزٜ ثٝ ثٟشط٤ٗ ضٚـ آ ٟ٘ب ضا اضائٝ ٕ٘ب٤س)انفٟب٣٘ ٚ 

. د٥ف ٥٘بظ ٚضٚز ؾبظٔبٖ ثٝ ٖطنٝ ثٟطٜ ٚض٢، ثطذٛضزاض٢ اظ ٥٘طٚٞب٣٤ اؾز وٝ ثشٛا٘ٙس (7،2014ٕٞىبضاٖ

فطا٤ٙس ٚ ٔحهٛلار سٟٙب ثط ٖٟسٜ اظ ٖٟسٜ حُ ٔؿأِٝ ثط ث٥ب٤ٙس. زض ٤ه ؾبظٔبٖ ثٟطٜ ٚض ٥ْٚفٝ ثٟجٛز 

ٔشرههبٖ ٤ب ٟٔٙسؾبٖ ٥٘ؿز ثّىٝ ٞط فطز زض ٞط ٔمبْ ٚ ٔؿئ٥ِٛش٣ ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز ٘مك٣  ضا زض ثٟجٛز 

(. دؽ اظ ٔطٚض ظٔبٖ، ا٤ٗ أط ثٝ ٖبزر ضٚظٔطٜ ٞط فطز سجس٤ُ 8،2013فطآ٤ٙس قطوز ا٤فب ٣ٔ ٕ٘ب٤س)ٔبضسع

٘رؿش٥ٗ ٌبْ زض ػٟز  .افىٙسؼب ؾب٤ٝ افىٙسٜ ٣ٌٔطز٤سٜ ٚ انُلاحبً ٤ه ٞٛـ اثشىبض٢ ، ثط فًب٢ آ٘

ا٤ؼبز ضاٜ حُ ٞب٢ ذلالب٘ٝ، زضن ٔكىلار ٚ ٔؿبئُ اؾز. ا٤ؼبز ٞٛـ اثشىبض٢ زض ؾبظٔبٖ ػٟز 

د٥كطفز، ثٟجٛز ٚ افعا٤ف ثٟطٜ ٚض٢ يطٚض٢ اؾز ٚ ا٤ٗ ٥ْٚفٝ ثط ٖٟسٜ ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ اؾز وٝ ظ٥ٔٙٝ 

 .(9،2017)اٚلاٜ ٚ احٕسبظٔبٖ ا٤ؼبز ٕ٘ب٤ٙسلاظْ ثطا٢ زؾش٥بث٣ ثٝ چ٥ٙٗ ٔطحّٝ ا٢ ضا زض ؾ
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٤ى٣ اظ ثعضٌشط٤ٗ سغ٥٥طار ٔٛضز ٥٘بظ زض ٤ه ضلبثز ػٟب٣٘ سغ٥٥ط اظ سفىط ٢  جْت گیزی فزآیٌدی:ٚ( 

. سفىط فطا٤ٙس٢ ثٝ افطاز وٕه ٣ٔ وٙس (1،2010)٥ٍِٙع ٚ ٌط٥ّٕٖ٣ّٙ٤بس٣ ثٝ ؾٕز سفىط فطا٤ٙس٢ اؾز

ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه وُ ٚاحس سحز سبط٥ط لطاض سب زضن وٙٙس وٝ چٍٛ٘ٝ ثٟجٛز ٞب٢ ثبِمٜٛ، 

(. افطاز ٚ ٔس٤طاٖ ثب٤س انَٛ ثٟجٛز فطا٤ٙس٢ ضا ثسا٘ٙس: سفىط فطا٤ٙس٢، 2،2011زٞٙس)دٛضسلا ٚ ٕٞىبضاٖ

زض ؾبظٔبٖ  أطٚظٜ ٢.زضن فطا٤ٙس٢ ، سجس٤ُ َطح فطا٤ٙس٢، ؾٙؼف فطا٤ٙس٢ ٚ َطاح٣ ٔؼسز فطا٤ٙس

 (.3،2015َطح فطا٤ٙس٢ وبٔلاً آقٙب ثبقٙس)٘طٌؿ٥بٖ ٚ ٕٞىبضاٖ ٞب٢ ثٟطٜ ٚض، افطاز ثب٤س ثب سجس٤ُ

٤ه ؾبظٔبٖ ثب٤س زض ثطاثط سمبيبٞب٢ ٔكشط٢ ٚاوٙف ؾط٤ٕ ٘كبٖ زٞس.  :ی( چؾن اًداس وبر تیوی 

ٕٞبٖ َٛض وٝ اقبضٜ قس، ضقس سىِٙٛٛغ٢ زض ز٥٘ب٢ أطٚظ٢ ثٝ حس٢ اؾز وٝ ٥ٕ٘شٛاٖ فطنز ظ٤بز٢ 

٥بظٔٙس ٖجٛض اظ ٔؿ٥طٞب٢ ازاض٢ ٞؿشٙس)حؿٙم٣ّ دٛض ٚ ثطا٢ ا٤ؼبز ضاٞجطزٞب٣٤ ٕ٘ٛز وٝ ٘

ٔس٤ط٤ز زض ٤ه ضلبثز ٔٛفك ثب٤س ثسا٘س وٝ چٍٛ٘ٝ س٥ٓ ٞب٢ وبض٢ ضا ا٤ؼبز، َجمٝ . (4،2013ٕٞىبضاٖ

ٞط فطز ثب٤س ٔؿئ٥ِٛز ذٛز ضا  زض ؾبظٔبٖ ثسا٘س ٚ زض ضاؾشب٢ ٔٛفم٥ز  ؾبظٔبٖ . ثٙس٢ ٚ ٔس٤ط٤ز ٕ٘ب٤س

آفز ثٟطٜ ٚض٢ اؾز ٚ ؾبظٔب٣٘ وٝ ٣ٔ ذٛاٞس زض ثٟطٜ ٚض٢ ؾطآٔس  وبض ا٘فطاز٢ .٘مف زاقشٝ  ثبقس

دؽ اظ سٗط٤ف ْٚب٤ف ٚ ٔحسٚز٤ز ٞب، ثب٤س آٔٛظـ . ثبقس ثب٤س ػٙجٝ ٞب٢ وبض س٣ٕ٥ ذٛز ضا سم٤ٛز ٕ٘ب٤س

ٞب٣٤ ٥ٓ٘ط: ٔطاحُ ا٤ؼبز ثٟجٛز س٣ٕ٥، قىُ ز٣ٞ، ضٚـ ٞب، ضٚـ ٞب٢ اػطا٣٤، ٘مكٟب٢ س٣ٕ٥، ضٞجط٢ 

ضا ثٝ آٟ٘ب آٔٛذز. فطآ٤ٙس سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ذلاق ٥٘ع ٤ى٣ اظ ػس٤سسط٤ٗ ٚ ح٥بس٣  فطا٤ٙس٢ س٣ٕ٥ ٚ ٘ٓبضر

 (. 1393سط٤ٗ ٟٔبضسٟب٣٤ اؾز وٝ ثب٤س ثٝ اًٖب٢ س٥ٓ آٔٛذز)قبئ٣ٕ ثطظو٣ ٚ ٔحٕس٢،

 

 رٍیىزدّبی هتفبٍت افشایؼ ثْزُ ٍری .2-2-4

سض٤ؼ٣ ٚ ض٤ٚىطز سٛاٖ ثٝ ض٤ٚىطز سض٤ٚىطزٞب٢ ٔشفبٚس٣ ثطا٢ افعا٤ف ثٟطٜ ٚض٢ ٚػٛز زاضز وٝ ٣ٔ

 ػٟك٣ اقبضٜ ٕ٘ٛز.

 

 رٍیىزد تدریجی: ثْجَد هغتوز)وبیشى( .2-2-4-9

ثؿ٥بض٢ اظ ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٔٛفك ٚ د٥كطفشٝ، ثٟطٜ ٚض٢ ؾبظٔب٣٘ ذٛز ضا ٔس٤ٖٛ ثٝ وبض ٥ٌط٢ أطٚظٜ 

ؾ٥ؿشٓ ٞب٢ ثٟجٛز ٣ٔ زا٘ٙس. ٤ى٣ اظ ا٤ٗ ؾ٥ؿشٓ ٞب٢ ثٟجٛز، وب٤عٖ اؾز وٝ آٖ ضا ثٟجٛز ٔؿشٕط 

ض سٗط٤ف ٣ٔ وٙٙس. ضٚـ وب٤عٖ اظَطح ٞب٢ ث٥ٙبز٤ِٗ ثٟجٛز ثٟطٜ ٚض٢ ٚ ث٥ٟٙٝ ؾبظ٢ ؾ٥ؿشٓ زضٔح٥ٍ وب

 (. 5،2016ثبقس)٥ٙٞٓ ٚ ٕٞىبضاٖٞب ٣ٔ
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 پیؾیٌِ هفَْم وبیشى .2-2-4-2

٥ٔلاز٢، ٚاغٜ وب٤عٖ ضا ضٚق٣ ٔؿشٕط زض ثٟجٛز وبض ٚ  ثٟطٜ ٚض٢ ث٥بٖ 1993فطًٞٙ ِغز آوؿفٛضز، اظ 

ثٝ ٔٗٙب٢ سغ٥٥ط ٚ (KAI)  غاد٣ٙ اؾز وٝ اظ زٚ ٚاغٜ سكى٥ُ ٣ٔ قٛز: وب٢ ٣ٔ وٙس. وب٤عٖ ٤ه انُلاح

. ث٥بٖ وطزثٝ ٔٗٙب٢ حبِز ذٛة. ثٙبثطا٤ٗ وب٤عٖ ضا  ثٝ نٛضر سغ٥٥ط ثطا٢ ثٟشط قسٖ (ZEN) ظِٖ

ٕٞچ٥ٙٗ زض ؾبظٔبٖ، وب٤عٖ ثٝ ٔٗٙب٢ ثٟجٛز د٥ٛؾشٝ سٛأْ ثب ٔكبضوز ٕٞٝ افطاز زض ٤ه ؾبظٔبٖ سٗط٤ف 

ا٘س ٤ه فطًٞٙ فطا٥ٌط ٖطنٝ ٞب٢ ٔرشّف ا٘س٤كٝ، آٔٛظـ، وبض ٚ س٥ِٛس ضا زض سٕبْ قٛز وٝ ٣ٔ س٣ٔٛ

 (.1،2015اثٗبز فطز٢ ٚ اػشٕب٣ٖ زض ثط ٥ٌطز)ػ٥ٛضػ٣ ٚ ٕٞىبضاٖ

 

 پیؾیٌِ هفَْم وبیشى در ایزاى .2-2-4-3

ثب ٕٞب٣ٍٙٞ ؾبظٔبٖ ٣ّٔ ثٟطٜ ٚض٢ ا٤طاٖ ٚ ؾبظٔبٖ ثٟطٜ ٚض٢ آؾ٥ب، وبضٌبٜ آٔٛظق٣ 1379زض ؾبَ  

ؾبظٔبٖ ٣ّٔ ثٟطٜ 1381ب٤عٖ ثطا٢ سٗساز٢ اظ ٚاحس ٞب٢ نٙٗش٣ اؾشبٖ ٤عز ثطٌعاض ٌطز٤س. زض ؾبَ و

ٚض٢ ا٤طاٖ ، اػطا٢ َطح چطذٝ ٔس٤ط٤ز ثٟطٜ ٚض٢ زض دٙغ زؾشٍبٜ زِٚش٣ اؾشبٖ وطٔبٖ، ضا  آغبظ ٕ٘ٛز ٚ 

ف٣ وطز. ٞٓ ثطا٢ ٘رؿش٥ٗ ثبض زض وكٛض، وب٤عٖ ضا ثٝ حٛظٜ ذسٔبر ٚ ثٝ ٤ٚػٜ ؾبظٔبٖ ٞب٢ زِٚش٣ ٔٗط

اوٖٙٛ، حطوز ثٟجٛز ٔؿشٕط ٤ب ٕٞبٖ وب٤عٖ زضثرف ٞب٢ ٔرشّف وكٛض ضا٤غ ٌطز٤سٜ اؾز)ٌبضٚز ٚ 

 (.2،2014ٕٞىبضاٖ

 

 همبیغِ ٍیضگی ّبی وبیشى ٍ ًَآٍری .2-2-4-4

زض ضٚـ وب٤عٖ، ثطا٢ ضفٕ ٔكىلار  احشٕب٣ِ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثٟجٛز فٗب٥ِز ٞب ثب٤س ثط ض٢ٚ أىب٘بر ٔٛػٛز 

سٕطوع  وطز  وٝ زض ٔمبثُ آٖ ثطا٢  ا٤ؼبز سغ٥٥طار ثعضي ثب٤س  ٘ٛآٚض٢ ٚ  سحم٥ك  ٚ سغ٥٥طار وٛچه

ثبقس. أطٚظٜ ؾبظٔبٖ ٞب ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ثٟطٜ ٚض٢ ا٘ؼبْ زاز وٝ ٔؿشّعْ اؾشفبزٜ اظ سىِٙٛٛغ٢ ػس٤س ٣ٔ

 (.3،2008وٙٙس)ؾبثبس٣ٙ٥اظ ٞط زٚ ضٚـ زض وٙبض ٤ىس٤ٍط اؾشفبزٜ ٣ٔ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1. Giorgi et al. 

2. Garud et al. 

3. Sabatini 
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 (2292، 1ٍیضگی ّبی ًَآٍری ٍ وبیشى)لیٌدثبمهمبیغِ  :9-2 جدٍل

 ↓ًَآٍری ↓وبیشى ↓توزوش

 وٛسبٜ ٔسر ٚ ٥ٞؼبٖ ا٥ٍ٘ع زضاظ ٔسر ٚ ث٣ ٥ٞؼبٖ سبط٥ط

 لسْ ٞب٢ ثعضي لسْ ٞب٢ وٛسبٜ ٌبْ

 ٔشٙبٚة ٚ ازٚاض٢ د٥ٛؾشٝ ٚ نٗٛز چٟبض چٛة ظٔب٣٘

 ٘بٌٟب٣٘ ٚ ا٘فؼبض٢ سسض٤ؼ٣ ٚ ٔساْٚ سغ٥٥طار

 ا٤سٜ ٞب ٚ سلاـ ٞب٢ قره٣ ٌط٣ٞٚسلاـ ٞب٢  ضٚـ زؾش٥بث٣

 سٗساز وٓ ٚ ٔٙشرت ٕٞٝ افطاز ؾُح زض٥ٌط٢

 سرط٤ت ٚ ؾبذز ٍٟ٘ساض٢ ٚ ثٟجٛز حبِز

 ٌكب٤ف سىِٙٛٛغ٢ زا٘ف ٟٔبضر ٣ِٕٛٗٔ زا٘ف ٚ ٟٔبضر

 ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ولاٖ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ا٘سن ِعْٚ ا٘ؼبْ وبض

 سىِٙٛٛغ٢ ٔطزْ ٞسف ٥ٌط٢

 ٘شب٤غ ثطا٢ ٤ه ٔٙبفٕ فطآ٤ٙس ٞب ٚ سلاـ اضظ٤بث٣

 

ٞب٢ زؾش٥بث٣ ثٝ س٥ِٛس ث٥كشط ٚ فطاٞٓ   اظ آ٘ؼب وٝ ضقس ثٟطٜ ٚض٢ ٤ى٣ اظ اؾبؾ٣ سط٤ٗ ٚ ٟٔٓ سط٤ٗ ضاٜ

افـطاز زض ػٛأـٕ اؾـز، قـٙبذز ٖٛأـُ ٔـؤطط ثـط افـعا٤ف ثٟطٜ ٚض٢ ٤ى٣ اظ ٞسف ٞب٢  وطزٖ ضفبٜ

(. ثطا٢ افعا٤ف 2،2013اؾز)فٛضٔبٖ ٚ ٔب٣٘ان٣ّ ٚ ٟٔٓ ٔحممبٖ ٚ دػٚٞكٍطاٖ زض ا٤ـٗ ظ٥ٔٙـٝ ثـٛزٜ 

ثٟطٜ ٚض٢ لاظْ اؾز وٝ قٙبذز وبف٣ اظ ٚي٥ٗز ٔٛػٛز قطوز ٞب زاقز ٚ ٕٞچ٥ٙٗ فطًٞٙ وبض٢ 

ؾبظٔبٟ٘ب ضا ثطضؾ٣ ٕ٘ٛز. ثب سٛػٝ ثٝ سفبٚسٟب٢ ٟٔٓ زض فطًٞٙ وبض٢ قطوشٟب ٚ ٚي٥ٗز ٔٛػٛز آٟ٘ب 

(. 3،2012شفبٚر ذٛاٞس ثٛز)٥ِٙسثب٥ْٔشٛاٖ ٌفز ضاٞىبضٞب٢ افعا٤ف ثٟطٜ ٚض٢ ٥٘ع زض آٟ٘ب ٔ

اظضاٞىبضٞـب٢ افـعا٤ف ثٟـطٜ ٚض٢ ٔـ٥شـٛاٖ ثٝ سـأ٥ٔٗ ٥٘بظٞـب٢ اؾبؾـ٣ وبضوٙـبٖ، ٔكـبضوز وبضوٙبٖ 

زض سه٥ٕٓ ٥ٌط٢، ق٥ٜٛ ضٞجط٢ ٔكبضوش٣ ٔس٤ط، فٗب٥ِشٟب٢ ٌط٣ٞٚ وبضوٙبٖ زض ٔح٥ٍ وبض، دطزاذز 

 ،4)ػ٣ِٛ ٚ ٕٞىبضاٖض ٔح٥ٍ وبض اقبضٜ وطزٔعا٤ب٢ ػب٘ج٣ ثٝ وبضوٙبٖ ٚ ؾ٥ؿشٓ ٔٙبؾت اضظق٥بث٣ ز

2013). 

 

 ػَاهل وبّؼ ثْزُ ٍری .2-2-5

اؾبؾ٣ سط٤ٗ ٖبُٔ زض وبٞف ثٟطٜ ٚض٢ ضا ٥ٔشٛاٖ ٘بٕٞب٣ٍٙٞ ث٥ٗ زضآٔس ٚ ٞع٤ٙٝ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٘ب٥ٔس. 

)وٛدط ٚ ثٙبثطا٤ٗ ٟٕٔشط٤ٗ ٖٛأُ ٔؤطط زض وبٞف ثٟطٜ ٚض٢ ٤ه ؾبظٔبٖ ثٝ قطح ظ٤ط اؾز

 (:5،2011وط٥٘ٚٗ

 ٚػٛز سج٥ٗى ث٥ٗ وبضوٙبٖ  .1

                                                 
1. Lindiam 

2. Foreman & Money 

3. Lindebaum 

4. July et al. 

5. Cooper & Cronin 
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 ٘با٣ٙٔ قغ٣ّ .2

 ٔٛفك ٘جٛزٖ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٞب٢ ؾبظٔبٖ ثس٥ُِ يٗف ٔس٤ط٤ز  .3

 ٔؿبٖس ٘جٛزٖ ٔح٥ٍ وبض٢ .4

  ٖسْ سٛػٝ ثٝ ٥٘بظٞب٢ اؾبؾ٣ ٚ ان٣ّ وبضوٙبٖ .5

 ٖسْ وبضآٔٛظ٢ ثطا٢ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ .6

 ٘بٕٞب٣ٍٙٞ ضقشٝ سحه٣ّ٥ ٚ قغ٣ّ  .7

 اؾشفبزٜ ٘ىطزٖ اظ سرهم ٞب زض ٔكبغُ ٔطثٌٛ .8

 ٣ ثط٘ب٣ٍٔ ٔس٤ط٤زث .9

 ث٣ وفب٤ش٣ ؾطدطؾز ٞب  زض ؾبظٔبٖ   .10

زض ػبٔٗٝ و٣٘ٛٙ اٌط ٥٘بظٞب٢ ضفب٣ٞ ٚ ٥ٗٔكش٣ ٥٘ط٢ٚ وبض، ٖساِز ٚ ا٘هبف، ثط اؾبؼ ٤ه ٘ٓبْ ػبٕٔ 

ٔشأؾفب٘ٝ  .اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز زض ؾبظٔبٟ٘ب ضٖب٤ز ٘كٛز ثٝ افعا٤ف ثٟطٜ ٚض٢ ٣ٕ٘ سٛاٖ ا٥ٔس٢ زاقز

(. زض 1،2011ٔبٖ ٞب ثط دب٤ٝ  انَٛ ٣ّٕٖ ثٙب ٘كسٜ اؾز)إِٗطقٛز وٝ ٔس٤ط٤ز زض ؾبظٔكبٞسٜ ٣ٔ

چ٥ٙٗ ؾبظٔبٖ ٞب٣٤ ٔس٤طاٖ سه٤ٛط ضٚق٣ٙ اظ اٞساف ؾبظٔبٖ اضائٝ ٣ٕ٘ وٙٙس. وبضوٙبٖ ٞٓ سٛا٘ب٣٤ ٚ 

ٔشأؾفب٘ٝ ٞٙٛظ زض وكٛض لٛا٣ٙ٥٘ ػبض٢ اؾز وٝ  (.2،2014 ا٥ٍ٘عـ وبف٣ ثطا٢ ا٘ؼبْ وبض ٘ساض٘س)ٔٛضس٣

وٙٙس، ثّىٝ قب٤س ثشٛاٖ ٌفز وٝ يس ثٟطٜ ٚض٢ ٞؿشٙس. ثٝ ٖٙٛاٖ اضظـ سك٤ٛك ٣ٕ٘٘ٝ سٟٙب ثٟطٜ ٚض٢ ضا 

سك٤ٛك ؾبظٔبٖ  .سٛا٘س ظ٤طثٙب٢ ضقس ثٟطٜ ٚض٢ زض ؾُٛح ٌؿشطزٜ ثبقسسه٥ٕٕبر زض ؾُح ٣ّٔ ٣ٔ

ٞب٣٤ وٝ زض حطوز ثٝ ؾ٢ٛ سٗب٣ِ ؾبظٔب٣٘، ؾطآٔس ؾب٤ط ؾبظٔبٖ ٞب ثٛزٜ ا٘س، ٣ٔ سٛا٘س ٔٙؼط ثٝ سجبزَ 

 (.3،2013)ثبضظٚو٣ ٚ لٛػب٣ِٖ ؾبظٔبٖ ٞب٢ ا٤طا٣٘ ٌطززسؼبضة ٥ٔب

 

 دیدگبُ ّبی هرتلف ثْزُ ٍری .2-2-6

 ثبقس:ٕٔٗٛلا ؾٝ ز٤سٌبٜ ٟٔٓ ٚ ان٣ّ زض ظ٥ٔٙٝ ثٟطٜ ٚض٢ ٚػٛز زاضز وٝ ثٝ قطح ظ٤ط ٣ٔ

ٞب٢ ٔرشّف٣ زاضز ٚ ٖٛا٣ّٔ ٔب٘ٙس زض ٚالٕ ثٟطٜ ٚض٢ زض ٤ه ٔح٥ٍ، ٤ٚػ٣ٌ (دیدگبُ عیغتوی:9

قٛ٘س ٚ ٞب زض ٘ٓط ٌطفشٝ ٣ٔؾطٔب٤ٝ، ا٘طغ٢، ٔس٤ط٤ز، سىِٙٛٛغ٢ ٚ ... ثٝ ٖٙٛاٖ ٚضٚز٢ ٥٘ط٢ٚ وبض،

 (.4،2008آ٤ٙس)ٚاؾش٣ ٚ وبٖوبلاٞب٢ ؾبذشٝ قسٜ ٚ ذسٔبر ثٝ ٖٙٛاٖ ذطٚػ٣ اظ ا٤ٗ فطآ٤ٙس ث٥طٖٚ ٣ٔ

سبض٤ر٣ ثٟطٜ ٚض٢ زض غادٗ ٔٛي٣ٖٛ ٌؿشطزٜ ٚ فطا٥ٌط اؾز ٚ ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه ض٤ٚىطز  :ی(دیدگبُ صاپ2ٌ 

ٌطزز. اظ ز٤سٌبٜ غاد٣ٙ ٞب ثطا٢ افعا٤ف ثٟطٜ زض  ثٟجٛز ثٟطٜ ٚض٢ ٚ ٔس٤ط٤ز و٥ف٥ز فطا٥ٌط ُٔطح ٣ٔ

 .(1391)فشبح٣،ٚض٢ ثب٤س ثٝ و٥ف٥ز ٥٘ط٢ٚ وبض، ٔس٤ط٤ز سٛػٝ ٤ٚػٜ ا٢ زاقز

اظ ٘ٓط الشهبز٢ ٔمساض ٔحهَٛ ٤ب ذطٚػ٣، سبثٕ ٖٛأُ ؾطٔب٤ٝ ٚ  :(رٍیىزد التصبدی ثْزُ ٍری3

سٛا٘س ٔٛػت ثبقس. ِصا افعا٤ف ٟٔبضر ٥٘ط٢ٚ وبض ٚ ٤ب سغ٥٥طار سىِٙٛٛغ٢ ٚ ٤ب ٞط زٚ ٣ٔبض٥٘٣ٔط٢ٚ و

 .(1،2010افعا٤ف ثٟطٜ ٚض٢ قٛز)قط٤ف ظازٜ ٚٔحٕس٢ ٔمسْ
                                                 
1. Al.amoar 

2. Morty 

3. Barzoki & Ghujal.i 

4. Wasti & Can 
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 عغَح ثْزُ ٍری .2-2-7

 قٛز:ثبقس وٝ ثٝ نٛضر ظ٤ط ث٥بٖ ٣ٔزض ػبٔٗٝ اوٖٙٛ ثٟطٜ ٚض٢ زاضا٢ ؾُٛح ٔشفبٚر ٚ ٔشٗسز٢ ٣ٔ

 اؾشفبزٜ زضؾز ٚ ث٥ٟٙٝ اظ ٔؼٕٖٛٝ اؾشٗسازٞب ٚ سٛا٘ب٣٤ ٞب٢ ثبِمٜٛ ا٘ؿبٖ ٚ ٕ٘ٗز :ثْزُ ٍری فزدی

قٛز. ا٤ٗ ثٟطٜ ٞب٣٤ وٝ ذساٚ٘س زض ََٛ ظ٘س٣ٌ ثٝ ا٘ؿبٖ ُٖب وطزٜ اؾز، ثٟطٜ ٚض٢ فطز٢ ٘ب٥ٔسٜ ٣ٔ

ٚض٢ ٣ٔ سٛا٘س ٞٓ زض ػٟز اٞساف ٔبز٢ ثب فطاٞٓ وطزٖ ظ٘س٣ٌ ثٟشط، ٞٓ زض َط٤ك اٞساف ٢ٛٙٗٔ ثب 

(. ثٟطٜ ٚض٢ فطز٢ سحز سأط٥ط ٖٛأُ 2،2017٘عز٤ه سط قسٖ ثٝ ذسا ٕٞطاٜ ثبقس)اؾذٛٞطض ٚ ٕٞىبضاٖ

ٔرشّف٣ لطاض زاضز.ٔب٘ٙس:  ضٚح٥ٝ، زا٘ف، ٖٛأُ ٔح٣ُ٥، آٔٛظـ، ٍ٘طـ ٞب ٚ ثبٚضٞب . وٝ ا٤ٗ ٖٛأُ ثب 

ثس)دٛض و٥ب٣٘ ٚ سلاـ ذٛز فطز ٣ٙٗ٤ ُٔبِٗٝ، سٕط٤ٗ ٚ افعا٤ف ؾُح آٌب٣ٞ ٞب ٚ ٟٔبضر ٞب ثٟجٛز ٣ٔ ٤ب

 (.3،2014ٕٞىبضاٖ

اٌط  زض فطًٞٙ ا٤طا٣٘ ٞب ذب٘ٝ ٚ ذب٘ٛازٜ اظ ا٥ٕٞز ثؿ٥بض ثبلا٣٤ ثطذٛض زاض اؾز. :ثْزُ ٍری در خبًِ

 (.4،2010قٛز)آث٣ّ٥ ٚ ػبٞسفطًٞٙ ثٟطٜ ٚض٢ زض ذب٘ٝ ثٟجٛز ٤بثس، و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ ٞب ٥٘ع ثٟشط ٣ٔ

 ،5)آلاْ قٛزه ؾبظٔبٖ قبُٔ ا٤ٗ د٥بٔسٞب ٣ٔافعا٤ف  ثٟطٜ ٚض٢ زض ٤ :( ثْزُ ٍری در هحل وبر3

2016:) 

 ضيب٤ز ٔكشط٢ 

 افعا٤ف ؾٛز 

 ٖضيب٤ز وبضوٙب 

 ٖسٛؾٗٝ ؾبظٔب 

 ٝٙثبلا ضفشٗ ٞع٤ 

 ٝٙوبٞف ٞع٤ 

 

 (HSE) ثْداؽت، ایوٌی ٍ هحیظ سیغت .2-3
HSE اظ حطٚف اَٚ وّٕبر (Health)،ؾلأز (Safety)ٚ ا٣ٕٙ٤ (Enviroment) ٔح٥ٍ ظ٤ؿز

قبُٔ لٛا٥٘ٗ، ٔمطضار ٚ فطآ٤ٙسٞب٣٤ اؾز وٝ ثطا٢ ا٣ٕٙ٤ وبضٌطاٖ  HSEسكى٥ُ قسٜ اؾز. ٕٞچ٥ٙٗ 

ٚ د٥ٕب٘ىبضاٖ زض ٔح٥ٍ وبض، آسف ٘كب٣٘، حفبْز اظ ٔح٥ٍ ظ٤ؿز ٚ ٕٞچ٥ٙٗ حفبْز اظ ٔح٥ٍ 

ثسٖٚ قه، د٥ف اظ ْٟٛض  .(1391د٥طأٖٛ زض ثطاثطذُطار زض ٘ٓط ٌطفشٝ قسٜ اؾز )فطقبز ٚ ٕٞىبضاٖ،

٘كب٣٘، اٚضغا٘ؽ ٚ حش٣ ٥٘طٚٞب٢ ٔؿّح  ٞب٣٤ ٔب٘ٙس آسف ٔؼٕٖٛٝ  زض ا٤طاٖ،  HSE ٚ ٌؿشطـ ٟٔٙسؾ٣

ٚ ثلا٤ب٢ َج٣ٗ٥ ٚ وبٞف نسٔبر ٘بق٣ اظ د٥بٔسٞب٢ آٖ زاقشٙس  وكٛض ٘مف دطض٣ٍ٘ زض وٙشطَ حٛازص

زض وكٛض ثب    HSEت ا٥ِٚٗ لبٖ٘ٛسه٤ٛ  .غ٥طلبثُ ا٘ىبض٢ زض ا٤ٗ ٔمِٛٝ زاض٘س  ٚ اِجشٝ ٞٙٛظ ٞٓ ٘مف

                                                                                                                                      

1. Sharifzade & Mohamadi Moghadam 

2. Spohrer et al. 

3. Pourkiani et al. 

4. Abili & Jahed 

5. Al.am 
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اقبضٜ ثٝ ٔٛيٛٔ  1353لبٖ٘ٛ ٘فز ٔهٛة ؾبَ  26ا٥ِٚٗ لبٖ٘ٛ ٘فز زض ا٤طاٖ  ٔهبزف ثٛزٜ اؾز. ٔبزٜ 

ٔح٥ٍ ظ٤ؿز زاضز ٚ قطوز ٣ّٔ ٘فز ا٤طاٖ ضا ٔىّف ٣ٔ وٙس زض ػط٤بٖ ٥ّٕٖبر ٔطثٌٛ ثٝ ٞط لطاض زاز 

ٕٞچ٥ٙٗ ػ٥ٌّٛط٢ اظ آِٛز٣ٌ ٔح٥ٍ )ٞٛا  ، زلز ٚ ٔطالجز وبُٔ ضا ػٟز حفّ ٔٙبثٕ ططٚر َج٣ٗ٥ ٚ

 (.1390ثٝ ُٖٕ آٚضز)ا٤ّىب ٚ ٕٞىبضاٖ، آة ظ٥ٔٗ(

حفبْز ٔح٥ٍ ظ٤ؿز  سٗبض٤ف ٥ّٕٖبر ٘فش٣ ثٝ نٛضر ػبٕٔ ٚ ثب شوط السأبر ٔطثٌٛ ثٝ 1366زض ؾبَ 

زض ٕ٘ٛزاض    HSEٔس٤ط٤ز قٙبذشٝ ٣ٔ قٛز سٛؾٗٝ ٤بفز. HSE وٝ اوٖٙٛ ثٝ ٖٙٛاٖ ٚ ثٟساقز نٙٗش٣

٣٘ ٚظاضر ٘فز ، ظ٤ط ٘ٓط ثبلاسط٤ٗ ٔمبْ زض ٞط ؾبظٔبٖ ٚ ٤ب قطوز ٔؿشملأ ا٘ؼبْ ٥ْٚفٝ ٣ٔ وٙس ٚ ؾبظٔب

ٞسف آٖ زؾش٥بث٣ ثٝ ٔح٥ٍ ٞب٢ وبض٢ اؾز وٝ زض آٖ ضٚ٘س حٛازص ٚ آؾ٥ت ٞب٢ ثٟساقش٣ ٚ ظ٤ؿز 

ثب حًٛض قطوز ٞب٢ ثعضي ٘فز ٚ ٌبظ  1380(. زض ؾبَ 1،2012ٔح٣ُ٥ ثٝ نفط ٥ُٔ ٣ٔ وٙس)إِبؾ٣

ثٝ َٛض ػس٢ سط زض زؾشٛض وبض ٚظاضر ٘فز لطاض ٌطفز ٚ الساْ  HSEز٥٘ب ٔب٘ٙس قطوز سٛسبَ فطا٘ؿٝ، زض 

ثٝ ػصة وبضقٙبؼ ا٤ٗ ضقشٝ زض ؾطاؾط وكٛض ٕ٘ٛز. أب ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ا٤ٗ ضقشٝ ٔرشم ثٝ ضقشٝ ٘فز زض 

ٚ و٥ّٝ زا٘كٍبٜ ٞب ٘جٛزٜ ثّىٝ نٙب٤ٕ ذٛزضٚؾبظ٢، ٥٘طٌٚبٜ ٞب٢ ٞؿشٝ ا٢، وكش٣ ؾبظ٢، ؾىٛ ؾبظ٢ 

٥ٔلاز٢ سحز  1969ٕٞچ٥ٙٗ ازاضٜ ا٣ٕٙ٤ زض أط٤ىب زض ؾبَ  ثٛز٘س. HSEوبضذب٘ؼبر وكٛض ٥٘بظٔٙس 

 ٥ٔلاز٢ زدبضسٕبٖ ٔس٤ط٤ز ض٤ؿه ٚ ا٣ٕٙ٤ 1970ٖٙٛاٖ زدبضسٕبٖ دطؾ٣ّٙ ثٛػٛز آٔس.زض اٚاؾٍ زٞٝ 

(SRM)  ض٤ؿه ٚ سكى٥ُ قس وٝ اَلاٖبر ا٥ِٚٝ ذٛز ضا اظ ثبظضؾ٣ ٔح٥ٍ وبض ٚ و٥ٕشٝ ٞب٢ ٔس٤ط٤ز

ا٣ٕٙ٤ زض٤بفز وطزٜ ٚ ٟٕٔشط٤ٗ ٥ْٚفٝ آٟ٘ب د٥ك٥ٍط٢ ٚ وٙشطَ سّفبر ٚ يب٤ٗبر ثٛزٜ ٚ ٔأٔٛض٤ز 

ٔٛيٛٔ ؾٓ قٙبؾ٣ ٥٘ع ثٝ ا٤ٗ  1979زض ؾبَ  .ا٘ؼبْ ٣ٔ قس (OSHA) زدبضسٕبٖ ٔصوٛض ُٔبثك لٛا٥٘ٗ

 ضقشٝ سغص٤ٝ ثٝ افعٚزٖزدبضسٕبٖ ّْٖٛ ثٟساقز ٔح٥ٍ ثب  1995زدبضسٕبٖ ايبفٝ قس . ؾبَ 

 .(2،2015)دٛض ؾ٥ّٕبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ زض أط٤ىب ثٝ ٤ه ٘ٓبْ ٤ىذبضچٝ سجس٤ُ قس HSE زدبضسٕبٖ

ضاؾشب٢ سٛؾٗٝ دب٤ساض اظ َط٤ك ٍ٘ب٣ٞ ؾ٥ؿشٕبس٥ه ٚ ٔطسجٍ ثب ٖٛأُ ٔرشّف  زض  HSE فّؿفٝ

ثٟساقز، ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ٍ ظ٤ؿز زض ظ٘س٣ٌ ا٘ؿبٖ ضقس ٚ سٛؾٗٝ ٕٞٝ ػب٘جٝ وكٛض ا٥ٕٞز ٤ٚػٜ ا٢ ضا 

ُّٔٛة ّٖٕىطز شطاسػ٢ ثٝ حسالُ ضؾب٘سٖ اططار ٘ب(. ا٤ٗ فّؿفٝ ٚ ٍ٘طـ، اؾ3،2016وٙس)انغط٢ا٤فب ٣ٔ 

ؾبظٔبٖ ٞب ثط ٔح٥ٍ ٚ افعا٤ف اططار ُّٔٛة آٟ٘ب ثب سأ٥ٔٗ ا٣ٕٙ٤ ٕٞٝ ػب٘جٝ و٥ّٝ وبضوٙبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ 

ٚ ا٤ٕٗ ٞب اظ َط٤ك حصف قطا٤ٍ ٘بٚ آؾ٥ت ؾبظٔبٖ، سؼ٥ٟعار ٚ سبؾ٥ؿبر، ثٝ نفط ضؾب٘سٖ حٛازص

اضسمبء ؾلأز افطاز، ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ٍ ظ٤ؿز زض و٥ّٝ ؾُٛح ؾبظٔبٖ ٚ حفبْز اظ ٔح٥ٍ ظ٤ؿز ثٝ ٖٙٛاٖ 

(. ثحض ثٟساقز، ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ٍ ظ٤ؿز ثُٛض ػساٌب٘ٝ 2012ؾطٔب٤ٝ ثكط٤ز ضا ز٘جبَ ٣ٔ وٙس)إِبؾ٣،

ز ٚاحس زض ٣َ ؾبِٟب٢ ٔشٕبز٢ ُٔطح ثٛزٜ اؾز، أب أطٚظٜ ، ٕٞٝ ػب٘جٝ ٚ  سحز سبط٥ط  ٤ه ٔس٤ط٤

ٚ ا٣ٕٙ٤ زض ٔح٥ٍ ٞب٢ نٙٗش٣ ٚ اثعاض٢ اؾز ثطا٢ ثٟجٛز ّٖٕىطز ثٟساقز  HSEأطٚظٜ  .ثبقس٣ٔ

سؼ٥ٟعاس٣ ٚ ٔب٣ِ زض ٤ه ؾ٥ؿشٓ ٤ه دبضچٝ ٚ ٔس٤ط٤ز قسٜ زض  نٙٗش٣ وٝ و٥ّٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘،غ٥ط

-٣ٔ حٕب٤ز اظ ٤ىس٤ٍط ثطا٢ سب٥ٔٗ ؾلأز ٚ ٔح٣ُ٥ ٖبض٢ اظ ٞطٌٛ٘ٝ حبزطٝ ٚ آؾ٥ت ثٝ وبض ٌطفشٝ

                                                 
1. Almasi 

2. Poursoleiman et al.  

3. Asghari 
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فطآ٤ٙس ثٝ وبض٥ٌط٢ ٚ ؾٙؼف قبذم ٞب٣٤  HSE(. اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز زض 1،2012قٛ٘س)ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ

-اؾز وٝ ثٝ وٕه آٖ ٞب، اظ اػطا٢ اؾشطاسػ٢ ٞب ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ اٞساف ؾبظٔب٣٘ ا٥َٕٙبٖ حبنُ ٣ٔ

٢ ٥ٌطز ثٝ ٣ٖٛ٘ قبذم ٞبٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٣ٔ HSEقٛز. قبذم ٞب٣٤ وٝ زض اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز 

وٙس ٘شب٤غ ثسؾز آٔسٜ اظ َط٤ك آٖ ٞب زض آ٤ٙسٜ ٥٘ع سساْٚ زاضز)دٛض د٥بٔس ٞؿشٙس وٝ س٥ًٕٗ ٣ٕ٘

 (. ا٤ٗ قبذم ٞب ٖجبضر اؾز اظ:2015ؾ٥ّٕبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ،

 2يط٤ت سىطاض حٛازص 

 3يط٤ت قسر حٛازص 

 ٥ٔ4عاٖ ٔطي ٚ ٥ٔط
 

 ٘طخ ث٥ٕبض٢ ٞب٢ قغ٣ّ 

  ٥ٔعاٖ ا٘شكبض آلا٤ٙسٜ ٞب 

اظ ؾبظٔبٖ ٞب زض وكٛضٞب٢ د٥كطفشٝ ٚ نٙٗش٣، ؾ٣ٗ ٕ٘ٛز٘س سب ثب س٥ٟٕساس٣  زض ؾبَ ٞب٢ اذ٥طثؿ٥بض٢

،ٔكىلار ٔٛػٛز زض ٔح٥ٍ وبض ضا وبٞف زٞٙس ٚ ثب آٖ ٞب ٔمبثّٝ 5اظ ػّٕٝ ثط٘بٔٝ وٕه ثٝ وبضوٙبٖ

(. ٤ى٣ اظ ا٤ٗ ثط٘بٔٝ ٞب٢ ٔٛطط زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ثٟجٛز ثط٘بٔٝ ٞب٢ ٔس٤ط٤ز 6،2007وٙٙس)ٞبزؾٖٛ ٚ دبسط٤ه

HSE ٝثرك٣ ثط٘بٔٝ ٖٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ضاٜ ٞب٢ ثطضؾ٣ اطط اؾز. ٕٞچ٥ٙٗ ٥ٔعاٖ ضيب٤ز افطاز اظ قغّكبٖ ث

( ثب ٞسف ثطضؾ٣ ضاثُٝ ث٥ٗ 2007)٥ٌ7طز. ثِٛع ٚ ٕٞىبضأٖٛضز ُٔبِٗٝ لطاض ٣ٔ HSEٞب٢ ٔس٤ط٤ز 

ضاثُٝ ػٙجٝ ٞب٢ ٔرشّف اظ ضيب٤ز قغ٣ّ ٚ سٟٗس ؾبظٔب٣٘ ثٝ ا٤ٗ ٘ش٥ؼٝ ضؾ٥سٜ ا٘س وٝ ث٥ٗ ا٤ٗ ٖٙبنط 

( ث٥بٖ ٕ٘ٛز وٝ اؾشطؼ زاضا٢ ضاثُٝ ٔٙف٣ ثب ضيب٤ز 2013، 8ٔظجز ٚ ٔٗٙب زاض٢ ٚػٛز زاضز.) ٔش٥ٛ

-قغ٣ّ زاضز ٚ ٞطچمسض ؾُح اؾشطؼ ثبلاسط ثطٚز ٥ٔعاٖ ضيب٤ز قغ٣ّ ٚ و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ وبٞف د٥سا ٣ٔ

وٙس وٝ ا٤ٗ ( ثط ا٥ٕٞز و٥ف٥ز ٔح٥ٍ وبض اظ ٘ٓط ضٚا٣٘ سبو٥س 9،2012٣ٔوٙس. زض دػٚٞك٣) اؾىبضٞبِز

ٞٓ  2009زض ؾبَ   10سٛا٘س ؾجت ثٟجٛز ؾلأز وبض ٚ افعا٤ف ثٟطٜ ٚض٢ زض ؾبظٔبٖ ٌطزز. ثك٥طأط ٣ٔ

زٞس ثٝ ضاثُٝ ٔٙف٣ ث٥ٗ اؾشطؼ قغ٣ّ ٚ ّٖٕىطز ٔٙف٣ اقبضٜ وطزٜ اؾز. ٕٞچ٥ٙٗ سحم٥مبر ٘كبٖ ٣ٔ

س٤ط٤ش٣ ٔٛػت وٝ اؾشمطاض ؾ٥ؿشٓ ٔس٤ط٤ز ثٟساقز، ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ٍ ظ٤ؿز زض وُ چطذٝ فطآ٤ٙس ٔ

قٛز)دٛض ؾ٥ّٕبٖ وبٞف حٛازص ٚ د٥بٔسٞب٢ حبنُ اظ آٖ ٚ ثٟجٛز اوظط قبذم ٞب٢ ّٖٕىطز ا٣ٕٙ٤ ٣ٔ

 (.2015 ٚ ٕٞىبضاٖ،

                                                 
1. Wang et al. 

2. Accident frequency rate(AFR) 

3. Accident serverity rate(ASR) 

4. Fatal.ity rate(FAR) 

5. Employe assistant program(EAP) 

6. Hudson & Patrick 

7. Boles et al. 

8. Mathew 

9. Skarholt 

10. Bashir & Ramay 
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 HSEًگزػ عیغتوبتیه  .2-3-9

HSE  زاضا٢ ِٔٛفٝ ٞب٢ ٔرشّف اؾز وٝ غفّز اظ ٞط وساْ ثبٖض ٘بز٤سٜ ٌطفشٗ ٔجب٣٘ ان٣ِٛ زض

بثُ ِٔٛفٝ ٞب ثط ٤ىس٤ٍط ثٝ ٖٙٛاٖ ٔحٛض اؾبؾ٣ ٘ٓبْ ثٟساقز، ا٣ٕٙ٤ قٛز. اضسجبٌ ٚ سبط٥ط ٔشمؾ٥ؿشٓ ٣ٔ

(. زض ََٛ ا٤ٗ ؾبَ ٞب ا٤ٗ ٔٛيٛٔ زض 1،2012قٛز)ا٥ٔسٚاض٢ ٚ ٕٞىبضاٖٚ ٔح٥ٍ ظ٤ؿز ٔحؿٛة ٣ٔ

-ؾبظٔبٖ ٞب ُٔطح ثٛزٜ أب ٍ٘بٜ أطٚظ، ٍ٘ب٣ٞ ؾ٥ؿشٕبس٥ه ٚ ٕٞٝ ػب٘جٝ سحز ٤ه ٔس٤ط٤ز ٚاحس ٣ٔ

ثب ا٤ؼبز ثؿشط فط٣ٍٙٞ ٚ ؾ٥ؿشٕبس٥ه، ثٝ سبط٥ط ا٤ٗ ؾٝ ٖبُٔ  HSEثبقس. ٘ٓبْ ٔس٤ط٤ز ٤ىذبضچٝ 

زٞس)ٖجسالله دٛض ٚ دطزاذشٝ ٚ اظ ا٤ٗ َط٤ك ٘ٛالم ٚ ٔكىلار ضا ثٝ َٛض ٞٛقٕٙس ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٣ٔ

٢ ٥٘بظٔٙس سلاـ ٞب HSE(. أطٚظٜ زؾش٥بث٣ ثٝ ٘ٓبْ ذلاق زض ؾبذشبض ٔس٤ط٤ز 2،2011ٕٞىبضاٖ

ثؿ٥بض٢ اؾز وٝ ٔشرههبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ ٞب زض ؾبَ ٞب٢ اذ٥ط ٌبْ ٞب٢ ٔشٗسز ٚ ٔٛطط٢ زض ػٟز 

قىُ ٥ٌط٢ ٚ ا٘ؿؼبْ ا٤ٗ ؾبذشبض ثطزاقشٝ ا٘س. ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ وٝ زض حبَ حبيط ؾبظٔبٖ ٚ قطوز ٞب قبٞس 

 HSEٔس٤ط٤ز (. اؾشمطاض ٘ٓبْ 3،2010ٔٛفم٥ز ٞب٣٤ زض ا٤ٗ ٘ٓبْ ٔس٤ط٤ش٣ ثٛزٜ اؾز)ٚاِشع ٚ ٕٞىبضاٖ

ثبقس. زض ضاؾشب٢ سب٥ٔٗ اٞساف لبٖ٘ٛ ثط٘بٔٝ چٟبضْ سٛؾٗٝ الشهبز٢، اػشٕب٣ٖ ٚ فط٣ٍٙٞ وكٛض ٥٘ع ٣ٔ

 قٛز:ا٤ٗ لبٖ٘ٛ ثٝ قطح ظ٤ط ث٥بٖ ٣ٔ 85ٔبزٜ 

  وبٞف حٛازص حُٕ ٚ ٘مُ اظ َط٤ك قٙبؾب٣٤ ٘مبٌ ٚ ٔحٛض ٞب٢ حبزطٝ ذ٥ع ػبزٜ ٞب

 زضنس سب دب٤بٖ ثط٘بٔٝ چٟبضْ ٥50عاٖ ٚ ضاٜ ٞب٢ ٔٛانلاس٣ ٚ وبٞف ٘مبٌ ٔصوٛض ثٝ ٔ

 سبو٥س ثط ضٖب٤ز انَٛ ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔمطضار ضإٞٙب٣٤ ٚ ضا٘ٙس٣ٌ 

  ٚ اضسمبء َطح ا٣ٕٙ٤ ٚؾب٤ٍ ٘م٥ّٝ ٔٛسٛض٢ ٚ اٖٕبَ اؾشب٘ساضزٞب٢ ٟٔٙسؾ٣ ا٘ؿب٣٘

 ا٣ٕٙ٤ لاظْ

 ،ذبن،  آة، آلا٤ٙسٜ ٞب٢ ٞٛا، وبٞف ٔربَطار سٟس٤س وٙٙسٜ ؾلأش٣ زض ٔح٥ٍ وبض

ضظ٢ ٚ سٗط٤ف ٥ٔعاٖ ٚ ٘حٜٛ س٥٥ٗٗ ٚنَٛ ٖٛاضو ٚ ػطا٤ٓ ػجطا٣٘ ٚ ٔحهٛلار وكبٚ

 (.4،2012چ٣ٍٍ٘ٛ ٔهطف آٖ ٞب)ٖع٤ع٢ ٚ قف٣ٗ٥

HSE  ٔس٤ط٤ز ثٟساقز زض ٔحُ وبض ثطا٢ ٔشٛلف وطزٖ ٖٛأُ ظ٤بٖ ثبض ٚ ذُط٘بن زض ٔح٥ٍ وبض ٚ

(. ثٝ 5،2013ضٚآسٕبْ ٔكبغُ ثٝ ٣ٖٛ٘ زاضا٢ ٖٛا٣ّٔ ٞؿشٙس وٝ ثب٤س سحز وٙشطَ لطاض ٥ٌط٘س)ثب اؾز.

َٛض ٔظبَ زض سٕبؼ ثٛزٖ ثب ٔٛاز ذُط٘بن، حطوبر سىطاض٢، وبض زض قت، اضسٗبـ، ٌطز ٚ غجبض  ٚ ... . 

ثبقس أب ثب٤س سٕب٣ٔ آٟ٘ب ٔٛضز اضظ٤بث٣ ٚ وٙشطَ ث٣ًٗ اظ ذُطار ٘ؿجز ثٝ ز٤ٍط ذُطار زض ا٤ِٛٚز ٣ٔ

ٔحبفٓز اظ ػبٔٗٝ، افطاز ٚ ٔح٥ٍ   HSEوٙشطَ لطاض ٥ٌط٘س. زض ز٥٘ب٢ دط ضلبثز أطٚظ، ٞسف ٟ٘ب٣٤ 

ثبقس. ثطضؾ٣ ٕٞعٔبٖ ٔٛيٖٛبر ثٟساقز، ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ٍ ظ٤ؿز ثبٖض ا٤ؼبز سٗبزَ ف٣ٙ ٚ ظ٤ؿز ٣ٔ

قٛز)ػٗفط٢ ٚ الشهبز٢ قسٜ ٚ ٔٛػت افعا٤ف ثٟطٜ ٚض٢ ٚ سٛؾٗٝ دب٤ساض زض ؾ٥ؿشٓ ٔس٤ط٤ش٣ ٣ٔ

 (.  6،2009ٕٞىبضاٖ
                                                 
1. Omidvari et al. 

2. Abdolahpour et al. 

3. Wal.tz et al. 

4. Azizi & Sharifi 

5. Barua 

6. Jafari et al. 
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 ثرؼ ثْداؽت .2-3-2

آٖ ضٚز وٝ  ٞسف ؾبظٔبٖ ٞب ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ثركٟب٢ ان٣ّ ثٝ قٕبض ٣ٔ HSE ثرف ثٟساقز ٚاحس

 حفّ ٚاضسمب٢ ؾُح ؾلأز وبضوٙبٖ قبغُ زض ا٤ٗ قطوز ضا ثٝ ٖٟسٜ زاضز. ؾبظٔبٖ ثٟساقز ػٟب٣٘

WHOؾلأز، (Heaith) 1ضا ضفبٜ وبُٔ ػؿ٣ٕ ،ضٚا٣٘ ،اػشٕب٣ٖ ٣ٔ زا٘س)لطثب٣٘ ظازٜ ٚ ٔحٕس٢،  

اٖ قبُٔ ؾٝ قبذٝ ان٣ّ ثٟساقز ٔح٥ٍ، ثٟساقز حطفٝ ا٢ ٚثٟساقز (. ّٖٓ ثٟساقز زض ا٤ط2012

٣ٕٖٔٛ ٣ٔ ثبقس. أطٚظٜ ثٝ ز٥ُِ ٔشٙٛٔ ثٛزٖ حطفٝ ٞب٢ ٔرشّف، ثٟساقز حطفٝ ا٢ ٥٘بظ٢ اؾبؾ٣ ثطا٢ 

ؾبِٓ اؾز وٝ سٛؾٗٝ  ضؾ٥سٖ ثٝ سٛؾٗٝ دب٤ساض قٙبذشٝ قسٜ اؾز ظ٤طا سٛؾٍ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٔشرهم ٚ

أط٢ ٥ٔؿط ٣ٕ٘ قٛز ٍٔط آ٘ىٝ اػطا٢ يٛاثٍ ثٟساقز حطفٝ ا٢ زض  قٛز ٚچ٥ٙٗدب٤ساضس٥ًٕٗ ٣ٔ

 (.2،2016ػبٔٗٝ ثٝ افطاز ٔٗطف٣ ٌطزز)احٕس٢ ٚ ٕٞىبضاٖ

 

 ثرؼ ایوٌی .2-3-3

ٞط ؾبِٝ ٥ّ٥ٟٔٛ٘ب حبزطٝ ٘بق٣ اظ وبض زض ز٥٘ب ضخ ٣ٔ زٞس وٝ ثطذ٣ اظ ا٤ٗ حٛازص ٔٙؼط ثٝ ٔطي ٚثطذ٣ 

ٛاٖ وٙٙسٜ ٣ٔ ٌطزز وٝ ٕٔىٗ اؾز سب ٔسسٟب قرم ضا ز٤ٍط ٔٛػت اظ وبض افشبز٣ٌ ٚآؾ٥ت ٞب٢ ٘بس

4(. حٛازص ٕٔٗٛلا ٘بق٣ اظ قطا٤ٍ ٘ب ا3،2012ٕٗ٤زچبض ٔكىلار فطاٚاٖ وٙس)وؿُ ٚ ٕٞىبضاٖ
٤ٚب اٖٕبَ  

5٘ب ا٤ٕٗ
٤ب قطا٤ٍ وبض دط ٔربَطٜ ثٝ ٚػٛز  ٔٙبؾت ٚ٘ب ٣ٔ ثبقس. قطا٤ٍ ٘ب ا٤ٕٗ ٖٕٛٔب ثس٥ُِ سؼ٥ٟعار 

6ثس٥ُِ فبوشٛضٞب٢ ا٘ؿب٣٘ ٚاقشجبٞبر فطز٢ ٣ٔ ا٤س ٚاٖٕبَ ٘با٤ٕٗ غبِجب
٘بق٣ ٣ٔ ٌطزز)نبزل٣ ٚ  

ٞب ،سؼ٥ٟعار ،ٔحهٛلار ، ٤ب (. ثٙبثطا٤ٗ ٚلٛٔ حٛازص ٤ب ؾجت آؾ٥ت ز٤سٖ زؾشٍب7،2011ٜٕٞىبضاٖ

ٔح٥ٍ وبض ٣ٔ قٛز ٤ٚب ٔٙؼط ثٝ ثطٚظ نسٔبر غ٥ط لبثُ ػجطاٖ ػؿ٣ٕ ٚػب٣٘ ذٛاٞس ٌطز٤س)٣ِ ٚ 

 ا٣ٕٙ٤ ثب٤س سلاـ وٙٙس سب : ٕٞچ٥ٙٗ وبضوٙبٖ(. 8،2014ٞبً٘

 .سّفبر ٘بق٣ اظ حٛازص ٚ ٕٞچ٥ٙٗ فٛر ضا ثٝ وٕشط٤ٗ حس ٕٔىٗ وبٞف زٞٙس 

  ٕٗٞع٤ٙٝ ٞب٢ ٔهطف٣ ثٝ ز٥ُِ ٖسْ ضٖب٤ز ٔٛاضز ا٣ٕٙ٤ ٚ ٤ب ٖسْ وٙشطَ ٔٛاضز ٘ب ا٤

 ٘بق٣ اظ سبؾ٥ؿبر ٚ سؼ٥ٟعار ضا وبٞف زٞٙس.

 ٢ٖٛ قسٜ ضا ثٝ حسالُ ٞب٢ لب٣٘ٛ٘ ٚ ٔٛاضز٢ ضا وٝ ٥ّٖٝ آٖ ٞب البٔٝ زد٥ٍطز

 (.9،2016ثطؾب٘ٙس)ثٛئ٥ًٙ

  زض ثحض ا٣ٕٙ٤ زض ٔس٤ط٤زHSE د٥ك٥ٍط٢ اظ ٚلٛٔ حٛازص ٚ ض٤ٚساز ٞب٢ ًٔط ثؿ٥بض ،

لاظْ ٚ يطٚض٢ اؾز ٚ سب ػب٣٤ وٝ أىبٖ زاضز ثب٤س ٤ه ٔح٥ٍ ؾبِٓ   ا٤ٕٗ اظ ٘ٓط 

                                                 
1. Ghorbanizade & Mohamadi 

2. Ahmadi et al. 

3. Kessel et al. 

4. Unsafe Conditio 

5. Unsafe Act 

6. Human Error 

7. Sadeghi et al. 

8. Lee & Hong 

9. Boeing 
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ف٥ع٤ى٣ ٚ ضٚا٣٘ ثطا٢ وبضوٙبٖ ا٤ؼبز ٕ٘ٛز ٚ ٥ٔعاٖ ذؿبضار ٚ نسٔبر ٚاضزٜ ثٝ 

 (.2011 ،1)ٞب٤ُِٚٛ ضا وبٞف زازسبؾ٥ؿبر ٚ وبضوٙبٖ 

 

 ثرؼ هحیظ سیغت .2-3-4

أطٚظٜ زض ػٟبٖ حفبْز ٔح٥ٍ ظ٤ؿز ثٝ ٔٛاظار ضقس نٙٗز ٚسىِٙٛٛغ٢ ٚ ثٝ ز٘جبَ آٖ، ثطٚظ آِٛز٣ٌ 

(. ضقس ٚ د٥كطفز ؾبظٔبٖ ٞب ٚ قطوز ٞب زض 2،2013اؾز)و٣٤ٛ ٚ ٕٞىبضاٖٞب ا٥ٕٞز ظ٤بز٢ د٥سا وطزٜ 

ؾبِٟب٢ اذ٥ط ، اوٛؾ٥ؿشٓ ٞب ضا ثٝ قسر سحز سبط٥ط لطاضزازٜ اؾز. ِصا ٞسا٤ز فٗب٥ِشٟب٢ ؾبظٔبٖ ٞب 

ثب٤س ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ ثبقس وٝ وٕشط٤ٗ آطبض ٔرطة ضا ثط ٔح٥ٍ ظ٤ؿز زاقشٝ ثبقس. ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ ٔٙٓٛض سحمك 

ٔٝ ٞب٢ سٛؾٗٝ الشهبز٢ ،اػشٕب٣ٖ، فط٣ٍٙٞ زض ضاؾشب٢ ضؾ٥سٖ ثٝ قىٛفب٣٤ الشهبز اٞساف زض ثط٘ب

،قطوز ٞب ٚ ؾبظٔبٖ ٞب٢ وكٛض سٛاٖ ذٛز ضا زض ػٟز افعا٤ف س٥ِٛس ٚثٟجٛز و٥ف٥ز سؼ٥ٟعار ثٝ 

 (.3،2012وبضٌطفشٝ ا٘س)٥٘ىٛوبض ٚ حى٥ٓ

 

 

 
 (2292)ًیىَوبر ٍ حىین، HSEاجشای تؾىیل دٌّدُ  :2-2ؽىل 

 

 فؼبلیت ّبی ثْداؽت حزفِ ای .2-3-5

٘رؿش٥ٗ ٔؿئّٝ ا٢ وٝ ثب٤س ثساٖ سٛػٝ و٥ٙٓ سفىط نح٥ح ٚ ُٔٙم٣ ٚ ثطذٛضز زضؾز زض د٥ك٥ٍط٢ اظ 

ذُط اؾز. ثب٤س ثربَط زاقشٝ ثبق٥ٓ وٝ ثطٚظ اؾشطؼ ث٥ف اظ حس ٚ ضفشبضٞب٢ ٚؾٛاؾ٣ ثربَط سطؼ اظ 
                                                 
1. Hal.lowell 

2. Cui et al. 

3. Nikokar & Hakim 

Safety 

 (ایمنی)

Environment 

 (محیط زیست)

Health 

 (بهداشت)

HSE 
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ثبقٙسوٝ ٘ٝ سٟٙب وٕى٣ ثٝ حُ ٔكىُ ٘رٛاٞس وطز ٔٛيٛٔ، ٕٞٛاضٜ ذُطاس٣ ٞؿشٙس وٝ زض و٥ٕٗ ٔب ٣ٔ

(. ا٥ِّٚٗ لسْ زض ٥ّّٕٖبر اػطائ٣ 1،2012ثّىٝ وبضآ٣٤ فطز ضا دب٥٤ٗ سط ٞٓ ٣ٔ آٚضز)٤ٚٙؿٙز ٚ ٕٞىبضاٖ

ٌطزز. ثبظز٤س ا٥ِّٚٝ، سكر٥م ا٣ٕٙ٤ ٚ ثٟساقز حطفٝ ا٢ قٙبؾب٣٤ اؾز ٚ اظ ٔطاحُ ٔرشّف٣ سكى٥ُ ٣ٔ

ٚ سر٥ٕٗ قسر ذُط. ٌبْ ثٗس٢ دؽ اظ ٔطحّٝ قٙبؾب٣٤، س٥٥ٗٗ  فطآ٤ٙس، س٥٥ٗٗ ٔٙبثٕ ذُط ٚ ٔعاحٓ

. ثس٤ٗ ٔٙٓٛض ٕٔىٗ اؾز وبضقٙبؼ (2،2013)دط٘ش٥ؽ ٚ و٥ًٙحسٚز ٘ؿج٣ ٖبُٔ ظ٤بٖ آٚض اؾز

 ٘ٛٔ آِٛز٣ٌ ٞب ثٟساقز حطفٝ ا٢ ثب اؾشفبزٜ اظ سؼطث٥بر ذٛز ُٖٕ ٕ٘ب٤س ٚ ٤ب ثب اؾشفبزٜ اظ ٚؾبئُ ؾبزٜ

٤س ٚ زض ٟ٘ب٤ز،الساْ ثٗس٢، س٥٥ٗٗ ٚ فطاٞٓ وطزٖ اثعاض ٚ ضٚـ ٣ّٕٖ ٚ حسٚز ٘ؿج٣ آٟ٘ب ضا س٥٥ٗٗ ٕ٘ب

ؾلأز وبضوٙبٖ ٚ ٔح٥ٍ وبض، أط٢ ػسا٣٤ ٘بدص٤ط اظ (. 3،2014ثبقس)ٔٛضس٣س٥٥ٗٗ ٥ٔعاٖ آِٛز٣ٌ ٣ٔ

ثبقس. ٕٞچ٥ٙٗ ا٤ٗ ٖٙبنط سبط٥ط ٔشمبث٣ّ ض٢ٚ ٤ىس٤ٍط ٥ٍٔصاض٘س وٝ قبُٔ سغص٤ٝ، ٔح٥ٍ ٚ ٤ىس٤ٍط ٣ٔ

 ثبقس. ثٟساقز حطفٝ ا٢ ٣ٔ

قٙبؾب٣٤، اضظ٤بث٣، ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٚ وٙشطَ ٖٛأُ ظ٤بٖ آٚض ٔح٥ٍ وبض وٝ ٖجبضر اؾز  -1

 (:4،2016اظ)وٛظاض٤ٗ

 ٖٛأُ ظ٤بٖ آٚض ف٥ع٤ى٣ 

 ٖٛأُ ظ٤بٖ آٚض ق٥ٕ٥ب٣٤ 

 ٖٛأُ ظ٤بٖ آٚض ث٥ِٛٛغ٤ى٣ 

 ٖٛأُ ظ٤بٖ آٚض اض٥ٌٔٛ٘ٛى٣ 

 ٖٛأُ ظ٤بٖ آٚض ٔىب٥٘ى٣ 

٣ اظ وبض دطؾُٙ ٚ ا٥َٕٙبٖ اظ ؾلأز آٟ٘ب ٚ ثطضؾ٣ ٚ د٥ٍ٥ط٢ د٥ك٥ٍط٢ اظ ٚلٛٔ ث٥ٕبض٤ٟب٢ ٘بق -2

 ؾلأش٣ دطؾُٙ زض زٚضٜ ٞب٢ ٔرشّف

 (.5،2013د٥ك٥ٍط٢ اظ ٚلٛٔ حٛازص، آؾ٥ت ٞب ٚ حفبْز وبضوٙبٖ)زا٘كفطز -3

 

 فؼبلیت ّبی ثْداؽت هحیظ .2-3-6

ٚ غفّز اظ آٖ،  فطز زض ٔح٥ٍ وبض ٚ ظ٘س٣ٌ ثب٤س ثساٖ سٛػٝ ٕ٘ب٤س اظ ٟٕٔشط٤ٗ ٔؿبئ٣ّ اؾز وٝ ٞط

)وبٔب٘ٛ ٚ ثبقسنسٔبر ٚ ذؿبضار ػجطاٖ ٘بدص٤ط٢ ضا ٔٛػت ذٛاٞس قس، ٔٛيٛٔ ثٟساقز ٔح٥ٍ ٣ٔ

ا٘ساظز ٚ آؾ٥ت . ث٣ سٛػ٣ٟ ثٝ ا٤ٗ ٔمِٛٝ ظ٘س٣ٌ فطز ٚ حش٣ ٕٞىبضاٖ اٚ ضا ثٝ ذُط ٣ٔ(6،2011ؾ٥ّٛا

زض ؾبظٔبٖ ٞب ٖجبضر ؾبظز. فٗب٥ِز ٞب٢ ثٟساقز ٔح٥ٍ ٞب٢ فطاٚا٣٘ ضا ٥٘ع ثٝ ٔح٥ٍ ظ٤ؿز ٚاضز ٣ٔ

 (:7،2008اؾز اظ)وط٤چشٖٛ

 قٙبؾب٣٤، اضظ٤بث٣ ٚ وٙشطَ آِٛز٣ٌ ٞب٢ ٞٛا، آة ٚ فبيلاة ٚ دؿٕب٘سٞب .1

                                                 
1. Vincenr et al. 

2. Prentice & King 

3. Moretti 

4. Cozzarin 

5. Daneshfard 

6. Camano & Silva 

7. Critchon 
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 سأ٥ٔٗ آة ٚ ٔٛازغصا٣٤ ؾبِٓ ثب وٕه ثٟساقز سغص٤ٝ .2

ٞٛا، ٥ٌبٞبٖ،  قٙبؾب٣٤، اضظ٤بث٣ ٚ د٥ك٥ٍط٢ اظ آِٛز٣ٌ ٔٛاز غصا٣٤ ثٛؾ٥ّٝ آة، ذبن، .3

 ح٥ٛا٘بر

 ٔٛاز غصا٣٤ وبضوٙبٖا٥َٕٙبٖ اظ ؾلأز  .4

س٥ٓٙٓ ثط٘بٔٝ سغص٤ٝ وبضوٙبٖ ثب سٛػٝ ثٝ ؾلأز فطز ٚ ٔح٥ٍ ٞب٢ وبض٢ آٟ٘ب)چ٥ٛا ٚ  .5

 (.1،2015ٕٞىبضاٖ

 

 اٍلَیت ثٌدی خغزات .2-3-7

قٛ٘س)وبٚاظٚر ٚ اظ ز٤س ّٖٓ ثٟساقز، ا٤ِٛٚز ثٙس٢ ذُطار ثٝ نٛضر ظ٤ط َجمٝ ثٙس٢ ٣ٔ

 (:2،2012ٕٞىبضاٖ

 حصف ذُطار ٔح٥ٍ وبض .1

 وطزٖ ػب٤ٍع٤ٗ .2

 ٔحسٚز وطزٖ ذُطار .3

 السأبر ٟٔٙسؾ٣ .4

 السأبر ٔس٤ط٤ش٣ .5

 سؼ٥ٟعار حفبْز فطز٢ .6

 زٞس وٝ سٛػٝ ذبن٣ ثٝ حصف سحم٥مبر اذ٥ط ٘كبٖ ٣ٔ: حذف خغزات هحیظ وبر

ذُطار زض ٔح٥ٍ وبض قسٜ اؾز. ثٝ َٛض ٔظبَ اٌط ٤ه ٔبزٜ ٤ب ٚؾ٥ّٝ ذُط٘بن زض 

 (.3،2006ف قٛز)ثؽ ٚ ض٥ٍ٤ٛٔح٥ٍ ٚػٛز زاضز ثب٤س زض ا٥ِٚٗ فطنز اظ ٔح٥ٍ وبض حص

 زض ث٣ًٗ ٔٛاضز أىبٖ حصف وطزٖ ذُطار ٚػٛز ٘ساضز : جبیگشیي وزدى هربعزات

٣ِٚ ٥ٔشٛاٖ ثب ػب٤ٍع٤ٗ وطزٖ ٤ه ضٚـ ٤ب ٚؾ٥ّٝ ز٤ٍط احشٕبَ ٚلٛٔ حٛازص ضا وبٞف 

زاز. ثٝ َٛض ٔظبَ اؾشفبزٜ اظ ٤ه زؾشٍبٜ ثب و٥ف٥ز و٣ٕ دب٥٤ٗ سط ثٝ ػب٢ اؾشفبزٜ اظ 

 .(4،2015)آٍ٘لا ٚ ٕٞىبضاٖٗ ٚ ٘بأٗئ٥ط ٤ُٕٔه زؾشٍبٜ غ

 اٌط زض ٔٛاضز٢ حصف ٚ ػب٤ٍع٤ٗ وطزٖ أىبٖ دص٤ط ٘جبقس : هحدٍد وزدى خغزات

ثب٤س ذُطار ضا ٔحسٚز ٕ٘ٛز. اؾشفبزٜ اظ زؾشٍبٜ ٞب٢ حفبْش٣ ٔب٘ٙس ٘طزٜ ٞب ثؿ٥بض 

 (.5،2005ثبقس)آثطاٞبْٔف٥س ٚ ٔٛطط ٣ٔ

 ا٤ٕٗ ٚ ٤ٛ٘ٗ  ٟٔٙسؾ٣ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ ضٚظ اؾشفبزٜ اظ ضٚـ ٞب٢ : الداهبت هٌْدعی

 وطزٖ سؼ٥ٟعار ٚ اثعاض وبض زض ؾبظٔبٖ ٞب اظ ػّٕٝ السأبر ٟٔٙسؾ٣ ثٝ حؿبة ٣ٔ

 .(1،2009)ِٚط ٚ ثٙچٕبضو٥ًٙآ٤س

                                                 
1. Chiva et al. 

2. Cvazotte et al. 

3. Bass & Riggio 

4. Angela et al. 

5. Abraham 
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 اذص سه٥ٕٕبس٣ ثطا٢ سغ٥٥ط زض قطا٤ٍ ٔح٥ٍ وبض ػعء سه٥ٕٕبر : الداهبت هدیزیتی

ز وبض٢ ٔٙبؾت وٝ ٥٘طٚ ٞب ثٝ َٛض ٔظبَ اؾشفبزٜ اظ ق٥ف قٛز.ٔس٤ط٤ش٣ ٔحؿٛة ٣ٔ

-ذؿشٝ ٘جبقٙس ٤ب ثٝ وبض٥ٌط٢ ٥٘طٚٞب٢ ثب سؼطثٝ اظ السأبر ٔف٥س ٔس٤ط٤ز ٣ٔ

 (2،2017ثبقس)ثبضاسچ٣

 ثٝ ٔٛلٕ اظ سؼ٥ٟعار اؾشفبزٜ زضؾز ٚ : اعتفبدُ اس تجْیشات حفبظت فزدی

ذط٤ٗ ٔٛضز٢ اؾز وٝ ثب٤س زض ثطاثط ذُطار ا٘ؼبْ ٥ٌطز. زض نٛضس٣ حفبْز فطز٢، آ

بض٢ اظ ؾبظٔبٖ ٞب ثٝ اقشجبٜ فىط ٥ٔىٙٙس ا٥ِٚٗ ٚ سٟٙب ضاٜ، اؾشفبزٜ اظ سؼ٥ٟعار وٝ ثؿ٥

 (.3،2011ثبقس)ٖع٤ع ٚ ٕٞىبضا٣ٖٔ

 

 HSEػٌبصز عیغتن هدیزیت  .2-3-8

( زض ؾبظٔبٖ ٞب، قطوز ٞب ٚ نٙب٤ٕ HSEؾ٥ؿشٓ ٔس٤ط٤ز ا٣ٕٙ٤ ثٟساقز ٚ ٔح٥ٍ ظ٤ؿز )  اؾشمطاض

٤ىؿط٢ ذٌُٛ ضإٞٙب ا٘ؼبْ ٌطفشٝ وٝ ٕٔٗٛلاً، اظ ؾبذشبض وٛچه ٚ ثعضي زض ػٟبٖ ٕٞٛاضٜ ثط اؾبؼ 

ثرك٣ اظ ؾ٥ؿشٓ ٔس٤ط٤ز وُ ػبض٢ زض  ا٤ٗ ؾ٥ؿشٓ زض ٚالٕ (. 4،2012ٔكبث٣ٟ ثطذٛضزاض٘س)آضٔؿشطاً٘

ذبن٣ د٥ط٢ٚ ٣ٔ وٙس)ا٤ّىب ٚ ؾ٥ؿشٓ ٤ه ؾبظٔبٖ اؾز ٚ ٕٞب٘ٙس ؾب٤ط ؾ٥ؿشٓ ٞب٢ ٔس٤ط٤ش٣ اظ 

 : ٖجبضر اؾز اظ   HSEؾ٥ؿشٓ ٤ه(. ٟٕٔشط٤ٗ ٖٙبنط ؾبظ٘سٜ 1390ٕٞىبضاٖ،

 زض ٤ه ؾ٥ؿشٓ ٔس٤ط٤ش٣، ٔس٤ط٤ز ثب٤س سٟٗس ٚ ضٞجط٢ ل٢ٛ ٚ ؾبظ٘سٜ : تؼْد ٍ اػتمبد

ٕٞچ٥ٙٗ ثب٤س  زاقشٝ ثبقس ٚ زض ٔؿبئُ ثٟساقز، ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ٍ ظ٤ؿز ٔكبضوز وٙس.

ضا فطاٞٓ ٕ٘ب٤س)آظازٜ ٚ  HSEٔٙبثٕ لاظْ ٚ يطٚض٢ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ اٞساف 

(. ٤ى٣ اظ ٞسف ٞب٢ ٟٔٓ ا٤ٗ ؾ٥ؿشٓ ٔس٤ط٤ز، آٔبز٣ٌ زاقشٗ ٚ سٟٗس 5،2016ظض٤ٗ

 ثبقس.٣ٔ HSEٔس٤ط٤ز ثطا٢ فطاٞٓ وطزٖ ٔٙبثٕ ٔٛضز ٥٘بظ ثطا٢ زؾش٥بث٣ ثٝ 

 ِزض ػبٔٗٝ أطٚظ ٞط ؾبظٔبٖ ٤ب قطوش٣ ثب٤س ثطا٢ ٞط ٤ه اظ : خظ هؾی عبسهبى یبفت

 HSEٚ ػساٌب٘ٝ ثرف ٞب٢ ثٟساقز، ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ٍ ظ٤ؿز ٤ه ذٍ ٔك٣ ػبٕٔ 

(. سٛؾٗٝ ٚ سب٥٤س ذٍ ٔك٣ ٚ حٕب٤ز آٖ اظ 1396زاقشٝ ثبقس)ثطاسچ٣ ٚ ٕٞىبضاٖ،

َطف ٔؿٛلاٖ ؾبظٔبٖ ٞب، ٚ س٥ٟٝ اَلأ لبثُ فٟٓ ثطا٢ ٕٞٝ اًٖب ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اَلأ 

ضؾب٣٘ زل٥ك ٚ وبُٔ ثٝ آٖ ٞب اظ ا٥ٕٞز ٤ٚػٜ ا٢ ثطذٛضزاض اؾز)حبػ٣ ٚ 

 (.1397ٕٞىبضاٖ،

                                                                                                                                      

1. Weller & Benchmarking 

2. Baratchi 

3. Aziz et al. 

4. Armistrong 

5. Azade & Zarrin 
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 زض ٤ه ؾبظٔبٖ ٔٛفك ثب٤س ٔؿئ٥ِٛز ٞب ٚ سٛا٘ب٣٤ ٞب٢ : سیعبسهبًدّی ٍ هغتٌد عب

سٗط٤ف،  HSEسه سه افطاز زض ػٟز ا٤فب٢ ٘مف ذٛز ٚ زض ػٟز ثٟجٛز ّٖٕىطز 

 (.1،2018ٔؿشٙس ٚ اَلأ ضؾب٣٘ قٛز)آظازٜ ٚ دٛض اثطا٥ٞٓ

 ثٝ ٔٙٓٛض اضظ٤بث٣ ٚ قٙبؾب٣٤ ذُطار، ثب٤س سٕب٣ٔ فطآ٤ٙس : ارسیبثی ٍ هدیزیت ریغه

ٞب وٙشطَ ٚ ض٤ؿه ٞب سب ؾُح لبثُ لجَٛ ثطضؾ٣ ٚ اضظ٤بث٣ قٛز. ؾبظٔبٖ  ٞب ٚ فٗب٥ِز

ضا اضظ٤بث٣ ٚ ضٚـ ٞب٢ اػطا٣٤ ضا  HSEثب٤س ثٝ َٛض ٔساْٚ ض٤ؿه ٞب٢ ٔطسجٍ ثب 

 (.2،2016ٔس٤ط٤ز ٕ٘ب٤س)فًٛ٘ ٚ اؾ٥ٕز

 ؾبظٔبٖ ٞب ٚ قطوز ٞب ثب٤س ثطا٢ سٕبْ ثط٘بٔٝ ٞب٢ وبض٢ ذٛز، ٤ه َطح : عزح ریشی

ثب٤س  HSEاضائٝ ٕ٘ب٤ٙس ٚ زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ ٔلاحٓبر  HSEسٖ ثٝ اٞساف وبُٔ ثطا٢ ضؾ٥

٢ ٚ سٛؾٗٝ ذط٤س ٚ حُٕ ٘مُ ثبقس)غاً٘ ٚ عثرف ػسا٣٤ ٘بدص٤ط سٕبْ ػٛا٘ت َطح ض٤

 (.3،2012ٕٞىبضاٖ

 زض ٞط ؾبظٔب٣٘ فٗب٥ِز ٞب ثب٤س ثٝ زضؾش٣ ا٘ؼبْ دص٤طز ٚ ا٤ٗ : اجزا، پبیؼ ٍ ثجت

چٍٛ٘ٝ ا٘ؼبْ ٥ٌطز ٚ چٝ السأبر انلاح٣ ٚ وٙس وٝ ا٤ٗ فٗب٥ِز ٞب ٖٙهط ٔكرم ٣ٔ

زض ضاؾشب٢ ثٟجٛز ٔؿشٕط لطاض ٥ٌطز)ضا٤ز ٚ   HSEزض چٝ ظٔب٣٘ نٛضر دص٤طز سب 

 (.4،2017ٕٞىبضاٖ

 اػطا ٚ اطط ثرك٣ ؾ٥ؿشٓ  ،٥ٕٔع٢ ٚ ثبظٍ٘ط٢ ثب٤س ثٝ ٔٙٓٛض سب٥٤س: هویشی ٍ ثبسًگزی

 (.1395د٥ىط،)آة ٥ٌطزٚ ٔشٙبؾت ثب اِعأبر ؾ٥ؿشٓ نٛضر  HSEٔس٤ط٤ز 

 

 HSEخدهبت ترصصی علاهت وبر در  .2-3-9

قطوز ٞب ٚ ٕٞچ٥ٙٗ زض نٙٗز،  ثٝ ٔٙٓٛض ٔحىٓ ٕ٘ٛزٖ ثحض د٥ك٥ٍط٢ زض ؾبظٔبٖ ٞب،5ؾلأز وبض

(. ٟٔٙسؾ٣ ثٟساقز ٤ب ٕٞبٖ ثٟساقز 1392وٙس)آلب٣٤ ٚ آلب٣٤،٘مف ٣ٕٟٔ ا٤فب ٣ٔ HSEزض ؾبذشبض 

قبُٔ و٥ّٝ ذسٔبر ثٟساقز ٔح٥ٍ، ثٟساقز وبضٔٙساٖ، ثٟساقز سغص٤ٝ  HSEوبض زض ؾبذشبض ٔس٤ط٤ز 

(. آٔٛظـ ٟٔٙسؾ٣ وبض 6،2013ثبقس)ػب٘ؿٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖٚ ثٟساقز حطفٝ ا٢ زاذُ ٔح٥ٍ ٞب٢ وبض ٣ٔ

ٕٞب٘ٙس ؾب٤ط ضقشٝ ٞب ٥٘بظٔٙس ٤بز٥ٌط٢ ٣ّٖٔٛ ٔب٘ٙس ق٣ٕ٥، آٔبض، ف٥ع٤ه، آ٘بس٣ٔٛ، ؾٓ قٙبؾ٣، 

 ثبقس. ف٥ع٤ِٛٛغ٢ ٚ ... ٣ٔ

 

 

 

                                                 
1. Azadeh & Pourebrahim  

2. Fong & Smith 

3. Zhang et al. 

4. Wright et al. 

5. Occupational. heal.th 

6. Johnson et al. 
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 (5s) ًظبم آراعتگی هحیظ وبر .2-4
أطٚظٜ اغّت ؾبظٔبٖ ٞب ٚ قطوز ٞب ؾ٣ٗ زاض٘س ثب اؾشفبزٜ ث٥ٟٙٝ ٚ ٔٙبؾت اظ ٔٙبثٕ ٔٛػٛز ٚ ظٔب٣٘ وٝ 

ؾبذز . ظ٤طا اػطا٢ ظ٤ط(1،2018)قبضٔب ٚ لاسبزض اذش٥بض زاض٘س، السأبر زضؾز ٚ ٔٙبؾج٣ ضا اسربش ٕ٘ب٤ٙس

ثبقس)نبزل٣ ٞب٢ ٔرشّف ؾبظٔبٖ ٞب ثؿ٥بض ٟٔٓ ٚ يطٚض٢ ٣ٔ ٞب٢ ٔٙبؾت  ثطا٢ افعا٤ف و٥ف٥ز ثرف

ا٣ٕٙ٤ اظ ٟٕٔشط٤ٗ دبضأشطٞب٢ زؾز ٤بث٣ ثٝ ٔٛفم٥ز  ٞؿشٙس. ٘مف ٘ٓٓ ٚ سطس٥ت  (. ٘ٓٓ 1389ٚفطز،

ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ اؾز وٝ زض ٕٞٝ اؾشب٘ساضزٞب٢ ٔس٤ط٤ش٣ ٚ ؾبظٔب٣٘، ٔٛضز سٛػٝ لطاض ٌطفشٝ اؾز. ٕٞچ٥ٙٗ 

ض دبوؿبظ٢، ا٘ٓجبٌ، ٘ٓبفز، ٍٟ٘ساض٢ ٚ فطًٞٙ ؾبظ٢ زض ٤ه ؾبظٔبٖ زضفطًٞٙ غاد٣ٙ ٞب، ٘ٓٓ ثبٖ

 ،2)ؾس٤ه اؾز ٜ٘بْ ٌصاض٢ قس5S قسٜ اؾز.  ٔٛاضز شوط قسٜ ثٝ ٖٙٛاٖ، ٘ٓبْ آضاؾش٣ٍ ٤ب ٕٞبٖ 

2019 .) 

 

 5sتؼزیف ٍ پیؾیٌِ تبریری  .2-4-9

آضاؾش٣ٍ ثهٛضر ٘ٓبْ اظ ٌصقشٝ آضاؾش٣ٍ زض ٕٞٝ ػٛإٔ ثرهٛل ا٤طاٖ ٔب ٚػٛز زاقشٝ اؾز أب ا٤ٗ 

٘ٓبْ  1985. ثٙبثطا٤ٗ ا٥ِٚٗ ثبض غاد٣ٙ ٞب زض ؾبَ (1394)سطاث٣ ٚ ٔى٣ آثبز٢،ٔٙس ٚ ٔٙؿؼٓ ٘جٛزٜ اؾز

ثط اؾبؼ حطٚف اثشسا٢ دٙغ ٚاغٜ غاد٣ٙ ا٘شربة  5Sٖجبضر  آضاؾش٣ٍ ضا ثهٛضر ٘ٓبْ ٔٙس ٔٗطف٣ وطز٘س.

ٟب زض ثطذ٣ ضقشٝ ٞب٢ س٥ِٛس٢ قسٜ اؾز. زض ٥ٗٔبضٞب٢ نٙٗز غطة ضٖب٤ز چ٥ٙٗ ان٣ِٛ ضا وٝ سٙ

. ا٤ٗ أط ثٝ (3،2011)ٔب٘س٤َب ذب٘ٝ زاض٢ نٙٗش٣ ٣ٔ ٤ٌٛٙس  Keeping Houseيطٚضر د٥سا ٣ٔ وٙس،

ٌٛ٘ٝ ا٢ اؾز وٝ زض ثطذ٣ اظ قطوز ٞب، اػطا ٚ ٥ٕٔع٢ ا٤ٗ ٘ٓبْ ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه دبضأشط ثطا٢ اضظ٤بث٣ 

. ٕٞچ٥ٙٗ زض ٔٛاضز٢ ثؿ٥بض٢ (4،2012بضاٖ)اِٚٛؾب٥٘ب ٚ ٕٞىسب٥ٔٗ وٙٙسٌبٖ ذٛز زض ٘ٓط ٌطفشٝ ا٘س

ؾبظٔبٖ ٞب ٚ قطوز ٞب اظ ا٤ٗ ٘ٓبْ ثٝ ٖٙٛاٖ د٥ف ظ٥ٔٙٝ ا٢ ثطا٢ دب٤ٝ ض٤ع٢ ؾ٥ؿشٓ ٞب٢ ٔس٤ط٤ز 

 (.5،2010وٙٙس)زا٥ً٘ٚٙ ٚ ٥ِجِٛسو٥ف٥ز ٚ ؾبظٔب٣٘ ذٛز اؾشفبزٜ ٣ٔ

 

 (9998، 6ثِ فبرعی ٍ اًگلیغی)پتزعَى 5sتزجوِ ولوبت تؾىیل دٌّدُ  :2-2جدٍل 

 صاپٌی تزجوِ اًگلیغی اًگلیغی تزجوِ فبرعی

 Sorting Organization Seiri ؾبٔب٘س٣ٞ

 Sweeping Neatness Seition ٘ٓٓ ٚ سطس٥ت

 Simplifying access Cleaning Seiso دبو٥عٜ ؾبظ٢

 Standardization Standardization Seiketsu اؾشب٘ساضز ؾبظ٢

 Self-discipline Discipline Shitsuke اً٘جبٌ

 

                                                 
1. Sharma & Lata 

2. Sedik 

3. Mondel 

4. Olusanya et al. 

5. Downing & Leibold 

6. Peterson 
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 قٛز:دطزاذشٝ ٣ٔ 5Sزض ازأٝ ثٝ سٗط٤ف ٚ قطح ٞط وساْ اظ انَٛ 

 

 عبهبًدّی)تفىیه ٍ تؼویز( .2-4-2

يطٚض٢ زض ٔح٥ٍ ٞب٢ ٣ ٚ ػسا ؾبظ٢ اللاْ يطٚض٢ اظ غ٥طثٝ ؾب٤ط السأبر قٙبؾب٤ 1ؾبٔب٘س٣ٞ

،  5sاَٚ زض ٔح٥ٍ قٙبذشٝ ٣ٔ قٛز. ٕٞچ٥ٙٗ زض سٗط٤ف  قٛز وٝ ثٝ ٖٙٛاٖ انُوبضٌب٣ٞ ٌفشٝ ٣ٔ

ثبقس ٚ ٞسف ا٤ؼبز ٣ٕٓ٘ ُّٔٛة ٚ ٔٙبؾت  ا٢ ٣ٔ ؾبٔب٘س٣ٞ أط٢ زقٛاضسط اظ لطاضزازٖ اق٥بء زض ٌٛقٝ

 (.1393اؾز)اٚؾبزا،

 (:٥ٔ1391طظا٣٤ زض٤ب٣٘ ٚ قبضل٣، (ضا ٣ٔ سٛاٖ ثٝ نٛضر ظ٤ط فٟطؾز ٕ٘ٛز S ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب٣٤ اظ اػطا٢ ا٤ٗ

 ٖسٕب٣ٔ ّٔعٚٔبر ازاض٢ ٚ َجمٝ ثٙس٢ آٖ ثب سٛػٝ ثٝ ا٤ِٛٚز اؾشفبزٜ اظ  ٔكرم وطز

 ( ... آٖ ) ِٛاظْ ازاض٢، ِٛاظْ اِشحط٤ط ، أٛاَ ٚ

  ٔحُ وبض ٞط ٚاحس ثٝ ٖٙٛاٖ ا٘جبض ٔٛلز اللاْ  ٔكرم وطزٖ اللاْ غ٥طيطٚض٢

 ،2)٥ٔطظا٣٤ غ٥طيطٚض٢ ٕٞبٖ ٚاحس ٚ ا٘شمبَ اللاْ غ٥طيطٚض٢ ٞط فطز ثٝ ا٤ٗ لؿٕز

2012.) 

  ا٘شمبَ اللاْ غ٥طيطٚض٢ سٕب٣ٔ ٚاحسٞب ثٝ اسبق ثب٤ٍب٣٘ ضاوس 

  ٔكرم وطزٖ اللاْ س٥ٕٗطدص٤ط ٚ ا٘شمبَ آٟ٘ب  ثٝ ٚاحس س٥ٕٗطار 

 زٚض ض٤رشٗ ٔٛاضز ٥ٗٔٛة ٚ غ٥ط لبثُ س٥ٕٗط 

                                                 
1. Seiri 

2. Mirzaee 

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



31 

 
 ارتجبط عبهبًدّی ثب اصَل ضزٍری ٍ غیز ضزٍری :3-2ؽىل 

 

 اللام ضزٍری(ًظن ٍ تزتیت )تؼییي ثْتزیي هىبى ثزای  .2-4-3

ز٥ٔٚٗ انُ ؾبٔب٘س٣ٞ ٔح٥ٍ وبض اؾز ٚ ثٝ ٔٗٙب٢ ٘ٓٓ زازٖ ثٝ اللاْ، سؼ٥ٟعار ٚ  1٘ٓٓ ٚ سطس٥ت

)ضٚاِس٢ اَلاٖبر ٚ س٥٥ٗٗ ػب٢ ٔٙبؾت ثطا٢ آ٘بٖ، ثٝ ٘ح٢ٛ وٝ ثب ؾطٖز ٚ ؾِٟٛز لبثُ زؾشطؼ ثبقٙس

٥ٗ ٤ه ٔحُ ٔكرم ثطا٢ و٥ّٝ اللاْ يطٚض٢ ٚ دؽ اظ آٖ . ا٤ٗ انُ ؾ٣ٗ زض س٥ٗ(2،2015ٚ و٥ًٙ

(. 3،2014َجمٝ ثٙس٢ اللا٣ٔ وٝ فبلس اضظـ ثٛزٜ ٚ ثٝ ضاحش٣ زٚض ا٘ساذشٝ ٣ٔ قٛز)ٞب٘سا ٚ ٕٞىبضاٖ

٘ٓٓ ٚ سطس٥ت ضا٣ٞ اؾز ثطا٢ ٤بفشٗ ٚ ثٝ وبض٥ٌط٢ اق٥ب٢ ٔٛضز ٥٘بظ، ثسٖٚ ا٘ؼبْ ػؿشؼ٢ٛ ث٥ٟٛزٜ، وٝ 

طا٢ ٤بفشٗ سؼ٥ٟعار ٚ اللاْ وبٞف ٤بفشٝ ٚ وبضٞب ثب زلز ٚ ؾطٖز زض ا٤ٗ حبِز ظٔبٖ ٔٛضز ٥٘بظ ث

(. آؾ٥ت قٙبؾ٣ ا٤ٗ انُ ٖسْ ٔكبضوز ٚ ٕٞىبض٢ وبف٣ 1384دص٤طز)سؿٛچ٥ب،ث٥كشط٢ ا٘ؼبْ ٣ٔ

ٕٞچ٥ٙٗ ٖسْ ضٖب٤ز انَٛ سٗط٤ف قسٜ زض  وبضوٙبٖ زض س٥٥ٗٗ ٔحُ ٞب٢ ٔٙبؾت سؼ٥ٟعار ٚ ٚؾب٤ُ ٚ

                                                 
1. Seition 

2. Roval.di & King 

3. Handa et al. 
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ضا  S ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب٣٤ اظ اػطا٢ ا٤ٗ .ه ثٛزٖ فًب٢ وبض٢ اؾزذهٛل چ٥سٔبٖ اللاْ يطٚض٢ ٚ ٥٘ع وٛچ

 (:٣ٔ1391 سٛاٖ ثٝ نٛضر ظ٤ط فٟطؾز ٕ٘ٛز)ذبو٣ ٚ وعاظ٢،

 )سؼ٥ٟع افطاز ثٝ ّٔعٚٔبر ازاض٢ ٚ ِٛاظْ يطٚض٢)اثعاض ٞب ٚ ِٛاظْ ا٣ٕٙ٤ 

  ٔٗطف٣ افطاز سٛؾٍ ٥ِجُ ض٥ٔٚع٢ ٚ ٤ب اؾشفبزٜ اظ سً ٞب٢ قٙبؾب٣٤ ػٟز ؾِٟٛز زض

  قٙبؾب٣٤ افطاز

  ػٕٕ آٚض٢ ٚ ٟٔبض ؾ٥ٓ ٞب سٛؾٍ ثؿز ٔرهٛل ٚ زا وز ظ٣ٙ٥ٔ ػٟز ؾـبٔب٘س٣ٞ

  ؾـ٥ٓ ٞـب ٚ ػّـ٥ٌٛط٢ اظ ذـطاة قسٖ آٟ٘ب

  5 اؾشمطاض سبثّٛ اٖلا٘بر اذشهبن٣S  ٗزض ٔحُ ٞطس٥ٓ ػٟز ا٤ؼبز فطًٞٙ ٤ٛ٘

 ...(ؾبظٔب٣٘ ) ٘هت اَلا٥ٖٝ ٞب، ٔٛاضز آٔٛظق٣ ٚ

 ٝفب٤ُ ٞب ٚ ... ثٝ ٘ح٢ٛ وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ ٔحش٤ٛبر آٖ  ثطچؿت ٌصاض٢ ٚ قٙبؾب٣٤ و٥ّ

 .ثبقس

 لطاض زازٖ نٙس٣ِ دكز ٥ٔع وبض زض ٍٞٙبْ سطن ٔحُ وبض 

 ٔكرم قسٖ ٔحُ لطاض ٌطفشٗ ذٛزضٚٞب٢ قطوز 

 وبضٌط ٚ ...(ٔكرم ثٛزٖ ٔؿئ٥ِٛز ٞط فطز ثب س٥٥ٗٗ ضً٘ ِجبؼ  )وبضفطٔب، ،د٥ٕبٖ وبض، 

 

 وبر(پبویشُ عبسی )سیجب عبسی هحیظ . 2-4-4

ثٝ . ٖجبضر اؾز اظ زٚض ض٤رشٗ ظٚائس ٚ دبو٥عٜ وطزٖ اق٥بء اظ آِٛز٥ٌٟب ٚ ٔٛاز ذبضػ٣ 1دبو٥عٜ ؾبظ٢

ثبقس)وب٣ْٕ ٚ ٖجبضر ز٤ٍط دبو٥عٜ ؾبظ٢ ٣ٖٛ٘ ثبظضؾ٣ ٚ ثبظث٣ٙ٥ ٔح٥ٍ وبض ثطا٢ حصف آِٛز٣ٌ ٣ٔ

ٖبض٢ اظ ٞط ٘ٛٔ آِٛز٣ٌ (. ثطذ٣ اظ ِٛاظْ، سؼ٥ٟعار ٚ ٔىبٟ٘ب ِعٚٔبً ثب٤س ثؿ٥بض دبو٥عٜ ٚ 1392ٕٞىبضاٖ،

ثٝ ٖجبضر ز٤ٍط د٥ك٥ٍط٢ اظ وظ٥ف٣  ٍٟ٘ساض٢ قٛ٘س. ثٙبثطا٤ٗ لاظْ اؾز وٝ آٟ٘ب ضا زل٥مبً قٙبؾب٣٤ ٕ٘ٛز.

قٛز وٝ ثب٤س ٚ دبو٥عٜ ٍ٘ٝ زاقشٗ ٔساْٚ ٔح٥ٍ، أٛاَ ٚ افطاز ٚ حصف ٚ ٤ب وٙشطَ آِٛز٣ٌ، ٤بزآٚض ٣ٔ

(. ٕٞچ٥ٙٗ س٥ٕع ثٛزٖ ٚؾبئُ 2،2013ىبضأٖحُ وبض ذٛز ضا ٕٞب٘ٙس ذب٘ٝ ذٛز زا٘ؿز)٥ًِٕٙ ٚ ٕٞ

ٖلاٜٚ ثط ا٤ؼبز ٔح٥ٍ وبض٢ زِذص٤ط، ٔٛػت ٍٟ٘ساض٢ ٚؾبئُ ٔٛضز اؾشفبزٜ قسٜ ٚ٘مبٌ يٗف وبض ثب 

قٛز. ٕٞچ٥ٙٗ ا٤ٗ ٔٛضز ثط قٙبؾب٣٤ ٚ ضفٕ ذطاة ٞب٣٤ وٝ زض اطط ٘كش٣ ٞب، ٚيٛح ث٥كشط٢ ٔكبٞسٜ ٣ٔ

 (.3،2016زاضز)ثبضر ٚ ٕٞىبضاٖٛػٛز آٔسٜ سبو٥س فطاٚا٣٘ ثفطؾب٤ف ٚ سطن ٞب 

  (:4،2012)وط٣ٔ ٚ ٕٞىبضاٖ:ضا ٣ٔ سٛاٖ ثٝ نٛضر ظ٤ط فٟطؾز ٕ٘ٛز S ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب٣٤ اظ اػطا٢ ا٤ٗ

 سٗط٤ف ٔؿئ٥ِٛز ٞب٢ سٕب٣ٔ افطاز ثطا٢ دبو٥ع٣ٌ ٔحُ وبض 

 ٝحفّ ٘ٓبفز ٚ دبو٥ع٣ٌ ٔح٥ٍ وبض ٞط ٤ه اظ دطؾُٙ ٚ ٘ٓبفز اِجؿ 

  ٤ب وٙشطَ آٖ ) آِٛز٣ٌ نٛس٣، آِٛز٣ٌ ٌطز قٙبؾب٣٤ ٔٙبثٕ آِٛز٣ٌ ٚ ؾ٣ٗ زض حصف ٚ

 ...(ٚ غجبض ٚ

                                                 
1. Seiso 

2. Leming et al. 

3. Baert et al. 

4. Karami et al. 
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 ٚ ٘ٓبفز و٥ّٝ ٔىبٖ ٞب٢ ٣ٕٖٔٛ، آثساضذب٘ٝ، ؾط٤ٚؽ ثٟساقش٣...  

   اؾشفبزٜ اظ ْطٚف ػساٌب٘ٝ ػٕٕ آٚض٢ ظثبِٝ ٞب٢ ذكه ٚ سط 

  دبو٥عٜ وطزٖ ٔحّٟب٣٤ وٝ اظ چكٓ افطاز ثٝ زٚض اؾز )ٌٛقٝ ٞب٢ اسبق، ظ٤ط ّٔعٚٔبر

 ف٣ٙ ٚ...(ازاض٢ ٚ سؼ٥ٟعار 

 

 اعتبًدارد عبسی .2-4-5

٘ٓبْ آضاؾش٣ٍ ٔح٥ٍ وبض ٘بْ زاضز، سلاـ ؾبظٔبٖ ٞب ثط ا٤ٗ اؾز وٝ  1اؾشب٘ساضزؾبظ٢ وٝ  چٟبضْ S زض

ثب ٘ٛقشٗ زؾشٛضإُِٗ ٞب ٚ ا٤ؼبز فطْ ٞب٢ ٔرشّف، السأبر ا٘ؼبْ قسٜ زض ٔطاحُ لجُ ضا ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ 

٥َٕٙبٖ حبنُ ااؾشب٘ساضز وطز سب اظ ثبظٍ٘كشٗ ثٝ حبِز لجُ اظ اؾشمطاض ٘ٓبْ آضاؾش٣ٍ ٔح٥ٍ وبض 

انلاح  . ٕٞچ٥ٙٗ اؾشب٘ساضز ؾبظ٢ ٖجبضر اؾز اظ وٙشطَ ٚ(2،2014بضاٖ)احٕس٢ ٚ ٕٞىٕ٘ٛز

 (:3،2009اظ ػّٕٝ السأبس٣ وٝ ثب٤س زض ا٤ٗ ٔطحّٝ نٛضر دص٤طز)اؾس٢ ؾبظٔب٘س٣ٞ، ٘ٓٓ ٚ دبو٥ع٣ٌ.

  ٗا٘ؼبْ ٥ٕٔع٢ ٞب٢ زٚضٜ ا٢ ٔؿشٕط ثطا٢ وكف ٖسْ اُ٘جبق ٞب٢ ؾبظٔبٖ ثب لٛا٥٘

 ٘ٓبْ آضاؾش٣ٍ ٔح٥ٍ وبض 

  ٔسبثٌّٛصاض٢ ٚ اؾشفبزٜ اظ ٖلائٓ ٚ ٘كب٘ٝ ٞب زض ؾبظٔبٖ ٞب ٚ قطوز ٞب ) ٖلائٓ ا٘ٛا

 (… ا٣ٕٙ٤، اَفبء حط٤ك ٚ

 زض٘ٓط ٌطفشٗ ٚاحس اضظ٤بث٣ ٔبٞب٘ـٝ دطؾـُٙ ثـٝ أـط دبو٥ع٣ٌ ٔحُ وبض 

 ٖثبظث٣ٙ٥ زٚضٜ ا٢ اظ سؼ٥ٟعار وبضٌب٣ٞ ؾبظٔب 

 (4،2016سس٤ٚٗ اؾشب٘ساضٞب٢ لاظْ)ِٙع٢ 

 

 )ایجبد عیغتن آهَسؽی ثزای ایجبد ٍضؼیت ایدُ آل( اًضجبط .2-4-6

ٖجبضر اؾز اظ آٔٛظـ زازٖ ٖبزر ٞب ثطا٢ ا٘ؼبْ ٤ه ٥ْٚفٝ ذبل وٝ ا٤ٗ وبض ضا ثب٤س اظ َط٤ك  5اً٘جبٌ

(. زض ا٤ٗ ٔطحّٝ، 6،2011آٔٛظـ ثٝ افطاز ٚ سٕط٤ٗ زازٖ آ٘بٖ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ آغبظ ٕ٘ٛز)ٞبً٘ ٚ چ٣

٥ٜٛ ٞب٢ ؾبٔب٘س٣ٞ ٚ د٥ط٢ٚ اظ زؾشٛضإِّٟٗب ٚ لٛاٖس، س٥٥ٗٗ قسٜ ٚ ْٚب٤ف ٞط ٤ه اظ افطاز زض اػطا٢ ق

ؾبظٔبٖ ٞب ثب٤س ثط ا٘ؼبْ فٗب٥ِشٟب ٘ٓبضر وٙٙس. ٖلاٜٚ ثط ٔٛاضز فٛق ثب٤س اظ ضٚقٟب٢ ا٤ؼبز ا٥ٍ٘عٜ ٔب٘ٙس 

اؾشفبزٜ قٛز. ٕ٘ٛ٘ٝ ثرف ٞب ٚ سك٤ٛك افطاز ٚ ثرف ٞب  فطاٞٓ آٚضزٖ قطا٤ٍ ضلبثز ؾبِٓ ث٥ٗ افطاز ٚ

 (7،2015)ؾب٘چع ٚ ٕٞىبضاٖ :ضا ٣ٔ سٛاٖ ثٝ نٛضر ظ٤ط فٟطؾز ٕ٘ٛز S ظ اػطا٢ ا٤ٗٞب٣٤ ا

  ٔٛظق٣ ثط ض٢ٚ سبثّٛٞب٢ اٖلا٘بر آ٘هت دٛؾشطٞب٢ 

 ٖ٘ٓبضر زا٤ٓ ثط وبضوطز افطاز ؾبظٔب 

                                                 
1. Seiketsu 

2. Ahmadi et al. 

3. Asadi  

4. Lenzi 

5. Shitsuke 

6. Hung & Chi 

7. Sanchez et al. 
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 اؾشفبزٜ اظ اثعاضٞب٢ ٔٙبؾت ثطا٢ اؾشفبزٜ اظ ؾ٥ؿشٓ ٞب 

 اػطا٢ ٔب٘ٛضٞب٢ ٔٙبؾت ػٟز ثبلا ثطزٖ ؾُح آٌب٣ٞ افطاز 

 ٖسٕط٤ٗ ٚلز قٙبؾ٣ ٚ  آٔٛظـ اؾشفبزٜ زضؾز اظ ظٔب 

 

 در ایزاى 5sپیؾیٌِ تبریری  .2-4-7

ا٤طا٥٘بٖ ثبقس. ثطا٢ ثطضؾ٣ ٘ٓٓ ٚ دبو٥ع٣ٌ زض ا٤طاٖ ٔطٚض٢ ثط سبض٤رچٝ ا٤طاٖ ثبؾشبٖ لاظْ ٚ يطٚض٢ ٣ٔ

ؾبَ ثبل٣ ٣ٔ  ٤ه ؾبَ ضا ثٝ زٚاظزٜ ٔبٜ ؾ٣ ضٚظٜ سمؿ٥ٓ وطزٜ ثٛز٘س. زض ا٤ٗ سمؿ٥ٓ ثٙس٢ دٙغ ضٚظ اظ

. آٟ٘ب زض ضٚظ (12012)دٙغ ضٚظ ِ دٙؼٝ( ٘بْ ٌصاض٢ قسٜ اؾز)زٞمبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ،، ٔب٘سٜ اؾز. ا٤ٗ دٙغ ضٚظ

وطز٘س وٝ غ٥ط اظ أٛض ٘ٓبفز، وبض دطزاذشٙس ٚ ؾ٣ٗ ٣ٔدٙؼٝ ثٝ ٘ٓبفز ذٛز، ٔٙعَ ٚ ٔح٥ٍ وبض ذٛز ٣ٔ

(. 1390ب٘ٝ سىب٣٘ ٔٗطٚف قسٜ اؾز)ا٘ٛاض،ز٤ٍط٢ ا٘ؼبْ ٘سٞٙس. ا٤ٗ ضؾٓ أطٚظٜ زض ث٥ٗ ٔب ا٤طا٥٘بٖ ثٝ ذ

ثّىٝ زض ٌصقشٝ ثطا٢ ا٥ٖبز ٚ ٔطاؾٓ ٞب٢ ٔرشّف ٞٓ  قٛز٘ٓبفز ٥ٕٞكٝ ٞٓ ثٝ دب٤بٖ ؾبَ ذشٓ ٣ٕ٘

ٟٔط( وٝ  ا٤ٗ ثبظٜ ظٔب٣٘ ضا ػكٗ  19-10(. ٔب٘ٙس )2،2008زاز٘س)ث٥ًب٣٤ ٘ػازا٤ٗ وبض ضا ا٘ؼبْ ٣ٔ

ٟٔطٌبٖ ٘بْ ٌصاض٢ وطزٜ ا٘س. ٕٞچ٥ٙٗ زض ز٤ٗ اؾلاْ احبز٤ض ظ٤بز٢ زض ٔٛضز ٘ٓبفز ٚ دبو٥ع٣ٌ ث٥بٖ 

ا٤ٗ ا٥ٕٞز سب ػب٣٤ اؾز وٝ د٥بٔجط، ٘ٓبفز )اِٙٓبفز ٔٗ الا٤ٕبٖ( ضا اظ اضوبٖ ا٤ٕبٖ ٣ٔ قسٜ اؾز. 

ثٛزٜ ٚ 5s بثطا٤ٗ ا٤طا٥٘بٖ ٕٞٛاضٜ زضََٛ سبض٤د، قبٞس ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب٣٤ اظثٙ ).1389زا٘س )نبزل٣ فطز،

ب ث زض وشبثٟب 5s. ٕٞچ٥ٙٗ انَٛ لطٟ٘بؾز وٝ ا٤ٗ انَٛ ثطا٢ ٔب ثباضظـ ٚ زضحبَ اػطا ثٛزٜ اؾز

قٛز)س٥ِٛز ظٚاضٜ ٚ ُٔجٛٔ س٣ٞ ٔح٥ٍ وبض ٤ب ٘ٓبْ آضاؾش٣ٍ ٔح٥ٍ وبض ٤بز ٣ٖٔٙب٤ٚٗ ؾبٔب٘

 (.1383نبِح،

 

 (9383)تَلیت سٍارُ ٍ هغجَع صبلح، 5sریرچِ تب :3-2جدٍل 

 زض نٙب٤ٕ آٔط٤ىب  House keeping٘مُٝ ُٖف آقٙب٣٤ غاد٣ٙ ٞب ثب دس٤سٜ 1944

 سٛؾٍ غاد٣ٙ ٞب 5sزض لبِت ٘ٓبْ   House keepingؾبظٔب٘س٣ٞ دس٤سٜ  1985

 زض وشبة ض٤ٚىطز ػبٕٔ اضسمبء ثٟطٜ ٚض٢ )وب٤عٖ( ثطا٢  ا٥ِٚٗ ثبض 5sٔٗطف٣ ضٚـ  1986

 زض ٤ى٣ اظ قطوز ٞب٢ وكٛض ؾٍٙبدٛض ثطا٢ ا٥ِٚٗ ثبض 5sاػطا٢ ضٚـ  1987

 زض وشبة اؾشمطاض ؾ٥ؿشٓ ٔس٤ط٤ز و٥ف٥ز فطا٥ٌط 5sٔٗطف٣ ضٚـ  1991

 زض وكٛض غادٗ ٚ ثٝ وبض٥ٌط٢ آٖ زض ؾبظٔبٖ ٞب٢ ا٤طا٣٘ 5sآقٙب٣٤ وبضقٙبؾبٖ ا٤طاٖ ثب ضٚـ  1993

 سٛؾٍ ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٔرشّف ٚ ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه ضٚـ ٔس٤ط٤ش٣ 5sٌؿشطـ ثٝ وبض٥ٌط٢ ضٚـ  2002

 
ضا اظ فطًٞٙ آٔط٤ىب٣٤   House Keeping ٔطحْٛ ٔؼشج٣ وبقب٣٘ ثب سٛػٝ ثٝ وبض غاد٣ٙ ٞب وٝ ٔفْٟٛ

ضا ثب ٔفْٟٛ ٞفز ؾ٥ٗ ٘ٛضٚظ ا٤طا٣٘ زضٞٓ  5sٌطفشٝ ٚ زض لبِت فطًٞٙ غاد٣ٙ اضائٝ وطز٘س. ا٤كبٖ  ٔفْٟٛ 

 (:3،2016)ق٥ب ٚ ٕٞىبضاٖ ُٔطح ٕ٘ٛز٘س« ٞفز ؾ٥ٗ نٙٗش٣ »آ٥ٔرشٙس ٚ ثب ٖٙٛاٖ 

                                                 
1. Dehghan et al. 

2. Beizaee nejad 

3. Shea et al. 
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 ٖؾٛا وطز  

 ٖؾطٚ ؾبٔبٖ زاز 

 ؾذ٥س٢ ٚ دبو٥ع٣ٌ 

 ؾ٣ٗ زض حفّ ٚيٕ ُّٔٛة 

 ٌؾبظٔبٖ ٤بفش٣ٍ ٚ اً٘جب 

 ٖؾرز وٛق٣ ٚ ثب سٕبْ ٥٘طٚ وبض وطز 

 ؾٕبػز زض ا٘ؼبْ ٤ه وبض ذٛة سب ٔطظ ٖبزر  

 

 (5s)اّداف ًظبم آراعتگی  .2-4-8

ثبقس. اظ ٛؼ ٚ لبثُ سٛػٝ ٣ٕٔآضاؾش٣ٍ، اٞساف ظ٤بز٢ زض ٘ٓط ٌطفشٝ ٥ٔكٛز وٝ ثؿ٥بض ّٔزض فّؿفٝ ٘ٓبْ 

ٟٕٔشط٤ٗ اٞساف ا٥ِٚٝ آٟ٘ب زض اؾشمطاض ٘ٓبْ آضاؾش٣ٍ ٣ٔ سٛاٖ ثٝ ٔٛاضز ظ٤ط اقبضٜ وطز)فشح ٥ّٖبٖ ٚ 

 (:1393ٔٛلا٣٤ السْ،

 د٥ك٥ٍط٢ اظ حٛازص 

 وبٞف ٚلفٝ وبض٢ 

 وٙشطَ ٥ّٕٖبر ٚ دطٚغٜ ٞب 

  ٔح٥ٍ وبضآضاؾش٣ٍ 

 ٌاً٘جب ٚ ٓٓ٘ 

 

 5sدعتبٍرد ّبی اجزای ًظبم  .2-4-9

 ثٝ قط ح ش٤ُ اؾز:   5sثطذ٣ اظ زؾشبٚضزٞب٢ اػطا٢ ٘ٓبْ 

 ؾطٖز ُٖٕ زض ػبثؼب٣٤ 

 ثٟجٛز ٚ سم٤ٛز ّٖٕىطز س٥ٓ ٞب٢ وبض٢ 

 سم٤ٛز ضٚح٥ٝ وبض ٌط٣ٞٚ 

  ثٟجٛز ثٟطٜ ٚض٢ قطوز سٛؾٍ قٙبذز ٘مبٌ يٗف ٘ٓبْ اضاؾش٣ٍ 

 ،ضيب٤شٕٙس٢ قغ٣ّ ٚ قبزاث٣ وبضوٙبٖ ثٝ ز٥ُِ ظ٤جبؾبظ٢ ٚ  اضسمبء ضٚح٥ٝ وبض٢

 آضاؾش٣ٍ ٔح٥ٍ وبض

  د٤ٛبسط ٕ٘ٛزٖ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ فٗبِؿبظ٢ وبضوٙبٖ زض ػٟز ٔكبضوز ٚ ثٟجٛزػ٣٤ٛ

 زض ٔح٥ٍ وبض

 ثٟجٛز ٚي٥ٗز ا٣ٕٙ٤ ٔح٥ٍ وبض 

 ٜثٟجٛز و٥ف٥ز ذسٔبر اضائٝ قس 

 ثٟجٛز ضٚاثٍ ا٘ؿب٣٘ 

 ٚ ؾٛاثك ٕٞٝ افطاز ؾبظٔبٖ ٞب ٚ قطوز ٞب زؾشطؾ٣ ؾط٤ٕ ثٝ اؾٙبز، ٔساضن 
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  ا٤ؼبز ظ٥ٔٙٝ ٔٙبؾت ثطا٢ اػطا٢ ؾب٤ط ٘ٓبْ ٞب٢ ٔس٤ط٤ش٣، ٚ اؾشب٘ساضزؾبظ٢

 (.1،2015ؾ٥ؿشٓ)ضٚث٥ٙع

 

 5sػَاهل هَفمیت اجزای ًظبم  .2-4-92

5s  ٜ٤ى٣ اظ لسضسٕٙسسط٤ٗ ٚ زض ٥ٖٗ حبَ ؾبزٜ سط٤ٗ اثعاض ثطا٢ ؾبٔب٘س٣ٞ ٔحُ وبض ثطا٢ افعا٤ف ثٟط

 (:2،2015و٥ٙٓ)َبٞطاقبضٜ ٣ٔ 5sثبقس. ثٙبثطا٤ٗ زض ظ٤ط ثٝ ٖٛأُ ٔٛفم٥ز زض اػطا٢ ٘ٓبْ ٣ٔٚض٢ 

 ْحٕب٤ز ٚ دكش٥جب٣٘ وبُٔ ٔس٤ط٤ز ٚ سبو٥س ثط آٌب٣ٞ آٟ٘ب اظ ا٤ٗ ٘ٓب 

  ْفطاٞٓ وطزٖ ظ٥ٔٙٝ ٔٙبؾت ٚ آٔبزٜ ؾبظ٢ فطًٞٙ ٔٙبؾت زض ا٤ٗ ٘ٓب 

 وبضوٙبٖ  زض ضاؾشب٢ سٛػ٥ٝ آٔٛظـ د٣ زض د٣ و٥ّٝ ؾُٛح ثطا٢ ٔس٤طاٖ اضقس ٚ و٥ّ ٝ

 اٞساف ٚ اؾشب٘ساضزٞب 

  ْا٘شربة افطاز آٌبٜ ٚ ثب سؼطثٝ  ٚ د٥ٍ٥ط ثطا٢ ٔؿئ٥ِٛز ٞب٢ اػطا٣٤ ا٤ٗ ٘ٓب 

  ْ5سساْٚ اػطا٢ ٘ٓبs 

  اػطا٢ ضٚـ ٞب٢ سك٤ٛم٣ ٚ سٙج٣ٟ٥ ٔٙبؾت 

 .سٟٗس ٔكبضوز ٔساْٚ ٔس٤طاٖ ٚ حٕب٤ز ٞب٢ آٟ٘ب 

 

 5sهؾىلات اجزای ًظبم  .2-4-99

  ْ5 آٔٛظـ زضؾز ٚ ٔٙبؾت ثٝ وبضوٙبٖ ثطا٢ اػطا٢ نح٥ح ٘ٓبْٖسs 

 ٖقٙبذز غ٥ط ٔف٥س اظ ا٤ٗ ٘ٓبْ ٚ سٛا٘ب٣٤ ٞب٢ آ 

 ْٖسْ حٕب٤ز لاظْ ٔس٤طاٖ اظ ا٤ٗ ٘ٓب 

  َٛ5 ٖسْ سٛػٝ ثٝ سساْٚ اػطا٢ انS  

  ْٖسْ ثطضؾ٣ ٥ٕٖك ٚ زل٥ك ثطا٢ اػطا٢ ا٤ٗ ٘ٓب 

 ض اٚا٤ُ اػطا٢ آٖ)قبئٛ ٚ ثطزاقز ٘بنح٥ح اظ ٞع٤ٙٝ ثط ثٛزٖ اػطا٢ ا٤ٗ ٘ٓبْ ز

ٗ٥ِ3،2016.) 

 

 ٍری جبیگبُ پٌج اط در ثْجَد ثْزُ. 2-4-92

ٚض٢ ٖلالٕٙس قسٜ، اػطا٢ آٖ ضا ٕٞٝ ؾبِٝ قطوز ٞب٢ ظ٤بز٢ ثٝ اؾشمطاض اؾشب٘ساضزٞب ٚ ضٚـ ٞب٢ ثٟطٜ

زض ثط٘بٔٝ وبض٢ ذٛز لطاض ٣ٔ زٞس. ا٤ٗ قطوز ٞب ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ٞسف ذٛز ٞع٤ٙٝ ٞب٢ ظ٤بز٢ 

-ؾبظ٢ ٤ه اؾشب٘ساضز ٤ب ٤ه ضٚـ ثٟطٜقسٜ ظٔبٖ ظ٤بز٢ نطف وطزٜ ٚ زض ٟ٘ب٤ز ٔٛفك ثٝ د٥بزٜٔشحُٕ 

ٌطز٘س؛ ٣ِٚ ٔشبؾفب٘ٝ ٚ زض وٕبَ ٘بثبضٚض٢ ٔكبٞسٜ ٣ٔ ٌطزز وٝ سٗساز وظ٥ط٢ اظ ا٤ٗ قطوز ٞب ٚض٢ ٣ٔ

اقشٝ ٚ ٞب، ٕٞچٙبٖ وبضآ٣٤ ٔٙبؾج٣ ٘سدؽ اظ نطف ١ٕٞ ا٤ٗ ٞع٤ٙٝ ٞب ٚ ظٔبٖ ٞب ٚ زض٤بفز ٌٛا٥ٞٙبٔٝ

                                                 
1. Robbinz 

2. Taher 

3. Shao & Lin 
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زض ُٖٕ سفبٚر چٙسا٣٘ زض ٘ش٥ؼٝ وبضقبٖ حبنُ ٍ٘كشٝ اؾز. سطز٤س٢ زض اطط ثرك٣ ا٤ٗ ضٚـ ٞب ٚ 

اؾشب٘ساضزٞب ٚػٛز ٘ساضز، قطوز ٞب ٥٘ع ثب ا٥َٕٙبٖ وبُٔ ٚ ٖلالٝ ٚافط ثٝ اػطا٢ آٟ٘ب ٔجبزضر ٚضظ٤سٜ ٚ 

ؼ١ ٔٛضز ٘ٓط ٣ٔ ضؾٙس ٕٞٝ سلاـ ذٛز ضا ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ٞسف ٔجصَٚ ٣ٔ زاض٘س، ٣ِٚ ا٤ٙىٝ چطا ثٝ ٘ش٥

سٛاٖ زض ٤ه ػّٕٝ ذلانٝ وطز: ٖسْ ا٘شربة ٘مُٝ قطٚٔ ٔٙبؾت؛ سٕب٣ٔ ضٚـ ٞب٣٤ وٝ زض ثٟجٛز ضا ٣ٔ

ثبقٙس حسالُ ثط ٤ى٣ اظ ؾٝ ٔحٛض ؾرز افعاض، ٘طْ افعاض ثٝ ٔٗٙب٢ ا٤ؼبز سغ٥٥طار زض ثٟطٜ ٚض٢ ُٔطح ٣ٔ

ٞب افعاض، ا٤ؼبز ٚ سغ٥٥ط ٚ ثبظٍ٘ط٢ زض ؾ٥ؿشٓ ٔبق٥ٗ آلار، سؼ٥ٟعار اثعاضٞب ٚ ّٔعٚٔبر ثٛزٜ ٚ ثٟجٛز ٘طْ

سٛاٖ ثب اؾشفبزٜ اظ ٚض٢ ثطاؾبؼ اضسمب٢ وبضوٙبٖ ضا ٣ٌٔطزز. ثٟطٜٞب ضا قبُٔ ٣ٔٞب ٚ زؾشٛضإُِٗٚ ضٚـ

ؾبظ٢ ٕ٘ٛز وٝ ا٤ٗ ضٚـ ٞب زاضا٢ ٚػٜٛ ٔرشّف٣ اظ لج٥ُ فط٣ٍٙٞ، ٣ّٕٖ .... د٥بزٜ« دٙغ اؼ»ضٚـ 

 ثبقٙس.٣ٔ

ٚـ ٞب٢ اثشسا٣٤ اضسمب٢ وبضوٙبٖ ثٛزٜ وٝ ثب ٚػٛز ؾبز٣ٌ، ٘شب٤غ قٍطف٣ زض ثٟجٛز ٤ى٣ اظ ض« دٙغ اؼ»

ثٟطٜ ٚض٢ زاضز. ٔكبٚض٤ٗ ٔس٤ط٤ز زض اوظط ؾرٙطا٣٘ ٞب ٚ ٘ٛقشٝ ٞب٤كبٖ اشٖبٖ ٣ٔ زاض٘س وٝ ٔٛفم٥ز 

«  دٙغ اؼ»قطوز ٞب زض اػطا٢ ٞط ٤ه اظ ضٚـ ٞب٢ ثٟطٜ ٚض٢ ثٝ ا٤ٗ ز٥ُِ اؾز وٝ اظ اثشسا ثب ضٚـ 

اؾشملاَ شاس٣ ٘ساقشٝ ٚ فمٍ ثٝ ٖٙٛاٖ « دٙغ اؼ»وطزٜ ا٘س. اِجشٝ ٘جب٤س چ٥ٙٗ اؾشٙجبٌ ٌطزز وٝ قطٚٔ 

ضٚـ ٔؿشم٣ّ اؾز وٝ ثٝ « دٙغ اؼ»٤ه فٗب٥ِز ٔمسٔبس٣ ثطا٢ ؾب٤ط ضٚـ ٞب ثٝ وبض ٥ٔطٚز، ثّىٝ 

ا٘س ثٝ زض ا٤ٗ اؾز وٝ ٥ٔشٛ« دٙغ اؼ»سٟٙب٣٤ سٛا٘ب٣٤ اطط ثرك٣ ٚ ا٤ؼبز ٘شب٤غ ُّٔٛة ضا زاضز. ٔع٤ز 

ٖٙٛاٖ ٤ه ثط٘ب١ٔ ػبٕٔ زض ٞط قطوش٣ نطف ٘ٓط اظ ٘ٛٔ فٗب٥ِز ٚ حؼٓ آٖ ثٝ َٛض وبُٔ ٚ وّٕٝ ثٝ 

ٔح٥ٍ وبض ضا ضاحز، دطثبض، فٗبَ، « دٙغ اؼ»ثط٘ب١ٔ ػب٣ٗٔ اؾز وٝ اػطا٢ « دٙغ اؼ»وّٕٝ اػطا ٌطزز. 

ط ؾُح٣، ِصر ثرف ثطا٢ سٕبْ افطاز ٚ زض ٞ« دٙغ اؼ»ظ٤جب، ا٣ٕٙ٤ ٣ٔ ؾبظز ٚ ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ اػطا٢ 

ٔطسجب قىُ ٚ قٕب٤ُ قطوز ضا ٘ٛؾبظ٢ وطزٜ ٚ « دٙغ اؼ»ذٛاٞس ثٛز. ٖلاٜٚ ثط ا٤ٗ اػطا٢ ٔساْٚ 

ثطا٢ « دٙغ اؼ»فطنز ٞب٢ قغ٣ّ ث٥كشط ٚ ث٥كشط٢ ا٤ؼبز ٥ٕٔٙب٤س. زلا٣ّ٤ ٔب٘ٙس اػطا٢ آؾبٖ سط 

بفشٝ ثطا٢ ٕٞٝ افطاز، ٤دبو٥عٜ ٚ ؾبٔبٖ ٔجشس٤بٖ ثط٘بٔٝ ٞب٢ ثٟجٛز ٔؿشٕط، ُّٔٛث٥ز ٔح٥ٍ ٞب٢ وبض٢ 

لبثُ ِٕؽ ثٛزٖ ٘ش٥ؼ١ وبض ثطا٢ ٕٞٝ، ا٤ؼبز فًبٞب٢ ذب٣ِ ث٥كشط، وبٞف ظٔبٖ ٞب٢ ػؿشؼٛ، ا٤ٕٗ 

قسٖ ٔح٥ٍ وبض ثطا٢ وبضوٙبٖ، وبٞف چك٥ٍٕط ذُبٞب ٚ اقشجبٜ ٞب، ا٤ؼبز اً٘جبٌ ٣ٕٖٔٛ، ؾطٔب٤ٝ 

ذلال٥ز افطاز، ثٟجٛز ٚيٕ  ٌصاض٢ ثؿ٥بض ٘بچ٥ع، ضيب٤ز ٚ لسضزا٣٘ اظ ػب٘ت ٔكشط٤بٖ، ثبلا ضفشٗ ؾُح

ْبٞط٢ ؾبظٔبٖ، ٖلالٝ وبضوٙبٖ ثٝ ٔح٥ٍ وبضٚ افعا٤ف وبضآ٣٤ زض ؾطاؾط ؾبظٔبٖ ٥ٔشٛا٘س سٛػ٥ٝ وٙٙس٠ 

 (.5، 1388ثٝ ٖٙٛاٖ ٘رؿش٥ٗ ٌبْ ثبقس)زازاق٥بٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، « دٙغ اؼ»اػطا٢ 

 سٛاٖ ٌفز: ثٝ َٛض ذلانٝ ٣ٔ

قٛز ث٥ف اظ د٥ف ثٝ ٘ٓط ٣ٔ ضؾس وٝ ِعْٚ ثٌٛ ٣ٔأطٚظٜ ثب د٥كطفز نٙٗز ٚ ٞط آ٘چٝ ثٝ آٖ ٔط  -

افعا٤ف و٥ف٥ز ٚ ثٟطٜ ٚض٢ ٔٛي٣ٖٛ اؾز وٝ ثرف آٖٓ سحم٥مبر نٙٗش٣ ضا ثٝ ذٛز اذشهبل زازٜ 

 اؾز.

  ٛػٛز آ٤س.ٔبٖ ٞب ثب٤س ظ٤ط ؾ٥ؿشٓ ٞب٢ آٖ ثثطا٢ اضسمب و٥ف٥ز ٚ ثٟطٜ ٚض٢ زض ؾبظ -  

٤ى٣ اظ ظ٤ط ؾ٥ؿشٓ ٞب٢ و٥ف٥ز ٚ ثٟطٜ ٚض٢ اؾز وٝ ٕٞچٖٛ ؾب٤ط ؾ٥ؿشٓ ٞب زض « اؼ دٙغ» ٘ٓبْ -  

  ثؿ٥بض٢ اظ ؾبظٔبٖ ٞب ثٝ وبض ٌطفشٝ قسٜ ٚ ٌؿشطـ ٤بفشٝ اؾز.
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ٌطزز قطوز ٞب لجُ اظ د٥بزٜ ؾبظ٢ ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ ؾ٥ؿشٓ ٞب الساْ ثٝ ا٘ؼبْ ٚ اػطا٢ انَٛ ٘ٓبْ سٛن٥ٝ ٣ٔ

 آضاؾش٣ٍ ثٕٙب٤س.

  ٣ٔ ثبقس. ٤1ى٣ اظ سى٥ٙه ٞب٢ ٔٛضز اؾشفبزٜ زض ؾ٥ؿشٓ ػبٕٔ ٔس٤ط٤ز و٥ف٥ز ثٝ ٖٙٛاٖ «دٙغ اؼ» -

ٔح٥ٍ وظ٥ف  ،ٚ زض ٚالٕ ؾ٥ؿش٣ٕ اؾز ػٟز ػ٥ٌّٛط٢ اظ ٔكىلاس٣ ٔب٘ٙس زضٞٓ ٚ قّٛ٘ ثٛزٖ وبضٌبٜ

 (.1397وبضٌبٜ ٚ...)طٙبٌط،ٚ ٚ ٘بٔٙٓٓ ٚ آِٛزٜ ثٛزٖ ِجبؼ 

 

 پیؾیٌِ پضٍّؼ .2-5

د٥ك٥ٙٝ زاذ٣ّ ٚ د٥ك٥ٙٝ ذبضػ٣ ٔٛػٛز زض ظ٥ٔٙٝ ٔٛيٛٔ زض ا٤ٗ ثرف د٥ك٥ٙٝ دػٚٞف قبُٔ 

 دػٚٞف ث٥بٖ ٣ٔ قٛز:

 

 پیؾیٌِ داخلی   .2-5-9

ثطضؾ٣ اططار ظ٘ؼ٥طٜ اضظـ ؾ٥ؿشٓ ٍٟ٘ساض٢ ٚ  »( زض دػٚٞك٣ ثب ٖٙٛاٖ 1399فطػ٣ ٚ ٔطاز٢ )

ثٝ ثطضؾ٣ اططار ظ٘ؼ٥طٜ اضظـ « س٥ٕٗطار ثطض٢ٚ زضآٔس ٚ ثٟطٜ ٚض٢ ؾبظٔب٣٘ زض نٙٗز دشطٚق٣ٕ٥

ؾ٥ؿشٓ ٍٟ٘ساض٢ ٚ س٥ٕٗطار ثط ض٢ٚ زضآٔس ٚ ثٟطٜ ٚض٢ ؾبظٔب٣٘ نٙٗز دشطٚق٣ٕ٥ دطزاذشٙس. ثٝ ا٤ٗ 

٘فط اظ وبضوٙبٖ قطوز نٙب٤ٕ دشطٚق٣ٕ٥ وطٔب٘كبٜ ثب ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ سهبزف٣  126ٔٙٓٛض سٗساز 

ٚ ؾبزٜ ثٝ ٖٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘شربة قس٘س ٚ ٘شب٤غ سحم٥ك ٘كبٖ زاز وٝ ظ٘ؼ٥طٜ اضظـ ؾ٥ؿشٓ ٍٟ٘ساض٢ 

س٥ٕٗطار ثط ض٢ٚ زضآٔس ٚ ثٟطٜ ٚض٢ ؾبظٔب٣٘ قطوز نٙب٤ٕ دشطٚق٣ٕ٥ وطٔب٘كبٜ سبط٥ط ٔظجز زاقشٝ 

اؾز ٚ ٥٘ع ٖٛأُ ظ٘ؼ٥طٜ اضظـ ؾ٥ؿشٓ ٍٟ٘ساض٢ ٚ س٥ٕٗطار، افعا٤ف زضآٔس ٚ ثٟطٜ ٚض٢ ؾبظٔب٣٘ زض 

 قطوز نٙب٤ٕ دشطٚق٣ٕ٥ وطٔب٘كبٜ ضا د٥ف ث٣ٙ٥ ٣ٔ وٙس.

ثطضؾ٣ ٥ٔعاٖ ٟ٘بز٤ٙٝ قسٖ فطًٞٙ ثٟساقز، ا٣ٕٙ٤ » ثب ٖٙٛاٖ  ( زض دػٚٞك1397٣حبػ٣ ٚ ٕٞىبضاٖ )

ثٝ ثطضؾ٣ ٥ٔعاٖ ٟ٘بز٤ٙٝ قسٖ فطًٞٙ « ٚ ٔح٥ٍ ظ٤ؿز زض ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ ؾشبز٢ قطوز ٌبظ سٟطاٖ

ا٣ٕٙ٤، ثٟساقز ٚ ٔح٥ٍ ظ٤ؿز زض ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ ؾشبز٢ قطوز ٌبظ سٟطاٖ دطزاذشٙس. سحم٥ك ا٘ؼبْ 

ظ قبذٝ سحم٥مبر ٥ٔسا٣٘ اؾز. ػبٔٗٝ آٔبض٢ دػٚٞف حبيط د٥ٕب٤ك٣ ٚ ا -قسٜ ٤ه سحم٥ك سٛن٥ف٣

دؽ اظ قٙبؾب٣٤ ٖٛأُ ٘فط ٣ٔ ثبقٙس. ثطا٢ ا٤ٗ ٔٙٓٛض 775وبضوٙبٖ ؾشبز قطوز ٌبظ سٟطاٖ ٔكشُٕ ثط 

ٚي٥ٗز ؾطدطؾشبٖ ٚ ا٤ٗ ٖٛأُ دطزاذشٙس وٝ ٖجبضر ثٛز اظ: ضسجٝ ثٙس٢  ثٝ HSEفطًٞٙ ٔٛطط زض 

وبضوٙبٖ؛ ٍ٘طـ وبضوٙبٖ ٘ؿجز ثٝ فطًٞٙ؛ ٚي٥ٗز اضسجبَبر؛ ٔس٤طاٖ؛ سٟٗس ٔس٤ط٤ز؛ سٛإ٘ٙس٢ 

ٚي٥ٗز ٔكبضوز وبضوٙبٖ؛ ٌعاضـ ز٣ٞ ٚ ٘ؿجز اضػح٥ز ا٣ٕٙ٤، ثٟساقز ٚ ٔح٥ٍ، اضا٤ٝ قسٜ اؾز. 

ٝ قسٖ ٞط ٤ه اظ اثٗبز فطًٞٙ ٔطثَٛٝ دطزاذشٝ قس ٙزض ٟ٘ب٤ز ثب اؾشفبزٜ اظ آظٖٔٛ س٣ ثٝ ثطضؾ٣ ٟ٘بز٤

 اثٗبز ٤بز قسٜ ثٝ ػع ثٗس سٛإ٘ٙس٢ وبضوٙبٖ زض قطوز ٟ٘بز٤ٙٝ قسٜ ا٘س.وٝ ٘شب٤غ ٘كبٖ ٣ٔ زٞس، سٕب٣ٔ 

اضائٝ ا٢ٍِٛ سّف٥ك سٛإ٘ٙسؾبظ٢ زا٘ف اضظ٤بث٣ » ( زض دػٚٞك٣ ثب ٖٙٛاٖ 1396ثطاسچ٣ ٚ ٕٞىبضاٖ )

زض ا٤ٗ دػٚٞف ثطا٢ سس٤ٚٗ « ض٤ؿه ا٣ٕٙ٤، ثٟساقز ٚ ٔح٥ٍ ظ٤ؿز ؾ٥ؿشٕٟب٢ ٔطالجز ثٟساقش٣

                                                 
1. TQM 
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زضنس ٚ  10/11زضنس، قفبف٥ز  22/12ُٔطح ٌطز٤س ٚ ٔٙبؾجز ثطاثط ثب  ؾؤاَ و٥ّس٢ 11دطؾكٙبٔٝ 

ٔحبؾجٝ ٌطز٤س وٝ ٘شب٤غ لبثُ لج٣ِٛ ٞؿشٙس. ٘شب٤غ سؼع٤ٝ ٚ سح٥ُّ  2/2يط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٔٗبزَ 

زضنس ٔٛضز دص٤طـ  ٥٘21ع ٘كبٖ زاز وٝ سٕب٣ٔ ؾؤالار ثب ٥ٔعاٖ ث٥ف اظ  Binom آظٖٔٛ زٚ ػّٕٝ ا٢

ثب سٛػٝ ثٝ ٘شب٤غ ثٝ زؾز آٔسٜ زض٤بفز ٣ٔ قٛز وٝ دطؾكٙبٔٝ اضائٝ قسٜ اظ  ا٘س.ذجطٌبٖ لطاض ٌطفشٝ 

 .ضٚا٣٤ ٚ دب٤ب٣٤ ٔٙبؾج٣ ثطا٢ وبضثطز زض فطآ٤ٙسٞب٢ وبض٢ ثطذٛضزاض ٣ٔ ثبقس

ٚ وب٤عٖ زض اضسمب٢   5Sثطضؾ٣ سبط٥ط اػطا٢ ٘ٓبْ  »( زض دػٚٞك٣ ثب ٖٙٛاٖ 1395ٔحٕٛزدٛض ٚ ٕٞىبضاٖ )

ٚػٛز ا٤ٙىٝ زض اؾشب٘ساضزٞب٢ ػٟب٣٘ ٔس٤ط٤ز ثٝ ز٥ُِ ػب٥ٗٔز   بٖ وطز٘س وٝ ثبث٥« ثٟطٜ ٚض٢ ؾبظٔبٟ٘ب

ٚ ٣ٕٖٔٛ ثٛزٖ آٖ ٔكرهب اظ ٤ه ؾ٥ؿشٓ ٚ ضٚـ ذبل ٘بْ ثطزٜ ٘كسٜ اؾز ٣ِٚ ثطذ٣ اظ اِعأبر آٖ 

ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ ٣ٔ ثبقس وٝ ثب ثٝ وبض٥ٌط٢ ٤ه سى٥ٙه ٚ ضٚـ ذبل ثٝ َٛض وبُٔ ٚ اططثرك٣ ٔحمك ٣ٔ 

ُ ٌؿشطز٣ٌ ٔفْٟٛ ٚ زضثطٌطفشٗ اثٗبز ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ٕٞچٖٛ ٘ٓٓ ٚ سطس٥ت ، قٙبؾب٣٤، ثٝ ز٥ِ  5Sقٛز. 

ضز٤بث٣ ، ا٣ٕٙ٤ ، دبو٥ع٣ٌ ، آٔٛظـ ، اً٘جبٌ ، ثبظ٤بث٣ ٚ ثٟجٛز ضٚـ ٔٙبؾج٣ ػٟز زؾش٥بث٣ ثٝ ثؿ٥بض٢ 

ثط٘بٔٝ ؾبذز ٤بفشٝ اؾز ثطا٢ اػطا٢ ؾبظٔبٖ   5Sاظ اؾشب٘ساضزٞب٢ ػٟب٣٘ ٔس٤ط٤ز ٣ٔ ثبقس. ا٢ٍِٛ 

ٚ اؾشب٘ساضز ؾبظ٢ ٔح٥ٍ وبض. ٤ه ٔحُ وبض ثٝ ذٛث٣ ؾبظٔبٖ ز٣ٞ قسٜ ٣ٔ سٛا٘س ٞٓ ثطا٢ افطاز  ز٣ٞ

ٔٛػت ثٟجٛز ا٣ٕٙ٤ ، نطفٝ ػ٣٤ٛ زض وبض ، ثٟجٛز   5Sزضٖٚ ؾبظٔبٖ ٚ ٞٓ ز٤ٍطاٖ ا٤ؼبز ا٥ٍ٘عٜ وٙس. 

٥ع اػطا ضا ثٝ نٛضر ٔٛفم٥ز آٔ  5Sثٟطٜ ٚض٢ ٚ ا٤ؼبز ٤ه حؽ ٔبِى٥ز ٣ٔ قٛز. اٌط ؾبظٔب٣٘ ٘شٛا٘س 

ثٝ ٖٙٛاٖ ٔٛططسط٤ٗ   5Sوٙس زض ٚالٕ لبزض ثٝ ا٘ؼبْ ٥ٞچ ٌٛ٘ٝ فٗب٥ِش٣ زض ظ٥ٔٙٝ ثٟطٜ ٚض٢ ٘رٛاٞس ثٛز . 

ض٥ٞبفز ٚ ؾش٣٘ٛ اؾشٛاض زض ؾبذشٕبٖ ٥ّٕٖبر انلاح٣ ٚ اضسمب٢ ثٟطٜ ٚض٢ قٙبذشٝ قسٜ اؾز وٝ 

ثٟطٜ ٚض٢ ٚ اؾشفبزٜ نٙب٤ٕ ٚ ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٔرشّف سؼبض٢، ذسٔبس٣ ٔٛػت افعا٤ف  اػطا٢ ا٤ٗ انَٛ زض

 ث٥ٟٙٝ اظ ؾطٔب٤ٝ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٚ ظٔبٖ ا٘ؼبْ وبض، افعا٤ف وبض آ٣٤ ٚ زض ٟ٘ب٤ز ؾٛز ز٣ٞ ث٥كشط ٣ٔ قٛز.

ثط ثٟطٜ ٚض٢   5Sس٥٥ٗٗ سبط٥ط اػطا٢ ٘ٓبْ آضاؾش٣ٍ »( زض دػٚٞك٣ ثب ٖٙٛاٖ 1395ق٥ط٢ ٚ ذس٢ٛ٤ )

ٚض٢  ثط ثٟطٜ  ٢5S ٘ٓبْ آضاؾش٣ٍ ثٝ س٥٥ٗٗ سبط٥ط اػطا« وبضوٙبٖ قطوز سٛظ٤ٕ ٥٘ط٢ٚ ثطق سجط٤ع

. ػبٔٗٝ آٔبض٢ آٖ ٔشكىُ اظ سٕـب٣ٔ ٔـس٤طاٖ، دطزاذشٙسوبضوٙبٖ قطوز سٛظ٤ـٕ ٥٘ط٢ٚ ثطق سجط٤ع 

٘فـط قبغُ زض ثركٟب٢ ٔرشّف  130ٔٗبٚ٘بٖ، ضٚؾب٢ ازاضار ٚ وبضقٙبؾبٖ ازاض٢ ثـٝ سٗـساز حـسٚز

اظ َط٤ك . ٘فط ثطآٚضزٜ ٌطز٤س 96َٔٛ وٛوطاٖ ٚ ٕ٘ٛ٘ـٝ آٖ ثب اؾشفبزٜ اظ فط ثٛزقطوز سٛظ٤ٕ ثطق سجط٤ع 

 –٥ٌط٢ سهبزف٣ ؾبزٜ اظ ػبٔٗٝ آٔبض٢ سحم٥ك، ا٘شربة ٌطز٤سٜ اؾز. ضٚـ سحم٥ك سٛن٥ف٣ -ٕ٘ٛ٘ٝ

ٚض٢ وبضوٙبٖ  ثط ثٟطٜ  5Sزٞس وٝ اػطا٢ ٘ٓبْ آضاؾش٣ٍ  ٘شب٤غ ثسؾز آٔسٜ ٘كبٖ ٣ٔ .د٥ٕب٤ك٣ ثٛز

٤ىٝ اثٗبز سكر٥م، ؾبظٔب٘س٣ٞ. سى٥ّف سـبط٥ط قطوز سٛظ٤ٕ ٥٘ط٢ٚ ثـطق سجط٤ـع ٔٛطط اؾز. ثٝ َٛض

 زاض٢ ثط ثٟطٜ ٔٙـس٢ سـبط٥ط ٣ٙٗٔ ٚض٢ وبضوٙبٖ زاقشٝ ٚ اثٗبز س٥ٓٙـف ٚ يـبثُٝ زاض٢ ثط ثٟطٜ ٔٗٙـ٣

 .ٚض٢ وبضوٙبٖ قطوز سٛظ٤ٕ ٥٘ط٢ٚ ثطق سجط٤ـع ٘ساقـشٝ اؾز

ؾ٥ؿشٓ ٔس٤ط٤ز ثٟساقز، ثطضؾ٣ سبط٥ط اؾشمطاض » ( زض دػٚٞك٣ ثب ٖٙٛاٖ 1394دٛضؾ٥ّٕبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )

( ثط ثٟجٛز قبذم ٞب٢ ّٖٕىطز٢ ا٣ٕٙ٤ قطوز دشطٚق٣ٕ٥ اٚضٜ ٚ HSE-MSا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ٍ ظ٤ؿز )

-HSEثٝ ثطضؾ٣ سبط٥ط اؾشمطاض ؾ٥ؿشٓ ٔس٤ط٤ز ثٟساقز، ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ٍ ظ٤ؿز )« آ٥٘ٛٔبن وطٔب٘كبٜ

MSظ فطْ ٌعاضـ حبزطٝ ( ثط ثٟجٛز قبذم ٞب٢ ّٖٕىطز٢ ا٣ٕٙ٤ دطزاذشٙس. ؾٛاثك حٛازص ثب اؾشفبزٜ ا

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 
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OSHA301  ََٛ ؾبَ ػٕٕ آٚض٢ قس. ؾذؽ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؾب٥ِب٘ٝ حٛازص ٚ د٥بٔس ٞب٢ آٖ ٚ  4زض

قبذم ٞب٢ ّٖٕىطز ا٣ٕٙ٤ ٔحبؾجٝ ٚ ٌعاضـ ٌطز٤س. ؾذؽ سبط٥ط اؾشمطاض ا٤ٗ ؾ٥ؿشٓ ثط حٛازص ٚ 

ٓ ثب ؾبَ ثٗس اظ اؾشمطاض ؾ٥ؿش 2ؾبَ لجُ ٚ  2د٥بٔس ٞب٢ آٖ ٚ قبذم ٞب٢ ّٖٕىطز ا٣ٕٙ٤، زض 

٘شب٤غ ٘كبٖ زاز وٝ اؾشمطاض ا٤ٗ ؾ٥ؿشٓ اضسجبٌ ٔٗٙبزاض٢ ثب  اؾشفبزٜ اظ سح٥ُّ ٞب٢ آٔبض٢ ثطضؾ٣ ٌطز٤س.

ٔشغ٥طٞب٢ يط٤ت قسر ٚ سىطاض حبزطٝ، يط٤ت قسر حبزطٝ، ضٚظٞب٢ سّف قسٜ، حٛازص ػع٣٤ ٚ 

فشٝ ا٘س. أب ( ٚ ٔمساض ا٤ٗ ٔشغ٥ط ٞب ثٗس اظ اؾشمطاض ؾ٥ؿشٓ وبٞف ٤بPv<0.05حٛازص وُ زاقشٝ اؾز )

اؾشمطاض ا٤ٗ ؾ٥ؿشٓ سبط٥ط٢ ثط قبذم ٞب٢ يط٤ت سىطاض حبزطٝ ٚ حٛازص ٘بسٛاٖ وٙٙسٜ ٘ساقشٝ اؾز. 

ثٙبثطا٤ٗ اؾشمطاض ؾ٥ؿشٓ ٔس٤ط٤ز ثٟساقز، ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ٍ ظ٤ؿز زض وُ چطذٝ فطآ٤ٙس قطوز 

ىطز دشطٚق٣ٕ٥ وطٔب٘كبٜ، ٔٛػت وبٞف حٛازص ٚ د٥بٔس ٞب٢ حبنُ اظ آٖ ٚ اوظط قبذم ٞب٢ ّٖٕ

 ا٣ٕٙ٤ قسٜ اؾز ٚ ثٝ َٛض و٣ّ ٚي٥ٗز ا٣ٕٙ٤ ثٟجٛز لبثُ ٔلاحٓٝ ا٢ زاقشٝ اؾز.

ثط وبضا٣٤ ٚ اططثرك٣ وبضوٙبٖ   5Sثطضؾ٣ سبط٥ط اػطا٢ » ( زض دػٚٞك٣ ثب ٖٙٛاٖ 1392آلب٣٤ ٚ آلب٣٤ )

ٗ ثط وبضا٣٤ ٚ اططثرك٣ وبضوٙبٖ ولا٘شط٢ ٞب ٣ٔ دطزاظز. ا٤  5Sثٝ ثطضؾ٣ سبط٥ط اػطا٢ « ولا٘شط٢ ٞب

 134بضوٙبٖ زٚ ولا٘شط٢ ٕب٤ك٣ ٚ اظ ِحبِ ٞسف وبضثطز٢ اؾز. ود٥ -سحم٥ك اظ ِحبِ ضٚـ، سٛن٥ف٣

ثب٘ ف٥ى فطٔب٘س٣ٞ ا٘شٓب٣ٔ سٟطاٖ ثعضي ثٝ ٖٙٛاٖ ػبٔٗٝ آٔبض٢ ا٤ٗ سحم٥ك ثٝ  140قٟطن لسؼ ٚ 

٘فط( ثٝ نٛضر ٔؿب٢ٚ ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ سهبزف٣ ا٘شربة قس٘س.  132٘فط )زض ٔؼٕٛٔ  66سٗساز 

ؾذؽ، ثٝ ٚؾ٥ّٝ دطؾكٙبٔٝ ٞب٢ َطاح٣ قسٜ )ٔحمك ؾبذشٝ(، ٚيٕ ٔٛػٛز وبضا٣٤ ٚ اططثرك٣ ٔٛضز 

اضائٝ قس ٚ دؽ اظ آٖ، اظ َط٤ك دطؾكٙبٔٝ زْٚ، ٔؼسزا ٘ٓط وبضوٙبٖ   5Sؾٙؼف ٚ ؾذؽ آٔٛظـ 

 ثط وبضا٣٤ ٚ اططثرك٣ ٔٛضز ؾٙؼف لطاض ٌطفز. ضٚا٣٤ دطؾكٙبٔٝ ٞب ثب  5S ٘ؿجز ثٝ سبط٥ط اػطا٢ ٔشغ٥ط

اؾشفبزٜ اظ ٘ٓطٞب٢ ذجطٌبٖ ٚ دب٤ب٣٤ آٟ٘ب ثب اؾشفبزٜ اظ ٘طْ افعاض ٔحبؾجٝ ٌطز٤س. ٤بفشٝ ٞب٢ حبنُ اظ 

ثط وبضا٣٤ ٚ   5Sسحم٥ك ٤ٌٛب٢ آٖ اؾز وٝ اظ ٘ٓط وبضوٙبٖ ٔٛضز ثطضؾ٣ ٔشغ٥ط ٔؿشمُ اػطا٢ 

 اططثرك٣ وبضوٙبٖ ولا٘شط٢ ٞب ٔٛطط اؾز.

، زض   5Sاؾشمطاض ٘ٓبْ ؾبٔب٘س٣ٞ ٔح٥ٍ وبض، » ب ٖٙٛاٖ ( زض دػٚٞك٣ ث٥ٔ1391طظا٣٤ زض٤ب٣٤ ٚ قبضل٣ )

ٕٞطاٜ ثب السأبر لاظْ زض ذهٛل  5S  ثٝ ثطضؾ٣ اؾشمطاض« زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس اضزث٥ُ

زض وبٞف ٞط ٘ٛٔ اسلاف ٞب ٚ   5S ثؿشطؾبظ٢ آٖ دطزاذشٙس. ٔؿ٥ِٚٛٗ ٚ وبضوٙبٖ ثب زضن ٘ىبر ٔف٣ٟٔٛ

ظ٢ ؾ٥ؿشٓ ٞب، ثب ٖلالٝ ٔٙس٢ ضٚظافع٣٘ٚ ثطا٢ اؾشمطاض َطح ٔصوٛض زض ٘ش٥ؼٝ ثٟجٛز ضٚـ ٞب ٚ ث٥ٟٙٝ ؾب

ضا ٔٛضز   5S وٝ ٔؿ٥ِٚٛٗ ٚ وبضوٙبٖ ثٝ وبض٥ٌط٢ اثٗبز دٙغ ٌب٘ٝ ٤بفشٝ ٞب ٘كبٖ زازٔكبضوز ٕ٘ٛزٜ ا٘س. 

سب٥٤س لطاض زازٜ ا٘س. اؾشفبزٜ ُّٔٛة اظ ٔٙبثٕ، حصف ثٝ ٔٛلٕ ٔٛاز غ٥طيطٚض٢، ض٤كٝ ٤بث٣ ٔٛفم٥ز آ٥ٔع 

ٞب، ثبظٍ٘ط٢ زض اؾشب٘ساضزٞب٢ ٔٛػٛز، افعا٤ف سٟٗس ٔؿ٥ِٚٛٗ ٚ وبضوٙبٖ، ثٟجٛز ؾ٥ؿشٓ ٞب٢ آِٛز٣ٌ 

اضسجب٣َ افطاز، ا٥ٕٞز ثٝ قٙبؾب٣٤ ٞط ٘ٛٔ اسلاف ثب ٞسف وبٞف ا٘ٛأ آٖ ٔٛاضز لبثُ ٔكبٞسٜ ا٢ ٣ٔ 

 ٘س.ثبقٙس وٝ زض زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس اضزث٥ُ ثط اؾبؼ اؾشمطاض ا٤ٗ َطح ثٝ ٚلٛٔ د٥ٛؾشٝ ا

ٚ اضسجبٌ آٖ ثب ثٟطٜ ٚض٢ ٚ  HSEٔس٤ط٤ز اؾشطاسػ٤ه »( زض دػٚٞك٣ ثب ٖٙٛاٖ 1390ا٤ّىب ٚ ٕٞىبضاٖ )

٘بٖ ثبقس ثُٛض٤ىٝ آضٌطٜٚ ٘طخ ضقس ثٟطٜ ٚض٢ ضقشٝ الشهبز٢ ػٛإٔ زث٥بٖ ٕ٘ٛز٘س وٝ « سٗب٣ِ ؾبظٔب٣٘

ؾ٥ؿشٕٟب٢ ذٛز  زضوكٛضٞب٢ نٙٗش٣ ٚ زاضا٢ الشهبز د٤ٛب وكٛضٞب٣٤ ٞؿشٙس وٝ زاضا٢ ثٟطٜ ٚض٢ زض

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



41 

ؾبظٔبٖ ٞؿش٥ٓ وٝ ثب ظ٤بٟ٘ب٢ ٔؿشم٥ٓ ٚ  ٣ٔ ثبقٙس اظ َطف٣ ضٚظا٘ٝ قبٞس حٛازص ث٥ٕبضٞب٢ ٔرشّف٣ زض

غ٥طٔؿشم٥ٓ ذٛز ؾبظٔبٖ ٞب ضا سحز سبط٥ط لطاض ٥ٔسٞٙس ِصا ٚػٛز ٤ه ضاثُٝ ٔؿشم٥ٓ ث٥ٗ ثٟطٜ ٚض٢ ٚ 

ٔرشّف ثٟطٜ ٚض٢ ّْٔٗٛ ثطضؾ٣ ز٤سٌبٜ ٞب٢  .ضٖب٤ز انَٛ ثٟساقز ٚ ٔح٥ٍ ظ٤ؿز اظ ثس٥ٟ٤بر اؾز

آٟ٘ب ٤ه ضوٗ ثٗٙٛاٖ ٖبُٔ س٥٥ٗٗ وٙٙسٜ زض ٥ٔعاٖ ثٟطٜ ٚض٢ ٔكشطن اؾز ٚ آٖ  ٣ٔ ٕ٘ب٤س وٝ زض ٕٞٝ

٥٘ع  HSE ٥٘ط٢ٚ وبض وبضٌط اؾز. اظ ثطضؾ٣ ٖٛأُ ٔٛطط زض ٔس٤ط٤ز ثٟساقز ا٣ٕٙ٤ ٚ ٥ٔحٍ ظ٤ؿز

قطا٤ٍ ا٣ٕٙ٤ ثٟساقز ٚ ٔح٥ٍ چ٥ٙٗ ثط٣ٔ آ٤س وٝ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ثٗٙٛاٖ ٟٕٔشط٤ٗ ٖبُٔ سبط٥ط ٌصاض ثط

ظ٤ؿز ٣ٔ ثبقس ثٙبثطا٤ٗ ٞطقطا٣ُ٤ وٝ ثشٛا٘س ٘ؿجز ثٝ حفّ ٚ ن٥ب٘ز ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٔٙؼط قٛز 

 .ؾبظٔبٖ ذٛاٞس قس HSE زضٚالٕ ثبٖض ثٟجٛز ٚي٥ٗز ثٟطٜ ٚض٢ ٚ

زض ثٟجٛز ّٖٕىطز  HSE٘مف ؾ٥ؿشٓ ٔس٤ط٤ز » ( زض دػٚٞك٣ ثب ٖٙٛاٖ 1385فطقبز ٚ ٕٞىبضاٖ )

٣ٕٙ ٚ ٔح٥ٍ ظ٤ؿز ؾبظٔبٟ٘ب ٚ سٛؾٗٝ دب٤ساض )ُٔبِٗٝ ٔٛضز٢( زض ا٤ٗ ُٔبِٗٝ وٝ ثهٛضر ثٟساقز، ا٤

ثهٛضر ذلانٝ ٔطٚض قسٜ ٚ ٘مف آٖ زض  HSEٔٛضز٢ ا٘ؼبْ قسٜ، و٥ّٝ اػعا ٤ه ؾ٥ؿشٓ ٔس٤ط٤ز 

وبٞف ٥ٔعاٖ حٛازص ٚ افعا٤ف وبضآ٣٤ زض ٤ه قطوز ٘فش٣ زض ذ٥ّغ فبضؼ سٛي٥ح زازٜ قسٜ اؾز. 

زض ا٤ٗ قطوز ثب اؾشفبزٜ اظ و٥ّٝ ٌعاضقبر ٚ ٔؿشٙسار ٔطسجٍ  ٥ِHSEز ؾ٥ؿشٓ ٌعاضـ ؾٝ ؾبَ فٗب

ثطضؾ٣ ٌطز٤س. ٔشغ٥ط ٞب٢ ٔرشّف٣ ثٝ ٖٙٛاٖ قبذم سٗط٤ف قس وٝ سٛؾٍ آٟ٘ب، ّٖٕىطز ؾب٥ِب٘ٝ 

زض قطوز ٔطثٌٛ اضظق٥بث٣ قس. ٘شب٤غ ٘كبٖ ٥ٔسٞس وٝ ثٟجٛز ٣ٙٗٔ زاض٢ زض ثٟساقز،  HSEؾ٥ؿشٓ 

د٥بزٜ قسٜ ا٤ؼبز قسٜ اؾز.  HSEوٝ ؾ٥ؿشٓ  2003سب  ٣َ2001 ؾبِٟب٢ ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ٍ ظ٤ؿز زض 

 309ثٝ ٥ٔعاٖ  2001سٗ زض ؾبَ  397زض ؾبَ اظ  0.5ثٝ  2001زض ؾبَ  0.69اظ  ٥ٔLTIFعاٖ قبذم 

وبٞف ٤بفشٝ اؾز. ا٤ٗ ُٔبِٗٝ ٔكرم ٣ٔ ٕ٘ب٤س وٝ ٥ّٖطغٓ افعا٤ف سٗساز قبغ٥ّٗ  2003سٗ زض ؾبَ 

، قبذهٟب٢ ٔطسجٍ HSEبٖشٟب٢ وبض٢ زض قطوز ٔصوٛض، ثب اػطا٢ ؾ٥ؿشٓ ٚ افعا٤ف سٗساز دطٚغٜ ٚ ؾ

ثب ؾلأز، ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ٍ ظ٤ؿز اظ لج٥ُ سٗساز آؾ٥ت ٞب٢ ٔٙؼط ثٝ اسلاف ظٔبٖ ثٝ اظا٢ ٤ه ٥ّ٥ٖٔٛ 

ٚ  ٥ّ٥ٔSOٖٛ ٘فط ؾبٖز وبض، ٚ آِٛز٣ٌ ٞب٢ ٞٛا ثٝ  100٘فط ؾبٖز وبض، سٗساز افطاز فٛر قسٜ ثٝ اظا٢ 

 ٥ؿشٓ ثٟجٛز ٤بفشٝ اؾز.غ٥طٜ ٣َ اػطا٢ ؾ

 

 پیؾیٌِ خبرجی .2-5-2

ٚض٢ غ٥طِٔٛس سحز سأط٥ط ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢  ضاثُٝ سٙٛٔ ٚ ثٟطٜ»( زض دػٚٞك٣ ثب ٖٙٛاٖ 2019) 1غائٛ ٚ ٕٞىبضاٖ

، ثٟطٜ ٚض٢ زض  (BEFثٝ ثطضؾ٣ ضاثُٝ سٙٛٔ ظ٤ؿش٣ ٚ ّٖٕىطز اوٛؾ٥ؿشٓ )«  زض ٔح٥ٍ اؾشطؼ ظا

ٔح٥ٍ دط سٙف  دطزاذشٙس.  زض ا٤ٗ دػٚٞف ٤ه ٔسَ قج٥ٝ ؾبظ٢ ٔجش٣ٙ ثط فطز٢ ضا ثطا٢ وكف 

زض سٛي٥ح ا٤ٗ سٙٛٔ اضظ٤بث٣  HSEسغ٥٥طار ثٟطٜ ٚض٢ زض ََٛ ق٥ت سٙف ٔح٣ُ٥ ؾبذشٝ قس ٚ ؾٟٓ 

٣ٙ ثٟطٜ قس. ٘شب٤غ  ٘كبٖ زاز وٝ ثٟطٜ ٚض٢ اظ ق٥ت سٙف ٔح٣ُ٥ ثٝ ٔظجز ثٝ ٔٙف٣ سغ٥٥ط وطز. ٔٙح

ثط ثٟطٜ ٚض٢  HSEٚض٢ ٘بٔشٗبضف زض ٔح٥ٍ اؾشطؼ ظا دس٤س آٔس، وٝ ثٝ ز٥ُِ سٗبزَ زٚ سأط٥ط ٔشًبز 

ثط ثٟطٜ ٚض٢ ػبٔٗٝ اظ َط٤ك اضسمبء  HSEػبٔٗٝ ا٤ؼبز قسٜ اؾز. زض ؾُح غٙب٢ وٓ ، سأط٥ط ٔظجز 

 ا٘ساظٜ ػبٔٗٝ حبوٓ قس ، وٝ ٔٙؼط ثٝ ثٟجٛز ثٟطٜ ٚض٢ ٔظجز قس. 
                                                 
1. Xiao et al. 
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ثط ثٟطٜ ٚض٢ ا٣ٕٙ٤ زض قطوز ٞب٢   5Sسأط٥ط اؾشطاسػ٢ » دػٚٞك٣ ثب ٖٙٛاٖ  ( زض2019)1ؾس٤ه 

ثط ٚي٥ٗز ػ٢ٛ ا٣ٕٙ٤ ٚ ثٟطٜ ٚض٢ زض وبضذب٘ٝ ٔٛ٘شبغ قطوز ٞب٢   5Sسأط٥ط ض٤ٚساز « دٛقبن ٔهط

ثٝ زٚ ٌطٜٚ سمؿ٥ٓ قس. اثعاض ؾٙؼف  S5دٛقبن ٔهط ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زاز. ٕ٘ٛ٘ٝ ثط اؾبؼ اػطا٢ 

زضن ا٣ٕٙ٤ زض ٔم٥بؼ ٥ِىطر زض حب٣ِ وٝ ؾٝ ٔشط٤ه ثٟطٜ ٚض٢ ٔحبؾجٝ قسٜ ا٣ٕٙ٤ زض ؾٙؼف 

ٔٛيٛٔ ػٛ ا٣ٕٙ٤ سأط٥ط ٣ٙٗٔ زاض٢ زاضز.  8ٔٛضز اظ  7زض   5Sاؾز، اؾشفبزٜ قس. ٘ش٥ؼٝ ٘كبٖ زاز وٝ 

سٟٗس ٔس٤ط٤ز ٚ ا٤ِٛٚز ػٛ ا٣ٕٙ٤ زض قطوز ٞب٢ دٛقبن ٔهط ثب٤س سٛؾٗٝ ٤بثس زض حب٣ِ وٝ اؾشفبزٜ اظ 

 ثسٖٚ ؾطظ٘ف ثطا٢ سطغ٥ت افطاز٢ وٝ ثب ذ٥بَ ضاحز ُٖٕ ٣ٔ وٙٙس ثب٤س افعا٤ف ٤بثس. ٤ه ض٤ٚىطز 

٤ه اٍِٛض٤شٓ ٞٛقٕٙس ثطا٢ س٥٥ٗٗ ٚ ث٥ٟٙٝ ؾبظ٢ »( زض دػٚٞك٣ ثب ٖٙٛاٖ 2018) 2آظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ

٤ه اٍِٛض٤شٓ ٞٛقٕٙس ٔٙحهط ثٝ فطز « زض دطٚغٜ ٞب٢ ٘فش٣ ثبلازؾز HSEٖٛأُ ثٟطٜ ٚض٢ ٚ ٔس٤ط٤ز 

ثطا٢ قٙبؾب٣٤ ٚ ث٥ٟٙٝ ؾبظ٢ ٖٛأُ ٔؤطط ثط ثٟطٜ ٚض٢ دطٚغٜ ٞب٢ ٘فش٣ ثبلازؾز اضائٝ ٕ٘ٛز٘س. اٍِٛض٤شٓ 

(، قجىٝ ٖهج٣ DEA(، آ٘ب٥ِع دٛقك٣ زازٜ ٞب )ANOVAد٥كٟٙبز٢ اظ سؼع٤ٝ ٚ سح٥ُّ ٚاض٤ب٘ؽ )

، ضٌطؾ٥ٖٛ ٣ِٕٛٗٔ  (ANFIS)اؾشٙشبع فبظ٢ ٔجش٣ٙ ثط قجىٝ سُج٥م٣ (، ؾ٥ؿشٓ ANNٔه٣ٖٛٙ )

(CR( ضٌطؾ٥ٖٛ فبظ٢ ٚ)FR  ٝسكى٥ُ قسٜ اؾز. ٖلاٜٚ ثط ا٤ٗ ، ٞط ٔطحّٝ اظ اٍِٛض٤شٓ ٔؼٟع ث )

ٔىب٥٘ؿٓ سأ٥٤س ٚ اٖشجبض ؾٙؼ٣ اؾز. اثشسا ٤ه دطؾكٙبٔٝ اؾشب٘ساضز حب٢ٚ ٖٛأُ ثٟطٜ ٚض٢ سٛؾٍ 

ثطا٢ قٙبؾب٣٤ ٚظٖ  DEAوبضقٙبؾبٖ دطٚغٜ ٞب٢ ٚال٣ٗ ٘فز ثبلازؾز َطاح٣ ٚ سى٥ُٕ قس. ؾذؽ اظ 

. ضٚاثٍ ث٥ٗ ٖٛأُ سأط٥طٌصاض ٚ ٞط ٤ه اظ ٥ٗٔبضٞب٢ ثٟطٜ ٚض٢ سٛؾٍ ٕٞٝ ٖٛأُ ٔؤطط اؾشفبزٜ قس

ANN  ،ANFIS  ،CR  ٚFR  ، ْاظ َط٤ك ذُب٢ ٘ؿج٣ اضظ٤بث٣ قس. ؾطا٘ؼبANFIS  ثٝ ٖٙٛاٖ ضٚـ

ا٘شربة قس. ( MAEاضػح ثطا٢ ث٥ٟٙٝ ؾبظ٢ ٔٛضز ٚال٣ٗ ا٤ٗ ُٔبِٗٝ ثب سٛػٝ ثٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ذُب٢ ُّٔك )

(، الشهبز٢ ٚ ٔس٤ط٤ز ثٝ ٖٙٛاٖ ٟٕٔشط٤ٗ ٖٛأُ اظ َط٤ك (HSEز ، ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ٍ ظ٤ؿثٟساقز

ٚ ثٟطٜ  HSEسؼع٤ٝ ٚ سح٥ُّ حؿبؾ٥ز س٥٥ٗٗ قس٘س. ٘شب٤غ ٘كبٖ زاز ضاثُٝ ٔظجز ٚ ٣ٙٗٔ زاض٢ ث٥ٗ 

ٚض٢ ٚػٛز زاضز ٚ ٤ه اٍِٛض٤شٓ ٞٛقٕٙس ثطا٢ س٥٥ٗٗ ٚ ث٥ٟٙٝ ؾبظ٢ ٖٛأُ ثٟطٜ ٚض٢ زض دطٚغٜ ٞب٢ 

 زاز.٘فش٣ ثبلازؾش٣ ٚال٣ٗ اضائٝ 

٤ه چبضچٛة ٞٛقٕٙس ثطا٢ اضظ٤بث٣ ثٟطٜ ٚض٢ ٚ سؼع٤ٝ ٚ »زض دػٚٞك٣ ثب ٖٙٛاٖ ( 2016)3آظازٜ ٚ ظض٤ٗ 

٤ه «  ٚ چكٓ ا٘ساظ اض٣ٌٔٛ٘ٛ HSEسح٥ُّ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ اظ ٟٔٙسؾ٣ سبة آٚض٢ ، ٖٛأُ ا٥ٍ٘عق٣ ، 

ب٘ٝ ثعضي چبضچٛة ٞٛقٕٙس ثطا٢ اضظ٤بث٣ ثٟطٜ ٚض٢ ٚ سؼع٤ٝ ٚ سح٥ُّ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ زض ٤ه وبضذ

دشطٚق٣ٕ٥ اضائٝ ٕ٘ٛز٘س. وبضآ٣٤ ٚ اططثرك٣ وبضوٙبٖ ا٤ٗ قطوز ثب زض ٘ٓط ٌطفشٗ ؾٝ ٔفْٟٛ قبُٔ 

، ا٣ٕٙ٤، ٔح٥ٍ ظ٤ؿز ٚ اض٣ٌٔٛ٘ٛ وبض ٚ ثٟساقز ٟٔٙسؾ٣ سبة آٚض٢، ٖٛأُ ا٥ٍ٘عق٣ زض ٔح٥ٍ

(HSEE( اضظ٤بث٣ ٣ٔ قٛز. ا٤ٗ چبضچٛة ٔجش٣ٙ ثط اؾشفبزٜ اظ آ٘ب٥ِع دٛقك٣ زازٜ ٞب )DEA  ثطا٢ )

(، اؾز وٝ سٛؾٍ زٚ ٘فط ANNٔحبؾجٝ وبضآ٣٤ ٚ ٤ى٣ اظ قجىٝ ٞب٢ ٖهج٣ ٔه٣ٖٛٙ قٙبذشٝ قسٜ )

ثطا٢ اضظ٤بث٣ اططثرك٣  آٔٛظـ زازٜ قسٜ اؾز. ضٚقٟب٢ سىب٣ّٔ؛ ث٥ٟٙٝ ؾبظ٢ شضار ٚ اٍِٛض٤شٓ غ٘ش٥ى٣ 

                                                 
1. Sedik 

2. Azadeh et al. 

3. Azadeh & Zarrin  
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اؾز( ثطا٢ ٥٘ط٢ٚ وبض قطوز ٣ٔ ثبقس. ؾذؽ ثٟطٜ ٚض٢ وبضوٙبٖ )وٝ ا٤ٗ ٔؼٕٛٔ وبضا٣٤ ٚ اططثرك٣ 

س٥٥ٗٗ وبضوٙبٖ غ٥طِٔٛس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٥ٔعاٖ سأط٥ط ٞط ٔفْٟٛ ثط وبضآ٣٤ ٚ اططثرك٣ سؼع٤ٝ ٚ سح٥ُّ ٣ٔ 

قٛز. چبضچٛة د٥كٟٙبز٢ ٣ٔ سٛا٘س ٔعا٤ب٢ لبثُ سٛػ٣ٟ ضا ثطا٢ ؾ٥ؿشٓ ٞب٢ ثحطا٣٘ ا٣ٕٙ٤ ، ٔس٤طاٖ ٚ 

 ضا قٙبؾب٣٤ وٙس.  ٢HRM وبضٔٙساٖ ثٝ ٖٙٛاٖ ٔظبَ فطاٞٓ آٚضز ٚ فبوشٛضٞب٢ و٥ّس٢ ٔٛطط ثط ثٟطٜ ٚض

ٖٛأُ ٔح٣ُ٥ ٚ ٔس٤ط٤ز ا٣ٕٙ٤، ثٟساقز ٚ ٔح٥ٍ »( زض ٔمبِٝ ذٛز سحز ٖٙٛاٖ 2012)1آضٔؿشطًٚ٘

، ٔشغ٥طٞب٢ ٔح٣ُ٥ وٝ ثط ػٛ ضٚا٣٘ ؾبظٔب٣٘ ٔٛطط ثٛزٜ ٚ زض ٟ٘ب٤ز ثط ضفشبض وبضٌطاٖ زض زاذُ «ظ٤ؿز

: ٔجٟٓ ثٛزٖ ٚ سًبز ث٥ٗ ٘مف ٞب ؾبظٔبٖ اطط ٣ٔ ٌصاضز ضا قٙبؾب٣٤ وطز. ٢ٚ ا٤ٗ ٔشغ٥ط ٞب ضا قبُٔ

سف٤ٛى اذش٥بض ٚ چبِف ٞب، ق٥ٜٛ ضٞجط٢، ٕٞىبض٢ ٚ ٔكبضوز وبضٔٙساٖ، زٚؾش٣ ٚ ن٥ٕٕز ٚ ؾ٥ؿشٓ 

 سك٤ٛم٣ ٚ سطف٣ٗ٥ ؾبظٔبٖ ٔٗطف٣ ٣ٔ وٙس.

 

 تَعؼِ هدل هفَْهی پضٍّؼ .2-6
دب٥٤ٗ سط٤ٗ زض ا٤ٗ دػٚٞف ثب ٞسف ثٟجٛز ؾُح ضيب٤ز ٔكشط٤بٖ ٚ افعا٤ف ثٟطٜ ٚض٢ ٚ زؾش٥بث٣ ثٝ 

٥ٔعاٖ ٕٔىٗ حٛازص، آؾ٥ت ٞب٢ يغ٣ّ ٚ د٥بٔسٞب٢ ٘بُّٔٛة ٔح٥ٍ ظ٤ؿش٣، ذٍ ٔك٣ ٞب٣٤ اظ لج٥ُ 

ثىبض٥ٌط٢ ٚ سٛؾٗٝ فٙبٚض٢ ضٚظ زض اضائٝ ذسٔبر، ثٟجٛز ؾُح و٥ف٥ز ذسٔبر ثطاؾبؼ ٥٘بظٔٙس٤ٟب٢ 

ض٤ٚىطزٞب٢ ٔس٤ط٤ز  ٔكشط٤بٖ، قٙبؾب٣٤ ٚ ضفٕ ذُبٞب ٚ زٚثبضٜ وبض٤ٟب زض فطا٤ٙسٞب ٚ فٗب٥ِشٟب، ثىبض٥ٌط٢

دطٚغٜ ٚ وبٞف ا٘حطافبر اظ ثط٘بٔٝ، سٛؾٗٝ ضٚـ ٞب٢ ثٝ اقشطان ٌصاض٢ زا٘ف، اَلاٖبر ٚ سؼطثٝ 

وبضوٙبٖ، اضسمبء ؾُح زا٘ف ٚ ٟٔبضر وبضوٙبٖ زض ضاؾشب٢ اٞساف ٚ ثط٘بٔٝ ٞب٢ قطوز، ٔس٤ط٤ز 

ٟب، قٙبؾب٣٤، اضظ٤بث٣ ض٤ؿىٟب٢ وؿت ٚ وبض ؾبظٔبٖ ٚ ا٘ؼبْ السأبر لاظْ ثطا٢ وبٞف لبثُ لجَٛ ض٤ؿى

ٚ ٔس٤ط٤ز ا٣ٕٙ٤، ؾلأز ٚ ٔح٥ٍ ظ٤ؿز د٥ٕب٘ىبضاٖ، اػطا٢ ضٚـ ٞب٢ ٔٛطط ٘ٓبضر ٚ دب٤ف ّٖٕىطز 

ِصا ثب سٛػٝ ضا ثٝ وبض ٣ٔ ٥ٌطز.  ٚاحسٞب٢ قطوز، اضسمبء فطًٞٙ و٥ف٥ز، ا٣ٕٙ٤، ؾلأز ٚ ٔح٥ٍ ظ٤ؿز

ؿز ثٝ ٖٙٛاٖ ٔشغ٥ط ٔؿشمُ، ثٝ ٔٛاضز ٌفشٝ قسٜ زض ا٤ٗ دػٚٞف ٔس٤ط٤ز ا٣ٕٙ٤ ثٟساقز ٚ ٔح٥ٍ ظ٤

 ٘ٓبْ آضاؾش٣ٍ ٔشغ٥ط ٥ٔب٘ؼ٣ ٚ ثٟطٜ ٚض٢ ؾبظٔب٣٘ ثٝ ٖٙٛاٖ ٔشغ٥ط ٚاثؿشٝ زض ٘ٓط ٌطفشٝ ٣ٔ قٛز. 

                                                 
1 - Armistrong 
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 هدل هفَْهی پضٍّؼ  :4-2ؽىل 

 ( 2019)2(  ٚ ؾس٤ه 2019) 1ٔٙجٕ: غائٛ ٚ ٕٞىبضاٖ
 

 جوغ ثٌدی. 2-7
ٖهط فطانٙٗش٣ ٚ ٖهط اَلاٖبر ٚ ٖهط سغ٥٥ط ٚ سحٛلار چٙس٤ٗ زٞٝ نٙٗز ٚضٚز ثٝ ٖهط ػس٤س ٤ب 

اضسجبَبر حبنُ د٥سا٤ف ؾ٥ؿشٓ ٞب٢ ٔس٤ط٤ش٣ ٔرشّف زض ؾبظٔبٖ ٞب ثٛزٜ اؾز. ثطاطط ثٟجٛز ؾ٥ؿشٓ 

ٞب٢ ٔس٤ط٤ش٣ ٘شب٤غ ثؿ٥بض ٔف٥س٢ ثطا٢ ؾبظٔبٖ دس٤ساض ٣ٔ قٛز وٝ اظ ٟٕٔشط٤ٗ آٟ٘ب ٣ٔ سٛاٖ ثٝ ثٟطٜ 

ػٛإٔ زض ٌطٜٚ ٘طخ ضقس ثٟطٜ ٚض٢ آ٘بٖ ثبقس ثٝ  ٚض٢ زض ؾبظٔبٖ اقبضٜ ٕ٘ٛز. ث٣ ٌٕبٖ ضقشٝ الشهبز٢

َٛض٢ وٝ زض وكٛضٞب٢ نٙٗش٣ ٚ زاضا٢ الشهبز د٤ٛب وكٛضٞب٣٤ ٞؿشٙس وٝ زاضا٢ ثٟطٜ ٚض٢ زض ؾ٥ؿشٓ 

ٔرشّف٣ زض ؾبظٔبٖ ٞؿش٥ٓ وٝ ثب ظ٤بٖ  ٢ذٛز ٣ٔ ثبقٙس. اظ َطف٣ ضٚظا٘ٝ قبٞس حٛازص، ث٥ٕبض٢ ٞب ٢ٞب

ٞب ضا سحز سبط٥ط لطاض ٣ٔ زٞٙس، ِصا ٚػٛز ٤ه ضاثُٝ ٔؿشم٥ٓ ٞب٢ ٔؿشم٥ٓ ٚ غ٥طٔؿشم٥ٓ ذٛز ؾبظٔبٖ 

ث٥ٗ ثٟطٜ ٚض٢ ٚ ضٖب٤ز انَٛ، ثٟساقز ٚ ٔح٥ٍ ظ٤ؿز اظ ثس٥ٟ٤بر اؾز ثطضؾ٣ ز٤سٌبٜ ٞب٢ ٔرشّف 

ثٟطٜ ٚض٢ ّْٔٗٛ ٣ٔ ٕ٘ب٤س وٝ زض ٕٞٝ آٟ٘ب ٤ه ضوٗ ثٝ ٖٙٛاٖ ٖبُٔ س٥٥ٗٗ وٙٙسٜ زض ٥ٔعاٖ ثٟطٜ ٚض٢ 

٥٘ع چ٥ٙٗ ثط  HSE بضٌط( ٣ٔ ثبقس. اظ ثطضؾ٣ ٖٛأُ ٔٛطط زض ٔس٤ط٤زٔكشطن اؾز ٚ آٖ ٥٘ط٢ٚ وبض )و

٣ٔ آ٤س وٝ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ثٝ ٖٙٛاٖ ٟٕٔشط٤ٗ ٖبُٔ سبط٥طٌصاض ثط قطا٤ٍ ا٣ٕٙ٤، ثٟساقز ٚ ٔح٥ٍ ظ٤ؿز 

 ز ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٔٙؼط قٛز زض ٚال٣ٕٔ ثبقس؛ ثٙبثطا٤ٗ ٞط قطا٣ُ٤ وٝ ثشٛا٘س ٘ؿجز ثٝ حفّ ٚ ن٥ب٘

                                                 
1. Xiao et al. 

2. Sedik 
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ز ٗ ٣ٔ سٛاٖ ا٤ٗ فطي٥ٝ ضا ثطضؾ٣ وطثٙبثطا٤ ؾبظٔبٖ ذٛاٞس قس. HSE ثٟطٜ ٚض٢ ٚثبٖض ثٟجٛز ٚي٥ٗز 

 ثط ثٟطٜ ٚض٢ ؾبظٔب٣٘ سبط٥ط زاضز.  HSEوٝ 

ٛػٝ ثٝ ٔٛيٛٔ ٟٔٓ سأطٚظٜ ؾبظٔبٖ ٞب ٚ قطوز ٞب ثٝ ا٤ٗ ٘ش٥ؼٝ ضؾ٥سٜ ا٘س وٝ ثطا٢ اضسمبء ثٟطٜ ٚض٢ 

ٔس٤طاٖ ثب٤س ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ ُٖٕ ٕ٘ب٤ٙس وٝ ٔس٤ط٤ز ثٟساقز، ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ٍ ظ٤ؿز ٥ٔجبقس. ٕٞچ٥ٙٗ 

ضٖب٤ز انَٛ ا٣ٕٙ٤ زض ٕٞٝ ٔٛاضز ز٤سٜ ٚ ضٖب٤ز قٛز. ٕٞچ٥ٙٗ ا٤ٕبٖ ٚ اٖشمبز وبُٔ ٘ؿجز ثٝ اػطا٢ 

ٔٛاظ٤ٗ، ٔمطضار ا٣ٕٙ٤ ٚ ثٟساقز ثؿ٥بض يطٚض٢ اؾز ٚ ا٤ٗ ٔؿبِٝ ثسٖٚ سٛؾٗٝ فطًٞٙ ا٣ٕٙ٤ ٚ 

سٛاٖ اظ ٘ٓٓ ٚ ٗ ضٚ ثطا٢ سٛؾٗٝ ا٤ٗ فطًٞٙ ٣ٔثبقس. اظ ا٤ثٟساقز وبض زض ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ ٥ٔؿط ٣ٕ٘

سطس٥ت زض فطًٞٙ غاد٣ٙ ٞب اٍِٛ ثطزاض٢ وطزٜ ٚ ثب ا٤ؼبز قطا٤ٍ ٔٙبؾت زض ٔح٥ٍ وبض ٚ ظ٘س٣ٌ، ٚ ثب 

ثط ثٟطٜ ٚض٢ سبط٥ط زاضز ضٕٖٞٙٛ ٣ٔ  5Sثٙبثطا٤ٗ ثٝ فطي٥ٝ  ثٝ ٞسف ٟ٘ب٣٤ ضؾ٥س. 5sاؾشفبزٜ اظ انَٛ 

 قٛز. 

دطزاذشٗ ثٝ ٔح٥ٍ ٞب٢ وبض٢ اؾز وٝ زض آٖ ذُطار ٚ  HSE سلاـ ؾ٥ؿشٓ ٔس٤ط٤زاظ َطف٣ 

زض وكٛض ٔب ٥٘ع ؾبظٔبٖ ٞب ٚ  ثبقس.ٞب قٙبؾب٣٤ قسٜ ٚ انَٛ ثٟساقش٣ ٚ ا٣ٕٙ٤ سحز وٙشطَ ٣ٔ ض٤ؿه

 سٛا٘ٙس اظ ا٤ٗ ؾ٥ؿشٓ ثٟطٜ ثطزٜ ٚ زض ٔؿ٥ط ػ٥ٌّٛط٢ اظ ذؿبضار ٚ نسٔبر ٔب٣ِ،نٙب٤ٕ ٔرشّف ٣ٔ

ٜ ا٘س وٝ ا٤ٗ ؾ٥ؿشٓ ثب٤س ػعء ػسا . ظ٤طا أطٚظٜ ثٝ ا٤ٗ ٘ش٥ؼٝ ضؾ٥سػب٣٘ ٚ ظ٤ؿز ٔح٣ُ٥ ٌبْ ثطزاض٘س

ذبضچٝ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ٞب٢ زضٖٚ ض چ٥ٙٗ ٔح٣ُ٥ وٝ زاضا٢ ٔس٤ط٤ز ٤ىكس٣٘ سٕبْ فٗب٥ِز ٞب ثبقس. ز٘

٥٘ط٢ٚ وبض ٣ّٔ زض ٔؿ٥ط سٛؾٗٝ وكٛض، ثٝ  قٛز.ثرك٣ ثبقس، افعا٤ف ثٟطٜ ٚض٢ أط٢ ثس٣ٟ٤ سّم٣ ٣ٔ

ض ثركٟب٢ ٔرشّف الشهبز٢ لطاض ثٟب زض ٔٗطو ٔربَطار ٚ آؾ٥ت ٞب٢ ػس٢ زٖٙٛاٖ ؾطٔب٤ٝ ا٢ ٌطاٖ 

ٔكىلار ٚ سٟس٤سٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ٔح٣ُ٥ ٚ ٖٛأُ َج٣ٗ٥ ؾجت ٣ٔ ٌطزز سب ٕٞٝ ؾبِٝ سٗساز٢ اظ . ززاض

لبٖ٘ٛ وبض ُٔبثك ثٙس ش٤ُ،  85اظ ا٤ٗ ضٚ ثط اؾبؼ ٔبزٜ   افطاز قبغُ زچبض نسٔبر ٘بق٣ اظ وبض ٌطز٘س

ثطا٢ ن٥ب٘ز ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٚ ٔٙبثٕ ٔبز٢ . ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ثطٖٟسٜ ؾبظٔبٖ ٞب ٣ٔ ثبقس٥ْٚفٝ حفّ 

وكٛض ضٖب٤ز زؾشٛضإُِٗ ٞب٣٤ وٝ اظ َط٤ك قٛضا٢ ٖب٣ِ حفبْز ف٣ٙ )ػٟز سأ٥ٔٗ حفبْز ف٣ٙ( ٚ 

ٚظاضر ثٟساقز، زضٔبٖ ٚ آٔٛظـ دعقى٣ )ػٟز ػ٥ٌّٛط٢ اظ ث٥ٕبض٤ٟب٢ حطفٝ ا٢ ٚ سأ٥ٔٗ ثٟساقز وبض 

ٔح٥ٍ وبض( سس٤ٚٗ ٣ٔ قٛز، ثطا٢ و٥ّٝ وبضٌبٜ ٞب، وبضفطٔب٤بٖ، وبضٌطاٖ ٚ وبضآٔٛظاٖ اِعا٣ٔ ٚ وبضٌط ٚ 

 دطزاذشٝ ذٛاٞس قس. 5Sثط  HSE. اظ ا٤ٗ ضٚ ثٝ فطي٥ٝ سبط٥ط ٔؿشم٥ٓ اؾز

 ثرف اَٚ ثٝ ثطضؾ٣ ٔجبحض ٔطثٌٛ ثٝدؽ اظ اضائٝ ٔمسٔٝ ا٢ زض ضاثُٝ ثب ٔٛيٛٔ دػٚٞف، زض ا٤ٗ فهُ 

  (HSE) ثٟساقز ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ٍ ظ٤ؿز ذشهبل ٤بفز، ثرف زْٚ ثٝ ٔجحضا ثٟطٜ ٚض٢ ؾبظٔب٣٘

ثطضؾ٣ قس، ثرف چٟبضْ د٥ك٥ٙٝ دػٚٞف قبُٔ  (5S)٘ٓبْ آضاؾش٣ٍدطزاذشٝ قس، زض ثرف ؾْٛ 

دك٥ٙٝ زاذ٣ّ ٚ د٥ك٥ٙٝ ذبضػ٣ آٚضزٜ قس ٚ زض ٟ٘ب٤ز زض ثرف دب٤ب٣٘ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ دػٚٞف سج٥٥ٗ 

 .ٌطز٤س
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 همدهِ . 3-9
ا٘شربة ٚ اؾشفبزٜ اظ ٤ه ضٚـ دػٚٞف ٔٙبؾت اظ ػّٕٝ ٤ٚػ٥ٌٟب٢ ُٔب١ِٗ ٣ّٕٖ اؾز وٝ ثٝ ٞسف، 

ٔب٥ٞز، ٔٛيٛٔ ٔٛضز دػٚٞف ٚ أىب٘بر اػطا٣٤ ثؿش٣ٍ زاضز. اظ ا٤ٗ ضٚ، زض ا٤ٗ فهُ ضٚـ دػٚٞف 

٥ٌط٢، دػٚٞف، ػبٔٗٝ آٔبض٢، ضٚـ ٌٕ٘ٛ٘ٝطزز وٝ ثس٤ٗ ٔٙٓٛض ٘ٛٔ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ اٞساف سكط٤ح ٣ٔ

ٞب٢ ضٚـ ٌطزآٚض٢ اَلاٖبر، اثعاض ٌطزآٚض٢ اَلاٖبر، ٔشغ٥طٞب، ضٚا٣٤ ٚ دب٤ب٣٤ دطؾكٙبٔٝ ٚ ضٚـ

 ٌطزز.ٞب٢ دػٚٞف سكط٤ح ٣ٔٞب ٚ فطي٥ٝسؼع٤ٝ ٚ سح٥ُّ زازٜ
 

 پضٍّؼ رٍػ .3-2

ط چٙس ٔشغ٥ط ثط ض٢ٚ ٤ىس٤ٍط( ثب د٥ٕب٤ك٣ اظ ٘ٛٔ ٕٞجؿش٣ٍ)ثٝ ّٖز ثطضؾ٣ سبط٥-ا٤ٗ دػٚٞف، سٛن٥ف٣

ٔب٥ٞز وبضثطز٢ )ثٝ ّٖز وبضثطز آٖ زض قطوز سٛظ٤ٕ ثطق ُٔٙمٝ ا٢ چٟبضٔحبَ ٚ ثرش٥بض٢( ٚ اظ ِحبِ 

ظٔب٣٘ ٔم٣ُٗ)ثٝ ّٖز ا٘ؼبْ آٖ زض ثبظٜ ظٔب٣٘ ٔكرم( ٣ٔ ثبقس. زض ا٤ٗ دػٚٞف ضٚـ د٥ٕب٤ك٣ ػٟز 

ٖ زض ظٔطٜ دػٚٞف ٞب٢ ٥ٔسا٣٘ لطاض زاز. ضٚـ ٌطز آٚض٢ اَلاٖبر اؾشفبزٜ قسٜ اؾز ، ِصا آٖ ضا ٣ٔ سٛا

ػٕٕ آٚض٢ اَلاٖبر ثٝ نٛضر ُٔبِٗبر وشبثرب٘ٝ ا٢ ٚ ٥ٔسا٣٘ ٣ٔ ثبقس. اثعاض ٌطزآٚض٢ اَلاٖبر 

دطؾكٙبٔٝ ٣ٔ ثبقس. ا٤ٗ دػٚٞف ثٝ نٛضر ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ ا٘ؼبْ ٣ٔ قٛز وٝ حؼٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب اؾشفبزٜ اظ 

اَلاٖبر زض زٚ ؾُح سٛن٥ف٣ ٚ اؾشٙجب٣َ  فطَٔٛ وٛوطاٖ ٔكرم ٣ٔ قٛز. ضٚـ سؼع٤ٝ ٚ سح٥ُّ
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نٛضر ذٛاٞس ٌطفز ٚ ثب سٛػٝ ثٝ ؾُح ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ زازٜ ٞب ٚ سٛظ٤ٕ زازٜ ٞب اظ ضٚـ ٔٗبزلار 

 ( اؾشفبزٜ ٣ٔ قٛز.SEMؾبذشبض٢ )

 

 جبهؼِ آهبری .3-3
و٥ّٝ وبضوٙبٖ قطوز سٛظ٤ٕ ثطق ُٔٙمٝ ا٢ چٟبضٔحبَ ٚ ثرش٥بض٢ ا٤ٗ دػٚٞف قبُٔ ػبٔٗٝ آٔبض٢ 

 ٘فط ٌعاضـ قسٜ اؾز.   570ثبقس وٝ ثطاؾبؼ اؾشٗلاْ ثٝ ُٖٕ آٔسٜ اظ ٚاحس ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ سٗساز  ٣ٔ

 

 حجن ًوًَِ .3-4
 س٥٥ٗٗ اظ وبضوٙبٖ ٚ ٘فط 30قبُٔ  آٔبض٢ ػبٔٗٝ اظ وٛچى٣ ثرف ض٢ٚ ٔمسٔبس٣ ُٔبِٗٝ ا٢ اظ ا٘ؼبْ دؽ

 زضنس ثطآٚضز ٣ٔ قٛز.  دٙغ ذُب٢ زض ؾُح وٛوطاٖ فطَٔٛ اظ اؾشفبزٜ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ حؼٓ ٥ٗٔبض، ا٘حطاف

 

N=550      P=0.5         q=0.5       z=1.96      d= 0.05  
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(      )

        226 

Nٓػبٔٗٝ   ; حؼ 

n ٕٝ٘ٛ٘ ٓحؼ ; 

z  ٖ٣ٔ ثبقس.  96/1زضنس ثطاثط  95; ٔمساض ٔشغ٥ط ٘طٔبَ ٚاحس اؾشب٘ساضز، وٝ زض ؾُح ا٥َٕٙب 

p  زض ٘ٓط ٌطفز. 0.5; ٔمساض ٘ؿجز نفز ٔٛػٛز زض ػبٔٗٝ اؾز. اٌط زض اذش٥بض ٘جبقس ٣ٔ سٛاٖ آٖ ضا 

 زض ا٤ٗ حبِز ٔمساض ٚاض٤ب٘ؽ ثٝ حساوظط ٔمساض ذٛز ٣ٔ ضؾس. 

q  ٖنفز زض ػبٔٗٝ ٞؿشٙس. ; زضنس افطاز٢ وٝ فبلس آp-1 ;q 

ٞب٢ سٛظ٤ٕ قسٜ ٘فط ثٝ زؾز آٔس وٝ ثب سٛػٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٕٔٗٛلاً زضنس٢ اظ دطؾكٙبٔٝ 217حؼٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 

دطؾكٙبٔٝ ثطٌكز زازٜ  226اظ ا٤ٗ سٗساز دطؾكٙبٔٝ سٛظ٤ٕ قس وٝ  250سٗساز   قٛزثطٌكز زازٜ ٣ٕ٘

 دطؾكٙبٔٝ ٞب اظ ضٚ٘س سؼع٤ٝ ٚ سح٥ُّ ذبضع قسٜ ٚ زض ٟ٘ب٤زوٝ ثٝ ز٥ُِ ٔرسٚـ دط قسٖ ثطذ٣ اظ قس 

 دطؾكٙبٔٝ لبثُ لجَٛ ٔجٙب٢ ا٘ؼبْ دػٚٞف لطاض ٌطفز. 223سٗساز 

 

 رٍػ ًوًَِ گیزی .3-4-9

 ثطا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ ٣ٔ سٛاٖ اظ ضٚقٟب٢ ٔشفبٚس٣ اؾشفبزٜ وطز.اظ ػّٕٝ:

 ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ سهبزف٣ ؾبزٜ -1

 ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ ٔٙٓٓ )ؾ٥ؿشٕبس٥ه( -2

 ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ لا٤ٝ ا٢ )لكط٢( -3

 (.251: 1379ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ ذٛقٝ ا٢ )ذبو٣، -4
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اظ ث٥ٗ و٥ّٝ  زض زؾشطؼ، ثهٛضر ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ دػٚٞف ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ ٔٛضز اؾشفبزٜ زض ا٤ٗ 

 ثٛزٜ اؾز.ثطق اؾشبٖ چٟبضٔحبَ ٚ ثرش٥بض٢  ٥٘ط٢ٚ وبضوٙبٖ قطوز سٛظ٤ٕ

 

 پضٍّؼ ّبی هتغیز .3-5
ٞب، لاظْ اؾز وٝ ٔشغ٥طٞب قٙبؾبئ٣ قٛ٘س.زض ثطا٢ دبؾد ثٝ ؾٛالار ٤ب آظٔٛزٖ فطي٥ٝزض ا٘ؼبْ دػٚٞف 

 ا٤ٗ دػٚٞف اظ زٚ ٘ٛٔ ٔشغ٥ط اؾشفبزٜ قسٜ اؾز:

 5S،ٔشغ٥ط ٔؿشمُ HSEاؾز وٝ ٔشغ٥ط  ثٟطٜ ض٢ٚ ؾبظٔب٣٘ٚ  HSE ،5Sٔشغ٥طٞب٢ ان٣ّ ا٤ٗ سحم٥ك، 

٘مف ٞط ٤ه اظ  1-3. ػسَٚ ٣ٔ ثبقسٔشغ٥ط ٚاثؿشٝ ثٟطٜ ٚض٢ ؾبظٔب٣٘  ٚ ٔشغ٥ط  ٔشغ٥ط ٥ٔب٘ؼ٣

 ٔشغ٥طٞب٢ دػٚٞف ضا ٘كبٖ زازٜ اؾز.

 

 ًمؼ هتغیزّبی پضٍّؼ :9-3جدٍل 

 ًمؼ اثؼبد هتغیز

HSE 

 ثٟساقز

 ا٣ٕٙ٤ ٔؿشمُ

 ٔح٥ٍ ظ٤ؿز

5S 

 ٔب٘س٣ٞظؾب

 ٥ٔب٘ؼ٣

 ٘ٓٓ ٚ سطس٥ت

 ٘ٓبفز

 اؾشب٘ساضزؾبظ٢

 اً٘جبٌ

 ٚاثؿشٝ - ثٟطٜ ٚض٢ ؾبظٔب٣٘

 

 رٍػ گزدآٍری اعلاػبت .3-6
 ٚض٢ اَلاٖبر اؾشفبزٜ قسٜ اؾز.آٚـ وشبثرب٘ٝ ا٢ ٚ ٥ٔسا٣٘ ػٟز ٌطززض ا٤ٗ دػٚٞف اظ زٚ ض

 

 ای رٍػ وتبثربًِ .3-6-9

ٞط ٔحمم٣ لجُ اظ قطٚٔ دػٚٞف ٚ ٍٞٙب٣ٔ وٝ ثٝ ٔٛي٣ٖٛ ٤ٚػٜ ثطا٢ دػٚٞف ٖلالٕٙس قسٜ اؾز، 

ٞب ٚ سحم٥مبر ز٤ٍطاٖ وٝ زض حٛظٜ وشبثٟب، ٔمبِٝ ٘بٌع٤ط اظ ٔطاػٗٝ ثٝ وشبثرب٘ٝ ذٛاٞس ثٛز. ثب ُٔبِٗٝ

سط ٚ ضؾبسط ؾبظز. ثطا٢ د٥ك٥ٙٝ ٚ ازث٥بر ٔٛيٛٔ ٔٛضز ٖلالٝ اٚؾز، ٔٛيٛٔ دػٚٞف ذٛز ضا ذبِم

 دػٚٞف اظ وشبثرب٘ٝ ٚ ٔطاػٗٝ ثٝ ا٤ٙشط٘ز اؾشفبزٜ قسٜ اؾز.
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 رٍػ هیداًی .3-6-2

زض سحم٥ك  ثبقس.دطؾكٙبٔٝ ٚ ٤ب ٔهبحجٝ ٔٙٓٓ ٣ٔٞب٢ ا٥ِٚٝ اظ َط٤ك زضا٤ٗ ضٚـ اثعاض ٌطزآٚض٢ زازٜ

، ٖٛأُ ٔطسجٍ ثب ٔٛيٛٔ قٙبؾب٣٤ قسٜ ٚ ثب اؾشفبزٜ ظ ٘ٓط نبحجٙٓطاٖ ٚ اؾشبز ضإٞٙبحبيط ثب اؾشفبزٜ ا

اظ ٔم٥بؼ زضػٝ ثٙس٢ ٥ِىطر دطؾكٙبٔٝ ٔمسٔبس٣ س٥ٟٝ ٌطز٤س. دؽ اظ س٥٥ٗٗ اٖشجبض ٚ ضٚا٣٤ آٖ، 

 ضز ٥٘بظ ػٕٕ آٚض٢ قسٜ اؾز.دطؾكٙبٔٝ ٟ٘ب٣٤ س٥ٟٝ ٚ اَلاٖبر ٔٛ

 

 اثشار جوغ آٍری اعلاػبت  .3-7
ثب سٛػٝ ثٝ ٘ٛٔ اَلاٖبر ٔٛضز ٥٘بظ زض ا٤ٗ سحم٥ك، اثعاض ػٕٕ آٚض٢ اَلاٖبر ٔٛضز ٥٘بظ ثطا٢ َطاح٣ ٔسَ 

 اؾشبٖ چٟبضٔحبَ ٚ ثرش٥بض٢ثطق  سٛظ٤ٕ ٥٘ط٢ٚ ٔف٣ٟٔٛ اظ دطؾكٙبٔٝ ثٛزٜ اؾز وٝ، اظ وبضوٙبٖ قطوز

 .٘ٓطذٛا٣ٞ قسٜ اؾز

 

 عیف هَرد اعتفبدُ در تحمیك .3-7-9

ٔم٥بؼ ٞب٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ زض سحم٥مبس٣ اؾز وٝ ثطاؾبؼ دطؾكٙبٔٝ  ٔم٥بؼ ٥ِىطر ٤ى٣ اظ ضا٤غ سط٤ٗ

( اثسأ قسٜ اؾز. زض ا٤ٗ ٔم٥بؼ ٤ب ٥َف 1981-1903) 1ا٘ؼبْ ٣ٔ قٛز ٚ سٛؾٍ ض٘ؿ٥ؽ ٥ِىطر

اذش٥بض قطوز وٙٙسٌبٖ لطاض ٣ٔ زٞس سب ذٛز، سٗساز٢ ٤ٌٛٝ ضا زض دػٚٞف ٔحمك ثب سٛػٝ ثٝ ٔٛيٛٔ 

 (.155: 1389ثطاؾبؼ ٤ٌٛٝ ٞب ٚ دبؾد ٞب٢ چٙسٌب٘ٝ، ٥ٔعاٖ ٌطا٤ف ذٛز ضا ٔكرم وٙٙس )حبفّ ٥٘ب، 

وبٔلا ” ٘مُٝ ا٢ ٌع٤ٙٝ ٞب قبُٔ  5دبؾد ٞب ثٝ نٛضر چٙس ٌع٤ٙٝ ا٢ اؾز وٝ ثُٛض ٔظبَ زض حبِز 

٣ٔ ثبقس. ؾذؽ ٞط ٤ه اظ ٤ٌٛٝ ٞب اظ ٘ٓط ٖسز٢ ” ٔربِفٓ، ٔربِفٓ، ٘ٓط٢ ٘ساضْ، ٔٛافمٓ ٚوبٔلا ٔٛافمٓ

اضظـ ٌصاض٢ ٣ٔ قٛ٘س، حبنُ ػٕٕ ٖسز٢ ا٤ٗ اضظـ ٞب ٕ٘طٜ ضا زض ا٤ٗ ٔم٥بؼ ثٝ زؾز ٣ٔ  5سب  1اظ 

ا٤ٗ ٔم٥بؼ، ٔم٥بؼ ٔؼٕٛٔ ٕ٘طار ٥٘ع  زٞس وٝ ث٥بٍ٘ط ٌطا٤ف دبؾد زٞٙسٌبٖ اؾز؛ ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ ثٝ

 (. 155: 1389ٌفشٝ ٣ٔ قٛز )حبفّ ٥٘ب، 

 

 ای لیىزت همیبط پٌج گشیٌِ :2-3جدٍل 

 وبهلا هَافمن هَافمن ًظزی ًدارم هربلفن وبهلا هربلفن

1 2 3 4 5 

 

 پزعؾٌبهِ گَیِ ّبی .3-7-2

 (:1ثرف ٖٕسٜ ٣ٔ ثبقس )د٥ٛؾز  3قبُٔ دػٚٞف دطؾكٙبٔٝ ا٤ٗ 

ٕٞىبض٢ دبؾد زض ا٤ٗ لؿٕز ٞسف اظ ٌطزآٚض٢ زازٜ ٞب ثٝ ٚؾ٥ّٝ ٢ دطؾكٙبٔٝ ٚ يطٚضر ًبهِ هحمك، 

زٞٙسٜ زض ٖطيٝ ٢ زازٜ ٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظ، ث٥بٖ قسٜ اؾز. ثطا٢ ا٤ٗ ٔٙٓٛض ثط ثب اضظـ ثٛزٖ زازٜ ٞب٢ 

 حبنُ اظ دطؾكٙبٔٝ سأو٥س ٌطز٤سٜ سب دبؾد زٞٙسٜ ثُٛض ٔٙبؾت دبؾد ؾؤالار ضا ٖطيٝ وٙس.

                                                 
1. Rnsys Likert 

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 
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٣ قسٜ اَلاٖبر ٣ٕٖٔٛ دبؾرٍٛ، زض ا٤ٗ ثرف اظ ؾٛالار ؾٗ عؤالات ػوَهی )جوؼیت ؽٌبختی(،

سب اَلاٖبر و٣ّ ٚ ػ٥ٕٗز قٙبذش٣ ٔطثٌٛ ثٝ دبؾد زٞٙسٌبٖ ػٕٕ آٚض٢ قٛز وٝ قبُٔ دٙغ ؾٛاَ 

 (.1، ٕ٘ب٤ف زازٜ قسٜ اؾز)د٥ٛؾز 2-3اؾز. ؾؤالار ػ٥ٕٗز قٙبذش٣ دطؾكٙبٔٝ ثٝ نٛضر ػسَٚ 

 

 جشئیبت عؤالات جوؼیت ؽٌبختی :3-3جدٍل 

 تؼبریف ػولیبتی ؽبخص ّب

 ٔطز / ظٖ 1ػٙؿ٥ز

 ؾبَ 50ؾبَ/ ثبلا٢  50سب  41ؾبَ/  40سب  30ؾبَ/  30ظ٤ط  2ؾٗ

 ز٤ذّٓ/ فٛق ز٤ذّٓ/ ٥ِؿب٘ؽ/ فٛق ٥ِؿب٘ؽ ٚ ثبلاسط ٥ٔ3عاٖ سحه٥لار

 ٔؼطز/ ٔشبُٞ 4ٚي٥ٗز سبُٞ

 ؾبَ 20ؾبَ/ ثبلا٢  20سب  10 /ؾبَ 10ظ٤ط  5ؾبثمٝ وبض

 

ثرف ٣ٔ ثبقس. ثرف اَٚ ٔطثٌٛ ثٝ ٤ٌٛٝ ٞب٢  ؾٝوٝ ذٛز قبُٔ  عؤالات ػولیبتی پزعؾٌبهِ،

HSE  الشجبؼ قسٜ اؾز (٢ٛٙٗٔ1398 ٚ ٕٞىبضاٖ )٤ٌٛٝ ٣ٔ ثبقس ٚ اظ ٔٙجٕ  26وٝ قبُٔ اؾز  ٚ

سب  18(، ثٟساقز وبض ٚ ؾلأز وبضوٙبٖ )٤ٌٛٝ 17سب  1قبُٔ آ٤شٕٟب٢ ا٣ٕٙ٤ ٚ وٙشطَ يب٤ٗبر  )٤ٌٛٝ 

ثرف زْٚ  ،( ٣ٔ ثبقس26سب  22ز ؾجع  )٤ٌٛٝ ( ٚ ضٖب٤ز ٔؿب٤ُ ظ٤ؿز ٔح٣ُ٥ ٚ قبذهٟب٢ ٔس٤ط21٤

٤ٌٛٝ ٣ٔ ثبقس وٝ اظ ٔٙجٕ اؾشب٘ساضز  ٤ٌٛ10ٝ ٞب٢ ثٟطٜ ٚض٢ ؾبظٔب٣٘ اذشهبل زاضز ٚ قبُٔ  ثٝ

اذشهبل زاضز وٝ  ٤ٌٛ5Sٝ ٞب٢  ( اِٟبْ ٌطفشٝ قسٜ اؾز؛ ثرف ؾْٛ ث2012ٝ) 6اِٚؿب٥٘ب ٚ ٕٞىبضاٖ

وٝ قبُٔ اثٗبز ؾبظٔب٘س٣ٞ  اِٟبْ ٌطفشٝ قسٜ اؾز (٤ٌٛ1395ٝ ٣ٔ ثبقس ٚ اظ ٔٙجٕ آة د٥ىط ) 20قبُٔ 

( 52سب  49(، اؾشب٘ساضز ؾبظ٢ )٤ٌٛٝ 48سب  45دبو٥ع٣ٌ )٤ٌٛٝ (، 44سب  41(، ٘ٓٓ )٤ٌٛٝ 40سب  37)٤ٌٛٝ 

وٝ زض َطاح٣  ٤ٌٛٝ ٣ٔ ثبقس 56ا٤ٗ دطؾكٙبٔٝ زض وُ زاضا٢   ( ٣ٔ ثبقئس56سب  53ٚ اً٘جبٌ )٤ٌٛٝ 

زض دػٚٞف ثُ فٟٓ ٚ ؾبزٜ ثبقٙس. ٤ٌٛٝ ٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ دطؾكٙبٔٝ آٟ٘ب ؾ٣ٗ قسٜ وٝ سب حس ٕٔىٗ لب

 آٔسٜ اؾز. 4-3ػسَٚ 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1. Gender 

2. Age 

3. Educational. level 

4. Marital. Statuse  

5. work experience 

6. Olusanya et al. 
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  پضٍّؼ گَیِ ّبی اصلی پزعؾٌبهِ :4-3جدٍل 

 هتغیز
ؽوبرُ 

 ّب گَیِ
 ؽوبرُ گَیِ اثؼبد

هٌبثغ هَرد 

 هغبلؼِ

ثٟساقز، ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ٍ 

 (HSEظ٤ؿز )
1-26 

ا٣ٕٙ٤ ٚ وٙشطَ 

 يب٤ٗبر
1-17 

 ٢ٛٙٗٔ ٚ ٕٞىبضاٖ

(1398) 

ثٟساقز وبض ٚ 

 ؾلأز وبضوٙبٖ
18-21 

ضٖب٤ز ٔؿبئُ 

 ظ٤ؿز ٔح٣ُ٥
22-26 

 36-27 ثٟطٜ ٚض٢ ؾبظٔب٣٘
اِٚؿب٥٘ب ٚ ٕٞىبضاٖ  

(2012) 

٘ٓبْ آضاؾش٣ٍ ٔح٥ٍ وبض 

(5S) 
37-56 

 40-37 ؾبظٔب٘س٣ٞ

 (1395آة د٥ىط )

ٓٓ٘ 41-44 

 48-45 دبو٥ع٣ٌ

 52-49 اؾشب٘ساضزؾبظ٢

 56-53 اً٘جبٌ

 

 ٍ رٍایی پزعؾٌبهِ ّب پبیبیی .3-8
ٞب، د٥ف اظ ا٥َٕٙبٖ ٟ٘بئ٣ ثٝ اثعاضٞب٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٚ ثىبض٥ٌط٢ آٟ٘ب زض ٔطحّٝ ان٣ّ ػٕٕ آٚض٢ زازٜ

يطٚضر زاضز وٝ دػٚٞكٍط اظ َط٤ك ٣ّٕٖ، ا٥َٕٙبٖ ٘ؿج٣ لاظْ ضا ٘ؿجز ثٝ ضٚا ثٛزٖ ثىبض ٥ٌط٢ اثعاض 

 د٥سا وٙس.ٔٛضز ٘ٓط ٚ ٔٗشجط ثٛزٖ آٖ 

 

 رٍایی   .3-8-9

ٔفْٟٛ ضٚا٣٤ ٤ب اٖشجبض ثٝ ا٤ٗ ؾٛاَ دبؾد ٣ٔ زٞس وٝ اثعاض ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ سب چٝ حس ذه٥هٝ ٔٛضز٘ٓط ضا 

٣ٔ ؾٙؼس. ثسٖٚ آٌب٣ٞ اظ اٖشجبض اثعاض ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٣ٕ٘ سٛاٖ ثٝ زلز زازٜ ٞب٢ حبنُ اظ آٖ ا٥َٕٙبٖ 

ٚ نٛض٢ ا٤ٙؼب اظ اٖشجبض زاقز. ضٚقٟب٢ ٔشٗسز٢ ثطا٢ س٥٥ٗٗ اٖشجبض اثعاض ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٚػٛز زاضز وٝ زض

ثٟطٜ ٌطفشٝ قسٜ اؾز. اٖشجبض ٔحشٛا ٣ٖٛ٘ اٖشجبض اؾز وٝ ٕٔٗٛلاَ ثطا٢ ثطضؾ٣ اػعا٢ سكى٥ُ ٔحشٛا٣٤ 

زٞٙسٜ ٤ه اثعاض ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ثىبض ثطزٜ ٣ٔ قٛز. اٖشجبض ٔحشٛا٢ ٤ه اثعاض ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ثٝ ؾٛاِٟب٢ 

ا٢ ثبقٙس وٝ ٔحمك لهس ب ٚ ٟٔبضسٟب٢ ٤ٚػٜسكى٥ُ زٞٙسٜ آٖ ثؿش٣ٍ زاضز. اٌط ؾٛاِٟب٢ ٔٗطف ٤ٚػ٣ٌ ٞ

ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ آٟ٘ب ضا زاقشٝ ثبقس آظٖٔٛ زاضا٢ اٖشجبض ٔحشٛا اؾز. اٖشجبض ٔحشٛا٢ ٤ه آظٖٔٛ ٕٔٗٛلاَ 

قٛز. اظا٤ٗ ضٚ اٖشجبض ٔحشٛا ثٝ لًبٚر ٔشرهه٥ٗ سٛؾٍ افطاز٢ ٔشرهم زض ٔٛيٛٔ ُٔبِٗٝ س٥٥ٗٗ ٣ٔ

 (.171: 1379ثؿش٣ٍ زاضز )ؾطٔس ٚ ز٤ٍطاٖ، 
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ثٙبثطا٤ٗ اٖشجبض ٔحشٛا ، ٤ٚػ٣ٌ ؾبذشبض٢ اثعاض ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ اؾز وٝ ٕٞعٔبٖ ثب سس٤ٚٗ آظٖٔٛ زض آٖ 

قٛز. اٖشجبض ٔحشٛا٢ ا٤ٗ دطؾكٙبٔٝ سٛؾٍ ٘ٓط افطاز زاضا٢ سؼطثٝ زض ٔٛضز ٔٛيٛٔ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ س٥ٙسٜ ٣ٔ

 قس.اؾبس٥س زا٘كٍب٣ٞ ٔٛضز سبئ٥س لطاض ٌطفشٝ اؾز ٚ اظ اٖشجبض لاظْ ثطذٛضزاض ٣ٔ ثب

 

 رٍایی عبسُ )تحلیل ػبهلی اوتؾبفی( .3-8-9-9

 ٔجٙب٢ ثط ٥ٌط٢ وٝا٘ساظٜ اثعاض ثٝ ٞٓ ٚ ٘ٓط٤ٝ ثٝ ٞٓ ٌطدػٚٞف ٥ٌط٢،ا٘ساظٜ اثعاض ؾبظٜ، ضٚا٣٤ اضظ٤بث٣ زض

 اثعاض وبض٥ٌط٢ ثٝ اظ حبنُ ٘شب٤غ وٝ اؾز آٖ وٙس، ضٚا٣٤ ؾبظٜ ٤ٌٛب٣ٔ٢ سٛػٝ اؾز، وطزٜ َطاح٣ آٖ

 سٙبؾت اؾز، قسٜ سس٤ٚٗ ٞب آٖ اؾبؼ ثط اثعاض )آظٖٔٛ( ٞب٣٤ وٝ٘ٓط٤ٝ ٤ب ٘ٓط٤ٝ ثب ا٘ساظٜ چٝ سب ؾٙؼف

 (.9، 1385ثبقس)ٟٔطٌبٖ ٚ ظا٣ِ، ٣ٔ ٘ٛٔ ؾٝ ؾبظٜ ضٚا٣٤ ا٤ٗ زاضز،

 1ضٚـ سح٥ُّ ٖب٣ّٔ اوشكبف٣ زٚ اظ ضفشٝ زض سحم٥ك حبيط، ثٝ وبض ٘بٔٝدطؾف ٖب٣ّٔ اٖشجبض ثطضؾ٣ ثطا٢

 ٌطز٤س. اؾشفبزٜ 1ٚ سح٥ُّ ٖب٣ّٔ سأ٥٤س٢

 تحلیل ػبهلی اوتؾبفی -

زض سح٥ُّ ٖب٣ّٔ اوشكبف٣، دػٚٞكٍط زض نسز وكف ؾبذشبض ظ٤طثٙب٣٤ ٔؼ١ٖٕٛ ٘ؿجشبً ثعض٣ٌ اظ 

ٔشغ٥طٞبؾز ٚ د٥ف فطو ا٥ِٚٝ آٖ اؾز وٝ ٞط ٔشغ٥ط٢ ٕٔىٗ اؾز ثب ٞط ٖب٣ّٔ اضسجبٌ زاقشٝ ثبقس. 

 (. 1، 1389ا٢ ٘ساضز)ظاضٔ چبٞٛو٣،ثٝ ٖجبضر ز٤ٍط، دػٚٞكٍط زض ا٤ٗ ضٚـ ٥ٞچ ٘ٓط١٤ ا٥ِٚٝ

 دػٚٞف قبُٔ ثطا٢ ٔشغ٥طٞب٢ ؾٛا٣ِ  56ٞب٢ ٘بٔٝدطؾفثطا٢ ؾٙؼف ٔشغ٥طٞب٢ ٔسَ سحم٥ك، اظ 

HSE ( ٖ2012(، ثٟطٜ ٚض٢ ؾبظٔب٣٘ اظ ٔٙجٕ اِٚؿب٥٘ب ٚ ٕٞىبضاٖ  )1398اظ ٔٙجٕ ٢ٛٙٗٔ ٚ ٕٞىبضا ٚ )

5S  ٘بٔٝ، اظ ٕ٘ٛزٖ ضٚا٣٤ ؾبظٜ ا٤ٗ دطؾف ٔؿشٙساؾشفبزٜ قس، وٝ ثٝ ٔٙٓٛض ( 1395)اظ ٔٙجٕ آة د٥ىط

 ٚ ٔمساض ضٚا٣٤ ٍٕٞطا ٚ ٚاٌطا٢ ٔسَ سب٥٤س ٌطز٤س. اؾشفبزٜ قس SEM سح٥ُّ

 

 پبیبیی .3-8-2

قطٌ ثسؾز آٚضزٖ زازٜ ٞب٢ ذٛة ا٤ٗ اؾز وٝ ق٥ٜٛ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ دس٤سٜ ٔٛضز٘ٓط زاضا٢ اٖشجبض ٚ 

٤ٚػ٥ٌٟب٢ ف٣ٙ اثعاض ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ اؾز ٚ ٔٙٓٛض  ا٤ٗ  ضٚا٣٤ وبف٣ ثبقس. اٖشجبض ٤ب لبث٥ّز اٖشٕبز ٤ى٣ اظ

زٞس. زض ٚالٕ ٔمهٛز اؾز وٝ اثعاض ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ زض قطا٤ٍ ٤ىؿبٖ سب چٝ ا٘ساظٜ ٘شب٤غ ٤ىؿب٣٘ ثسؾز ٣ٔ

آٖ اؾز وٝ اٌط اثعاض ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ضا زض ٤ه فبنّٝ ظٔب٣٘ وٛسبٜ چٙس٤ٗ ثبض ٚ ثٝ ٌطٜٚ ٚاحس٢ اظ افطاز 

(. يط٤ت لبث٥ّز اٖشٕبز ٘كبٍ٘ط آٖ اؾز 245: 1379ز٤ه ثٝ ٞٓ ثبقس )ذبو٣،ثس٥ٞٓ، ٘شب٤غ حبنُ ٘ع

زٞس. يط٤ت لبث٥ّز اٖشٕبز ٘كبٍ٘ط آٖ اؾز وٝ سب چٝ ا٘ساظٜ وٝ سب چٝ ا٘ساظٜ ٘شب٤غ ٤ىؿب٣٘ ثسؾز ٣ٔ

ؾٙؼس ٚ زأٙٝ آٖ اثعاض ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٤ٚػ٥ٌٟب٢ ثب طجبر آظٔٛز٣٘ ٚ ٤ب ٤ٚػ٥ٌٟب٢ ٔشغ٥ط ٚ ٔٛلش٣ ٢ٚ ضا ٣ٔ

 (.166: 1379+ )اضسجبٌ وبُٔ( ٣ٔ ثبقس )ؾطٔسٚز٤ٍطاٖ،1)ٖسْ اضسجبٌ( سب  0نفط اظ 

زض ا٤ٗ دػٚٞف ثطا٢ س٥٥ٗٗ دب٤بئ٣ اظ ضٚـ آِفب٢ وطٚ٘جبخ اؾشفبزٜ ٣ٔ ٌطزز. ا٤ٗ ضٚـ ثطا٢ ٔحبؾجٝ 

 ٞب٢ ٔرشّف ضا ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٣ٔ وٙس، ثىبض ٣ٔ ضٚز.ٕٞب٣ٍٙٞ زض٣٘ٚ اثعاض ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ وٝ ذه٥هٝ

ٞب٢ ٞط ظ٤ط ٔؼٕٖٛٝ ؾٛاِٟب٢ دطؾكٙبٔٝ ٚ ؾجٝ يط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ اثشسا ثب٤س ٚاض٤ب٘ؽ ٕ٘طٜثطا٢ ٔحب

 و٥ٙٓ.ٚاض٤ب٘ؽ وُ ضا ٔحبؾجٝ وطز. ثب اؾشفبزٜ اظ فطَٔٛ ظ٤ط ٔمساض يط٤ت آِفب ضا ٔحبؾجٝ ٣ٔ
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 وٝ زض آٖ،

J ٝٔسٗساز ظ٤ط ٔؼٕٖٛٝ ؾٛاِٟب٢ دطؾكٙب ; 

 Sj2ط آظٖٔٛ ; ٚاض٤ب٘ؽ ظ٤ jْا 

 S2ٝٔٚاض٤ب٘ؽ وُ دطؾكٙب ; 

 ٤ٚ23طا٤ف  spssثٝ ٔٙٓٛض ا٘ساظ٢ ٥ٌط٢ لبث٥ّز اٖشٕبز، ضٚـ آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثب اؾشفبزٜ اظ ٘طْ افعاض 

(v.23 ٕٝ٘ٛ٘ اؾشفبزٜ قسٜ اؾز. ٖسز دب٤ب٣٤ ثسؾز آٔسٜ زض ٤ه ،)٣ٔ  3-3سب٣٤ ثطاثط ثب ػسَٚ  30

 ثبقس. 

 

 ضزایت آلفبی وزًٍجبخ :5-3جدٍل 

 ضزیت آلفبی وزًٍجبخ تؼداد گَیِ هتغیز

 26 0.945 (HSEثٟساقز، ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ٍ ظ٤ؿز )

 20 0.890 (5S٘ٓبْ آضاؾش٣ٍ ٔح٥ٍ وبض )

 0.863 10 ثٟطٜ ٚض٢ ؾبظٔب٣٘

 

٣ٔ  0.954يط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ وُ دطؾكٙبٔٝ ثطاثط  ٕٞبُ٘ٛض وٝ زض ػسَٚ فٛق ٔكبٞسٜ ٣ٔ قٛز،

زاقشٝ ٚ ثٝ  70/0سٕب٣ٔ ٔشغ٥ط ٞب٢ سحز ثطضؾ٣ زض ا٤ٗ دػٚٞف يط٤ت آِفب٢ ثبلاسط اظ  ثبقس؛ ٕٞچ٥ٙٗ

 نٛضر ٔٗٙبزاض ؾٙؼ٥سٜ قسٜ اؾز. ِصا دطؾكٙبٔٝ اظ دب٤ب٣٤ لبثُ لج٣ِٛ ثطذٛضزاض اؾز.

 

 چگًَگی جوغ آٍری اعلاػبت  .3-9
-ٔؼٛظ ٚ ٔٗطف٣ بض٢قطوز سٛظ٤ٕ ثطق ُٔٙمٝ ا٢ اؾشبٖ چٟبضٔحبَ ٚ ثرش٥ٞب٢ لاظْ ثب دؽ اظ ٕٞب٣ٍٙٞ

ٞب٢ ٔٛضز اؾشفبزٜ ثٝ سٗساز لاظْ سىظ٥ط ٚ ثب حًٛض ٔحمك ٢ ٔٛضز ٥٘بظ زض٤بفز قس. ؾذؽ دطؾكٙبٔٝ٘بٔٝ

سٛظ٤ٕ ٌطز٤س ٚ يٕٗ سٛي٥ح زض ٔٛضز ٘حٜٛ ٢ دبؾد ثٝ دطؾكٙبٔٝ ٞب ٚ سصوط زض ٔٛضز  وبضوٙبٖزض ث٥ٗ 

 ٤س. ٞب ػٟز ا٘ؼبْ ٔحبؾجبر آٔبض٢ ػٕٕ آٚض٢ ٌطزدبؾد ثٝ و٥ّٝ دطؾف

 

 ّب رٍػ تجشیِ ٍ تحلیل دادُ .3-92
ٞب ٚ ٘ٛٔ ٔشغ٥طٞب اظ ضٚقٟب٢ ٔٛػٛز زض آٔبض سٛن٥ف٣ ٥ٓ٘ط زض دػٚٞف حبيط، ثب سٛػٝ ثٝ ٔب٥ٞز فطي٥ٝ

آٚض٢ قسٜ اظ َط٤ك ػٟز ثطضؾ٣ ٚ ٔمب٤ؿٝ اَلاٖبر ػٕٕ ػساَٚ سٛظ٤ٕ فطاٚا٣٘ ُّٔك، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

ٔٗبزلار ؾبذشبض٢ اؾشفبزٜ قسٜ اؾز، وٝ زض ٟ٘ب٤ز دطؾكٙبٔٝ ٚ زض ثرف آٔبض اؾشٙجب٣َ ٥٘ع اظ ضٚـ 

  .اؾشفبزٜ قس SPSS 23  ٚSmart Pls 3ٞب اظ ٘طْ افعاض ثطا٢ سؼع٤ٝ ٚ سح٥ُّ ٚ ثٝ وبض٥ٌط٢ ا٤ٗ آظٖٔٛ
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 (SEM) ثزای هؼبدلات عبختبری PLS هؼیبرّبی اًتربة رٍیىزد. 3-99

دٟٙبٖ ثب قبذم ٞب٢ ؾبظ٘سٜ زض ٔسَ ٚػٛز ٔشغ٥طٞب٢  PLS ا٥ِٚٗ ٥ٗٔبض ثطا٢ ا٘شربة ضٚـ ٞب٢ -1

دػٚٞف اؾز. چٙب٘چٝ ٔسَ دػٚٞكٍط حب٢ٚ ا٤ٗ زؾشٝ اظ ٔشغ٥طٞب ثبقٙس، ٢ٚ ٔؼجٛض ثٝ اؾشفبزٜ اظ 

اؾز ظ٤طا زض ض٤ٚىطزٞب٢ ٘ؿُ اَٚ چ٥ٙٗ لبث٥ّش٣ سٗط٤ف ٘كسٜ ٚ ٔشٗبلجب ٘طْ افعاضٞب٣٤    PLS ضٚـ

 ٞب ثب قبذم ٞب٢ ؾبظ٘سٜ ٣ٔ ثبقٙس.٥٘ع ٘بسٛاٖ زض سطؾ٥ٓ ؾبظٜ     LISREL    ٚ AMOS ٔب٘ٙس

٥ٗٔبض زْٚ ثٝ ٚػٛز ٔشغ٥طٞب٢ دٟٙبٖ ٔطسجٝ زْٚ ثٝ ثبلا زض ٔسَ دػٚٞف ٔطثَٛٝ اؾز. ا٤ٗ ٘ٛٔ  -2

ٔشغ٥طٞب ظٔب٣٘ اؾشفبزٜ ٣ٔ قٛ٘س وٝ ٔحمك ٤ه ٔشغ٥ط دٟٙبٖ ضا زض ث٥ف اظ زٚ ؾُح ثٝ وبض ثطز. زض ا٤ٗ 

 اؾشفبزٜ وٙس. PLS   نٛضر ثٟشط اؾز وٝ ٢ٚ اظ ضٚـ

ثطا٢ سح٥ُّ زازٜ ٞبؾز. فطآ٤ٙس ا٘ؼبْ سح٥ُّ زازٜ  PLS ٥ٗٔبض ؾْٛ آقىبضسط٤ٗ ٥ٗٔبض ا٘شربة ضٚـ -3

ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ َطاح٣ قسٜ اؾز وٝ     Smart PLS ٚ ٘طْ افعاضٞب٢ ٔطثَٛٝ ٔظُ PLS   ٞب زض ضٚـ

٣ ثطا٢ حؿبؾ٥ز ثٝ حؼٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ حسالُ ثطؾس. ثٝ ٥ٕٞٗ سطس٥ت ٘طٔبَ ثٛزٖ سٛظ٤ٕ زازٜ ٞب ٥٘ع ٔب٘ٗ

ىٝ ٤ى٣ اظ د٥ف قطَٟب٢ اؾشفبزٜ اظ ضٚـ ٞب٢ ٘ؿُ حب٥ِٔحؿٛة ٣ٕ٘ قٛز زض    PLS اؾشفبزٜ اظ

 اَٚ، ٘طٔبَ ثٛزٖ سٛظ٤ٕ زازٜ ٞبؾز.

٥ٗٔبض چٟبضْ اقبضٜ ثٝ ٔسَ )ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ( زاضز وٝ ثطا٢ َطح فطي٥ٝ ٞب٢ ذٛز اظ آٖ اؾشفبزٜ  -4

ثس٤ٗ ٣ٙٗٔ وٝ ثب سبظ٣ٌ ٔٗطف٣ قسٜ ٚ ٔشٗبلجب  ٕ٘ٛزٜ اؾز. اٌط ا٤ٗ ٔسَ زض ٔطاحُ ا٥ِٚٝ سٛؾٗٝ ثبقس

ثطا٢  PLS سئٛض٢ ٞب٢ د٥ك٥ٗ ظ٤بز٢ ثطا٢ سب٥٤س آٖ ٚػٛز ٘ساقشٝ ثبقس، ٔحمك ثٟشط اؾز وٝ اظ ضٚـ

سح٥ُّ ا٤ٗ ٔسَ اؾشفبزٜ وٙس. ضٚـ ٞب٢ ٘ؿُ اَٚ وٝ ٘مُٝ لٛر آٟ٘ب زض سب٥٤س ٔسَ ثب اؾشفبزٜ اظ 

ٔسِٟب٣٤ ثٝ وبض ٣ٔ ضٚ٘س وٝ ٘ٓط٤بر د٥ك٥ٗ ثطا٢ سأ٥٤س ٥ٗٔبضٞب٢ ثطاظـ ٔسَ اؾز، ث٥كشط زض سح٥ُّ 

آٟ٘ب ثٝ ٚفٛض ٔٛػٛز ثبقس ) ٔسَ زض ٔطحّٝ ثّٛ٘ ثبقس( ٚ ٔحمك لهس ثطضؾ٣ سأ٥٤س ا٤ٗ ٘ٛٔ ٔسَ ٞب زض 

 ػبٔٗٝ آٔبض٢ ٔٛضز ٘ٓط ذٛز ضا زاقشٝ ثبقس.

 

 فصل عَمخلاصِ . 3-92
ٚ ِعْٚ ا٘ؼبْ آٟ٘ب ثٝ سٛي٥حبس٣ زض ضاثُٝ ثب ٞب٢ ٣ّٕٖ زض ا٤ٗ فهُ، دؽ اظ اضائٝ ٔمسٔبس٣ زضثبضٜ دػٚٞف

٥ٌط٢ ٚ فطَٔٛ ٔٛضز اؾشفبزٜ ث٥بٖ قس. زض ٘ٛٔ دػٚٞف د٥ف ضٚ دطزاذشٝ قس. ؾذؽ ػبٔٗٝ آٔبض٢، ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞب٢ ٌطزآٚض٢ اَلاٖبر ٔطٚض قس ٚ ضٚـ ٞب٣٤ وٝ ثطا٢ دبؾد ثٝ ؾؤالار دػٚٞف ثطا٢ ػٕٕازأٝ ضٚـ

اؾز، قطح زازٜ قس؛ ٕٞچ٥ٙٗ سٛي٥ح وب٣ّٔ زض ضاثُٝ ثب آٚض٢ اَلاٖبر ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٌطفشٝ 

 قس.  دطؾكٙبٔٝ سس٤ٚٗ قسٜ ثٝ ٖٙٛاٖ اثعاض ٟٔٓ ٌطزآٚض٢ اَلاٖبر زض ا٤ٗ دػٚٞف اضائٝ
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 همدهِ. 4-9
آٔبض سٛن٥ف٣ ٚ اؾشٙجب٣َ آٚض٢ قسٜ آٔبض سح٣ّ٥ّ ثٝ زٚ نٛضر ٞب٢ ػٕٕثطا٢ سؼع٤ٝ ٚ سح٥ُّ زازٜ

ٞب٢ ػ٥ٕٗز قٙبذش٣ ٌطزز. زض اثشسا ثب اؾشفبزٜ اظ آٔبض سٛن٥ف٣، قٙبذش٣ اظ ٚي٥ٗز ٚ ٤ٚػ٣ٌُٔطح ٣ٔ

ٔٛضز دػٚٞف ٞب٢ سٛن٥ف٣ ٔطسجٍ ثب ٔشغ٥طٞب٢ ان٣ّ قٛز ٚ ؾذؽ ٤بفشٝدبؾد زٞٙسٌبٖ حبنُ ٣ٔ

٣ ث٥ٗ ٕثٝ ثطضؾ٣ ضٚاثٍ ّٖدػٚٞف  ا٘س ٚ زض ازأٝ زض آٔبض اؾشٙجب٣َ ا٤ٗ ثطضؾ٣ ٚ سح٥ُّ لطاض ٌطفشٝ

دطزاظ٤ٓ. سؼع٤ٝ ٚ سح٥ُّ زازٜ ٞب٢ آٔبض٢ زض ا٤ٗ ٣ٔدػٚٞف ٔشغ٥طٞب٢ ٔٛػٛز زض ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ 

قٛز زض ا٤ٗ ثرف ؾ٣ٗ قسٜ اؾز وٝ ا٘ؼبْ ٣ٔ SPSS23  ٚSmart Pls3ثٝ ٚؾ٥ّٝ ٘طْ افعاض دػٚٞف 

 ثٙس٢ ٥ٗٔٗ، اضائٝ قٛز.سٕبْ ٥ّٕٖبر آٔبض٢ ا٘ؼبْ قسٜ ثط ض٢ٚ دطؾكٙبٔٝ زض لبِت زؾشٝ 

 

 تحلیل تَصیفی  .4-2
ثطا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ اؾز. آٔبض سٛن٥ف٣  ٣ٔ دطزاظز ٚ ٞسف آٖ ٔحبؾجٝ آٔبض  ا٤ٗ ٘ٛٔ آٔبض نطفبً ثٝ سٛن٥ف ٕ٘ٛ٘ٝ

ضا ٖٕسسبً ٔفب٣ٕ٥ٞ اظ لج٥ُ ػسَٚ سٛظ٤ٕ فطاٚا٣٘ ٚ ٘ؿجز ٞب٢ سٛظ٤ٕ، ٕ٘ب٤ف ٞٙسؾ٣ ٚ سه٤ٛط٢ سٛظ٤ٕ، 

اظٜ ٞب٢ دطاوٙس٣ٌ ٚ ٘ٓب٤ط آٟ٘ب سكى٥ُ ٣ٔ زٞس. زض ا٤ٗ لؿٕز ثٝ اضائٝ ا٘ساظٜ ٞب٢ ٌطا٤ف ثٝ ٔطوع، ا٘س

ٔكرهبر ٣ٕٖٔٛ دبؾر٤ٍٛبٖ، ؾٗ، ػٙؽ، ٥ٔعاٖ سحه٥لار ٚ .....ؾذؽ سح٥ُّ ؾٛالار دطؾكٙبٔٝ ٚ 

 فطي٥ٝ ٞب دطزاذشٝ قسٜ اؾز.
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 جٌغیت .4-2-9

زضنس  7/67٘فط ٔٗبزَ  136 ( ٔكبٞسٜ ٣ٔ قٛز زض ا٤ٗ 1ٕٝ٘ٛ٘-4ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض ػسَٚ ٚ ٕ٘ٛزاض )

زضنس ظٖ ثٛزٜ ا٘س ثٙبثطا٤ٗ ث٥كشط دبؾد زٞٙسٌبٖ زض ا٤ٗ ٕ٘ٛ٘ٝ  3/32٘فط ٔٗبزَ  65دبؾد زٞٙسٌبٖ ٔطز ٚ 

 ٔطز ٣ٔ ثبقٙس.

 تَسیغ فزاٍاًی جٌغیت :9-4جدٍل 

 جٌغیت

 درصد فزاٍاًی تجوؼی درصد فزاٍاًی هؼتجز درصد فزاٍاًی فزاٍاًی 

 ٔٗشجط

 7/67 7/67 61 136 ٔطز

 100 3/32 1/29 65 ظٖ

  100 1/90 201 وُ

   9/9 22 ؾ٥ؿشٓ ٌٕكسٜ

   100 223 وُ

 ٔس: ٔطز
 

 
 ًوَدار دایزُ ای جٌغیت :9-4ؽىل 

  

67.7, مرد  

32.3, زن  
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 عي .4-2-2

زضنس افطاز ظ٤ط  5٘فط ٔٗبزَ  11 ( ٔكبٞسٜ ٣ٔ قٛز زض ا٤ٗ 2ٕٝ٘ٛ٘-4ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض ػسَٚ ٚ ٕ٘ٛزاض )

 40سب  36ث٥ٗ  زضنس 8/24٘فط ٔٗبزَ  55ؾبَ،  36سب  30زضنس ث٥ٗ  41٘فط ٔٗبزَ  91ؾبَ،  30

ؾبَ  45زضنس ثبلا٢  7/15٘فط ٔٗبزَ  35ؾبَ ٚ  45سب  41ث٥ٗ  زضنس 5/13٘فط ٔٗبزَ  30ؾبَ، 

ؾبَ  30ظ٤ط  ؾبَ ٞؿشٙس ٚ زضنس و٣ٕ اظ آٟ٘ب 40سب  36ٞؿشٙس. ثٙبثطا٤ٗ ث٥كشط وبضوٙبٖ ث٥ٗ 

 ثبقٙس. ٣ٔ

 
 ٍاًی عي  تَسیغ فزا :2-4جدٍل 

 عي

 درصد فزاٍاًی فزاٍاًی 
درصد فزاٍاًی 

 هؼتجز

درصد فزاٍاًی 

 تجوؼی

 ٔٗشجط

 5 5 9/4 11 ؾبَ 30وٕشط اظ 

 9/45 41 8/40 91 ؾبَ 35سب  30

 7/70 8/24 7/24 55 ؾبَ 40سب  36

 2/84 5/13 5/13 30 ؾبَ 45سب  41

 100 8/15 7/15 35 ؾبَ 45ث٥كشط اظ 

  100 6/99 222 وُ

   4/0 1 ؾ٥ؿشٓ ٌٕكسٜ

   100 223 وُ

 ؾبَ 36سب  30ؾبَ               ٔس: ث٥ٗ  40سب  ٥36ب٘ٝ: ث٥ٗ ٔ

 

 
 ًوَدار عتًَی عي :2-4ؽىل 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

 45بیشتر از  سال 45تا  41 سال 40تا  36 سال 35تا  30 سال 30کمتر از 
 سال

5 

41 

24.8 

13.5 
15.8 
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 همغغ تحصیلی   .4-2-3

زضنس  4/0٘فط افطاز ٔٗبزَ  1 ( ٔكبٞسٜ ٣ٔ قٛز زض ا٤ٗ 3ٕٝ٘ٛ٘-4ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض ػسَٚ ٚ ٕ٘ٛزاض )

، وبضقٙبؾ٣زضنس  6/46٘فط ٔٗبزَ  104، وبضزا٣٘زضنس  4/5٘فط ٔٗبزَ  12زاضا٢ سحه٥لار ز٤ذّٓ، 

زضنس زاضا٢ زوشطا ٞؿشٙس. ثٙبثطا٤ٗ  6/3٘فط ٔٗبزَ  8زضنس وبضقٙبؾ٣ اضقس ٚ  9/43٘فط ٔٗبزَ  98

 ٣ٔ ثبقٙس. ز٤ذّٓث٥كشط افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ زض ٔمُٕ وبضقٙبؾ٣ ٞؿشٙس ٚ زضنس و٣ٕ اظ آٟ٘ب زض ٔمُٕ 

 

 تَسیغ فزاٍاًی تحصیلات   :3-4جدٍل 

 تحصیلات

 فزاٍاًی 
درصد 

 فزاٍاًی

درصد فزاٍاًی 

 هؼتجز

درصد فزاٍاًی 

 تجوؼی

 ٔٗشجط

 4/0 4/0 4/0 1 ز٤ذّٓ

 8/5 4/5 4/5 12 وبضزا٣٘

 5/52 6/46 6/46 104 وبضقٙبؾ٣

 4/96 9/43 9/43 98 وبضقٙبؾ٣ اضقس

 100 6/3 6/3 8 زوشطا ٚ ثبلاسط

  100 100 223 وُ

 ٥ٔب٘ٝ: ٥ِؿب٘ؽ                                ٔس: ٥ِؿب٘ؽ

 

 
 ًوَدار عتًَی تحصیلات :3-4ؽىل 
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 رؽتِ تحصیلی .4-2-4

زضنس اظ  6/91٘فط ٔٗبزَ  197( ٔكبٞسٜ ٣ٔ قٛز زض ا٤ٗ ٕ٘ٛ٘ٝ 4-4ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض ػسَٚ ٚ ٕ٘ٛزاض )

زضنس  6/1٘فط ٔٗبزَ  3زضنس ّْٖٛ دب٤ٝ،  6٘فط ٔٗبزَ  13زض ضقشٝ ّْٖٛ ف٣ٙ ٚ ٟٔٙسؾ٣، افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ 

٣ٔ ثبقٙس. ثٙبثطا٤ٗ ث٥كشط افطاز  زض ؾب٤ط ضقشٝ ٞب٢ سحه٣ّ٥زضنس  9/0٘فط ٔٗبزَ  2ٚ  ّْٖٛ ا٘ؿب٣٘

 .زض ضقشٝ ٞب٢ غّْٛ ف٣ٙ ٚ ٟٔٙسؾ٣ سحه٥ُ وطزٜ ا٘سٕ٘ٛ٘ٝ 

 

 تحصیلیرؽتِ تَسیغ فزاٍاًی  :4-4دٍل ج

 رؽتِ تحصیلی

 درصد فزاٍاًی فزاٍاًی 
درصد فزاٍاًی 

 هؼتجز

درصد فزاٍاًی 

 تجوؼی

 ٔٗشجط

ّْٖٛ ف٣ٙ ٚ 

 ٟٔٙسؾ٣
197 3/88 6/91 6/91 

 7/97 6 8/5 13 ّْٖٛ دب٤ٝ

 1/99 6/1 3/1 3 ّْٖٛ ا٘ؿب٣٘

 100 9/0 9/0 2 ؾب٤ط 

  100 4/96 215 وُ

   6/3 8 ؾ٥ؿشٓ ٌٕكسٜ

   100 223 وُ

 

 
 عتًَی رؽتِ تحصیلیًوَدار  :4-4ؽىل 
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 عبثمِ وبر .4-2-5

زضنس اظ  3/23٘فط ٔٗبزَ  52( ٔكبٞسٜ ٣ٔ قٛز زض ا٤ٗ ٕ٘ٛ٘ٝ 5-4ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض ػسَٚ ٚ ٕ٘ٛزاض )

٘فط  48ؾبَ ٚ  20سب  10زضنس ث٥ٗ  2/55٘فط ٔٗبزَ  123ؾبَ،  10زاضا٢ ؾبثمٝ وبض وٕشط اظ افطاز 

 10ؾبَ ؾبثمٝ فٗب٥ِز زاض٘س. ثٙبثطا٤ٗ ث٥كشط افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ زاضا٢ ؾبثمٝ 30سب  21ث٥ٗ زضنس  5/21ٔٗبزَ 

 ؾبَ ؾبثمٝ فٗب٥ِز زاض٘س. 30سب  21ؾبَ ٞؿشٙس ٚ زضنس و٣ٕ اظ آٟ٘ب  20سب 

 

 تَسیغ فزاٍاًی عبثمِ وبر :5-4جدٍل 

 ٔأذص: ٔحبؾجبر ٍ٘بض٘سٜ

 عبثمِ وبر

 درصد فزاٍاًی فزاٍاًی 
درصد فزاٍاًی 

 هؼتجز

فزاٍاًی درصد 

 تجوؼی

 ٔٗشجط

 10وٕشط اظ 

 ؾبَ
52 3/23 3/23 3/23 

 20سب  10

 ؾبَ
123 2/55 2/55 5/78 

 30سب  21

 ؾبَ
48 5/21 5/21 100 

  100 100 223 وُ

 ؾبَ 20سب  10ٔس:   ؾبَ  20سب  ٥ٔ10ب٘ٝ: 

 

 
 ًوَدار عتًَی عبثمِ وبر :5-4ؽىل 
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 عغح هدیزیتی .4-2-5

٘فط ٔٗبزَ  13ٔس٤ط  47اظ ث٥ٗ ( ٔكبٞسٜ ٣ٔ قٛز زض ا٤ٗ ٕ٘ٛ٘ٝ 6-4ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض ػسَٚ ٚ ٕ٘ٛزاض )

 .زض ؾُح ٥ٔب٣٘ ٣ٔ ثبقٙسزضنس  3/72٘فط ٔٗبزَ  34زض ؾُح ٖب٣ِ ٚ  وُ ٔس٤طاٖزضنس اظ  7/27

 

 تَسیغ فزاٍاًی عغح هدیزیتی :6-4جدٍل 

 عغح هدیزیتی

 فزاٍاًی 
درصد 

 فزاٍاًی

فزاٍاًی درصد 

 هؼتجز

درصد فزاٍاًی 

 تجوؼی

 ٔٗشجط

 7/27 7/27 8/5 13 ٖب٣ِ

 100 3/72 2/15 34 ٥ٔب٣٘

  100 1/21 47 وُ

   9/78 176 ؾ٥ؿشٓ ٌٕكسٜ

   100 223 وُ

 

 
 عغح هدیزیتی ی دایزُ اًوَدار  :6-4ؽىل 

 

 آهبر اعتٌجبعی .4-3
٘ىشٝ اؾز وٝ آ٤ب اٍِٛٞب٢ سٛن٥ف قسٜ زضآٔبضاؾشٙجب٣َ )آظٖٔٛ ٞب٢ ٔٗٙب زاض٢( ٘كبٖ زازٖ ا٤ٗ 

ا٢ وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ اظآٖ ا٘شربة قسٜ اؾز زاضز ٤ب ٘ٝ؟ ٣ٙٗ٤ ٔب ضا لبزض ثٝ اؾشٙجبٌ زضٕ٘ٛ٘ٝ، وبضثطز٢ زضػبٔٗٝ

وٙس، ثٝ ث٥بٖ زل٥ك سط، ٔحمك زض ا٤ٗ ثرف سلاـ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ػبٔٗٝ اظ ض٢ٚ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٣ٔ

ٕٞب٘ٙس يطا٤ت ٕٞجؿش٣ٍ ٚ آظٖٔٛ ٞب٢ ٔٗٙبزاض٢، ضٚاثٍ  ذٛاٞسوطز سب ثب اؾشفبزٜ اظ آظٖٔٛ ٞب٢ آٔبض٢

ث٥ٗ ٔشغ٥طٞب ضا ضٚقٗ ؾبذشٝ ٚ ٘كبٖ زٞس وٝ آ٤ب اٍِٛٞب ٚ فطآ٤ٙسٞب٢ وكف قسٜ زض ٕ٘ٛ٘ٝ زض ػ٥ٕٗز 

 آٔبض٢ ٞٓ وبضثطز زاضز ٤ب ٘ٝ؟
 ٌطزز.دطزاظ٤ٓ ٚ ٘شب٤غ آٖ اضائٝ ٣ٔزض ا٤ٗ ثرف ثٝ ؾٙؼف ضٚاثٍ ث٥ٗ ٔشغ٥طٞب ٣ٔ

 عالی
28% 

 میانی
72% 

Chart Title 

 میانی عالی
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 اعویزًَف  -آسهَى وَلوَگزٍف .4-3-9

ثؿ٥بض٢ اظ آظٖٔٛ ٞب٢ آٔبض٢ ثط ٔجٙب٢ ٘طٔبَ ثٛزٖ سٛظ٤ٕ زازٜ ٞب ثٙب قسٜ ا٘س ٚ ثب ا٤ٗ د٥ف فطو ثىبض 

٣ٔ ضٚ٘س وٝ سٛظ٤ٕ زازٜ ٞب زض ٤ه ػبٔٗٝ ٤ب زض ؾُح ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب٢ ا٘شربة قسٜ اظ ػبٔٗٝ ٔصوٛض اظ سٛظ٤ٕ 

اؾز سب لجُ اظ دطزاذشٗ ثٝ سح٥ُّ ٞب٢ آٔبض٢ ثطضؾ٣ ٘طٔبَ د٥ط٢ٚ ٕ٘ب٤س. ثٙبثطا٤ٗ سح٥ُّ ٌط لاظْ 

اؾ٥ٕط٘ٛف  –ٔشغ٥طٞب ٘ٛٔ سٛظ٤ٕ آٖ ٔشغ٥طٞب ضا ٔكرم ٕ٘ب٤س. اظ ا٤ٗ ضٚ ٣ٔ سٛاٖ ثب آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف 

 ثٝ ا٤ٗ ٟٔٓ زؾز ٤بفز. 

 

 آهبرُ ّبی آسهَى وَلوَگزٍف اعویزًَف :7-4جدٍل 

 p-همدار k-sآهبرُ  اًحزاف هؼیبر هیبًگیي هتغیز

HSE 7670/2 76062/0 121/0 000/0 

S5 0623/3 41865/0 119/0 000/0 

 000/0 293/0 60126/0 5215/2 ثٟطٜ ٚض٢

 

اؾ٥ٕط٘ٛف ٖجبضر اظ د٥ط٢ٚ زازٜ ٞب اظ سٛظ٤ٕ ٘طٔبَ  -٣ٔ زا٥٘ٓ وٝ فطي٥ٝ نفط زض آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف

اؾز ٚ فطي٥ٝ ٔمبثُ آٖ ٖجبضر اؾز اظ ٖسْ د٥ط٢ٚ زازٜ ٞب اظ سٛظ٤ٕ ٘طٔبَ. ثب سٛػٝ ثٝ ٘شب٤غ سح٥ُّ 

و نفط ضز ٣ٔ فط  اؾز زض ٘ش٥ؼٝ 05/0وٝ زض ٕٞٝ ٢ ٔشغ٥طٞب وٛچىشط اظ  Pفٛق ٚ ثب سٛػٝ ثٝ ٔمساض 

قٛز ٣ٙٗ٤ زازٜ ٞب اظ سٛظ٤ٕ ٘طٔبَ د٥ط٢ٚ ٣ٕ٘ وٙٙس. ثٙبثطا٤ٗ ثطا٢ آظٟٔٛ٘ب٢ آٔبض٢ ثب٤س اظ آٔبض 

 .اؾشفبزٜ قٛز  Smart Pls٘بدبضأشط٤ه اؾشفبزٜ قٛز ٚ ثطا٢ ٔٗبزلار ؾبذشبض٢ ثب٤س اظ ٘طْ افعاض 

 

 ثزرعی ثزاسػ هدل ّبی اًداسُ گیزی، ثب اعتفبدُ اس هدل هؼبدلِ عبختبری .4-4
زٚ ٔسَ آظٖٔٛ ٣ٔ قٛز. ٔسَ اَٚ ٔسَ ث٥ط٣٘ٚ اؾز وٝ ٞٓ اضظ ٔسَ ا٘ساظٜ  "د٣ اَ اؼ"زض ٔسِٟب٢ 

٥ٌط٢ ٚ ٔسَ زْٚ، ٔسَ زض٣٘ٚ اؾز وٝ ٞٓ اضظ ٔسَ ؾبذشبض٢، زض ٔسَ ٞب٢ ٔجش٣ٙ ثط وٛٚاض٤ب٘ؽ 

(. ثٙبثطا٤ٗ زض ٔطحّٝ اَٚ ٔسَ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ اظ َط٤ك سح٥ُّ 121: 1390بضاٖ، ثبقس )ٖع٤ع٢ ٚ ٕٞى ٣ٔ

ضٚا٣٤ ٚ دب٤ب٣٤ ثطضؾ٣ ٣ٔ قٛز، ؾذؽ زض ز٥ٔٚٗ ٔطحّٝ ٔسَ ؾبذشبض٢ ثٝ ٚؾ٥ّٝ ثطآٚضز يط٤ت ٔؿ٥ط 

. ثطا٢ ثطضؾ٣ (1995)ٔبضس٥ٗ ؾٖٛ، ٌطزز  ث٥ٗ ٔشغ٥طٞب ٚ س٥٥ٗٗ قبذم ٞب٢ ثطاظـ ٔسَ آظٖٔٛ ٣ٔ

٘ساظٜ ٥ٌط٢ ؾٝ ٔٛضز اؾشفبزٜ ٣ٔ ٌطزز: دب٤ب٣٤ قبذم، ثطاظـ ثرف اَٚ ٣ٙٗ٤ ثطاظـ ٔسَ ٞب٢ ا

(. دب٤ب٣٤ قبذم ٥٘ع ذٛز سٛؾٍ ؾٝ ٥ٗٔبض ٔٛضز ؾٙؼف ٚالٕ 1،1999ضٚا٣٤ ٍٕٞطا، ضٚا٣٤ ٚاٌطا)ٞٛلا٘س

 4( يطائت ثبضٞب٢ ٖب٤Rho  ،3٣ّٔب  3( دب٤ب٣٤ سطو٥ج2٣،  2( آِفب٢ وطٚ٘جبخ٣ٔ1 ٌطزز : 

 (.79:1392)زاٚض٢،ضيبظازٜ،

 

                                                 
1. Hulland 

2. Cronbach al.pha (CA) 

3. Composite  Reliability (CR( 

4. Loadings 

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 
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 رٍایی عبسُ تحلیل  .4-4-9

 ت ثبرّبی ػبهلیضزای -

ا٥ِٚٗ ٖب٣ّٔ وٝ زض اضظ٤بث٣ ٔسَ، ثب٤س ٔٛضز سٛػٝ لطاض ٥ٌطز، سه ثٗس٢ ثٛزٖ قبذم ٞب٢ ٔسَ اؾز. 

ثس٤ٗ ٣ٙٗٔ وٝ ٞط قبذم زض ٔؼٕٛٔ قبذم ٞب، ثب٤س ثب ٤ه ٔمساض ثبض ٖب٣ّٔ ثعضي، سٟٙب ثٝ ٤ه ٔشغ٥ط 

ثبقس. لاظْ ثٝ شوط اؾز وٝ  6/0اض ثبض ٖب٣ّٔ ثعضٌشط اظ ٟ٘فشٝ، ثبضٌصاض٢ ٌطزز. ثس٤ٗ ٔٙٓٛض ثب٤س ٔمس

وٛچه ٔحؿٛة قسٜ ٚ ثب٤س اظ ٔؼٕٖٛٝ قبذم ٞب حصف ٌطزز. ا٤ٗ أط  4/0ٔمساض ثبض ٖب٣ّٔ وٛچىشط اظ

٣ٔ ثبقٙس، ا٘ؼبْ ٣ٔ قٛز  4/0ثٝ نٛضر زؾش٣ ثب حصف قبذم ٞب٣٤ وٝ زاضا٢ ثبض ٖب٣ّٔ وٕشط اظ 

دؽ اظ ٔحبؾجٝ يطا٤ت ثبض ٖب٣ّٔ ٤ٌٛٝ ٞب ٚ  .(1988سضؾٖٛ ، ، ٌطث٥ه ٚ ا2005٘)٥ٌفٗ ٚ اؾشطاة ، 

ثطا٢ يطا٤ت ٖب٣ّٔ  8-4ثٛز ، ٔمبز٤ط قىُ  4/0حصف ٤ٌٛٝ ٞب٣٤ وٝ يط٤ت ثبض ٖب٣ّٔ آٖ وٕشط اظ 

ؽ اظ ٔحبؾجٝ يطا٤ت ثبض ٖب٣ّٔ ٤ٌٛٝ ٞب ٚ حصف ٤ٌٛٝ ٞب٣٤ وٝ يط٤ت ثبض ٖب٣ّٔ آٖ دٔحبؾجٝ ٌطز٤س. 

 ثطا٢ يطا٤ت ٖب٣ّٔ ٔحبؾجٝ ٌطز٤س.  8-4ثٛز ، ٔمبز٤ط قىُ  4/0وٕشط اظ 

 

 همبدیز ثبرّبی ػبهلی ثِ تفىیه گَیِ ّبی هتغیزّبی پضٍّؼ :8-4جدٍل 

 ثبرػبهلی گَیِ ثبرػبهلی گَیِ ثبر ػبهلی گَیِ ثبر ػبهلی گَیِ

 ٝ٤ٌٛ1 343/0  ٝ٤ٌٛ15 854/0  ٝ٤ٌٛ29 896/0 ٝ٤ٌٛ 43 - 

 ٝ٤ٌٛ2 705/0  ٝ٤ٌٛ16 758/0  ٝ٤ٌٛ30 524/0 ٝ٤ٌٛ 44 620/0 

 ٝ٤ٌٛ3 755/0  ٝ٤ٌٛ17 841/0  ٝ٤ٌٛ31 0.869/0  ٝ٤ٌٛ45 802/0 

 ٝ٤ٌٛ4 553/0  ٝ٤ٌٛ18 453/0  ٝ٤ٌٛ32 816/0  ٝ٤ٌٛ46 897/0 

 ٝ٤ٌٛ5 663/0  ٝ٤ٌٛ19 820/0  ٝ٤ٌٛ33 766/0  ٝ٤ٌٛ47 917/0 

 ٝ٤ٌٛ6 868/0  ٝ٤ٌٛ20 801/0  ٝ٤ٌٛ34 -  ٝ٤ٌٛ48 873/0 

 ٝ٤ٌٛ7 868/0  ٝ٤ٌٛ21 919/0  ٝ٤ٌٛ35 -  ٝ٤ٌٛ49 761/0 

 ٝ٤ٌٛ8 774/0  ٝ٤ٌٛ22 813/0  ٝ٤ٌٛ36 -  ٝ٤ٌٛ50 657/0 

 ٝ٤ٌٛ9 715/0  ٝ٤ٌٛ23 921/0  ٝ٤ٌٛ37 -  ٝ٤ٌٛ51 863/0 

 ٝ٤ٌٛ10 799/0  ٝ٤ٌٛ24 870/0  ٝ٤ٌٛ38 871/0  ٝ٤ٌٛ52 605/0 

 ٝ٤ٌٛ11 905/0  ٝ٤ٌٛ25 -  ٝ٤ٌٛ39 899/0  ٝ٤ٌٛ53 857/0 

 ٝ٤ٌٛ12 779/0  ٝ٤ٌٛ26 875/0  ٝ٤ٌٛ40 870/0  ٝ٤ٌٛ54 923/0 

 ٝ٤ٌٛ13 610/0  ٝ٤ٌٛ27 565/0  ٝ٤ٌٛ41 876/0  ٝ٤ٌٛ55 867/0 

 ٝ٤ٌٛ14 801/0  ٝ٤ٌٛ28 776/0  ٝ٤ٌٛ42 874/0  ٝ٤ٌٛ56 860/0 

 

ٚ  36ٚ  35ٚ  34ٚ  25ٔمبز٤ط ثبضٞب٢ ٖب٣ّٔ قبذهٟب٢ ٔطثٌٛ ثٝ ٤ٌٛٝ ٞب٢  8-4ثطاؾبؼ ٘شب٤غ ػسَٚ 

 ثٛز ٚ اظ ٔسَ حصف ٌطز٤س.  4/0وٕشط اظ  43ٚ  37

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 
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 ضزایت ثبرّبی ػبهلی )ضزایت ثتب( :8-4ؽىل 

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 
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  همدار ضزیت آلفبی وزًٍجبخ  -

 ٖبُٔ ز٤ٍط زض اضظ٤بث٣ لبث٥ّز ا٥َٕٙبٖ ؾبظٌبض٢ زض٣٘ٚ
ٔشغ٥ط اؾز  10سب  0ٔسَ، ٔمساض ا٤ٗ يط٤ت، اظ 1

 .(1951٘بُّٔٛة اضظ٤بث٣ ٣ٔ ٌطزز )وطٚ٘جبخ،  6/0دص٤طفشٝ ٚ ٔمبز٤ط وٕشط اظ  7/0وٝ ٔمبز٤ط ثبلاسط اظ 

ٞب ٚ اثعاض  آظٖٔٛ ٔسَ ث٥ط٣٘ٚ )ٔسَ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢(: آظٖٔٛ ٔسَ ث٥ط٣٘ٚ قبُٔ ثطضؾ٣ دب٤ب٣٤ ٚ ضٚا٣٤ ؾبظٜ

 ثبقس.  دػٚٞف ٣ٔ

 پبیبیی تزویجی  -

 PLSاظ آ٘ؼبئ٥ىٝ ٥ٗٔبض آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٤ه ٥ٗٔبض ؾٙش٣ ثطا٢ س٥٥ٗٗ دب٤ب٣٤ ؾبظٜ ٞب ٣ٔ ثبقس، ضٚـ 

٥ٗٔبض ٔسضٖ سط٢ ٘ؿجز ثٝ آِفب، ثٝ ٘بْ دب٤ب٣٤ سطو٥ج٣ ثىبض ٣ٔ ثطز. ا٤ٗ ٥ٗٔبض سٛؾٍ ٚضسؽ ٚ ٕٞىبضاٖ 

( ٔٗطف٣ قس ٚ ثطسط٢ آٖ ٘ؿجز ثٝ آِفب٢ وطٚ٘جبخ زض ا٤ٗ اؾز وٝ دب٤ب٣٤ ؾبظٜ ٞب ٘ٝ ثهٛضر 1974)

٥ؼٝ ثطا٢ ؾٙؼف ُّٔك، ثّىٝ ثب سٛػٝ ثٝ ٕٞجؿش٣ٍ ؾبظٜ ٞب٤كبٖ ثب ٤ىس٤ٍط ٔحبؾجٝ ٣ٔ ٌطزز.زض ٘ش

، ٞطز٢ٚ ا٤ٗ ٥ٗٔبضٞب ثىبض ثطزٜ ٣ٔ قٛ٘س.ثطذ٣ ٔحمم٥ٗ ٥ٗٔبض سطو٥ج٣  PLSثٟشط دب٤ب٣٤ زض ضٚـ 

(CR) ضا ثبRho  (. زض نٛضس٣ وٝ ٔمساض 80:1392ضيبظازٜ،، )زاٚض٢ ٔٗطف٣ ٣ٔ وٙٙسCR  ثطا٢ ٞط

( قٛز ٘كبٖ اظ دب٤ساض٢ زض٣٘ٚ ٔٙبؾت ثطا٢ ٔسَ ٞب٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ زاضزٚ 1978)٘ٛ٘ب٣ِ، 7/0ؾبظٜ ثبلا٢ 

 (.1994ٖسْ ٚػٛز دب٤ب٣٤ ضا ٘كبٖ ٣ٔ زٞس )٘ٛ٘ب٣ِ ٚ ثط٘ؿش٥ٗ، 6/0ٔمساض وٕشط اظ 

   
(يط٤ت ثبضٖب٣ّٔ قبذم  )]

 

(يط٤ت ثبضٖب٣ّٔ قبذم  )      
 

]

(يط٤ت ثبضٖب٣ّٔ قبذم  )]
 

(يط٤ت ثبضٖب٣ّٔ قبذم  )      
 

] 2(يط٤ت ثبضٖب٣ّٔ قبذم      )       2(يط٤ت ثبضٖب٣ّٔ قبذم     )  
 

 

  ٔطثٌٛ ثٝ ٔشغ٥طٞب٢ دػٚٞف ، ػسَٚ ٔمبز٤ط ٔطثٌٛ ثٝ دب٤ب٣٤ سطو٥ج٣، CRدؽ اظ ٔحبؾجٝ ٔمبز٤ط 

 سى٥ُٕ ٣ٔ قٛز.  6-4ثهٛضر ػسَٚ 
 

 همبدیز هزثَط ثِ پبیبیی ؽبخص :9-4جدٍل 

 پبیبیی تزویجی rho_A آلفبی وزًٍجبخ  

5S 917/0 923/0 930/0 

HSE 961/0 965/0 965/0 

 816/0 774/0 723/0 اؾشب٘ساضزؾبظ٢

 930/0 911/0 900/0 اً٘جبٌ

 956/0 958/0 949/0 ا٣ٕٙ٤ ٚ وٙشطَ يب٤ٗبر

 865/0 919/0 826/0 ثٟساقز وبض ٚ ؾلأز وبضوٙبٖ

 901/0 911/0 869/0 ثٟطٜ ٚض٢

 883/0 907/0 833/0 ضٖب٤ز ٔؿبئُ ظ٤ؿز ٔح٣ُ٥

 911/0 862/0 855/0 ؾبظٔب٘س٣ٞ

ٓٓ٘ 724/0 804/0 838/0 

 928/0 902/0 896/0 دبو٥ع٣ٌ

                                                 
1. Internal. consistency reliability 

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
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 رٍایی ّوگزا .4-4-2

٥ٔ1ب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ اؾشرطاع قسٜ"( ٥ٗٔبض1981فٛضُ٘ ٚ لاوط)
ضا ثطا٢ ؾٙؼف ضٚا٣٤ ٍٕٞطا ٔٗطف٣  "

اؾز. ثس٤ٗ ٣ٙٗٔ وٝ ٔمساض  5/0وطزٜ ٚ اْٟبض زاقشٙس وٝ زض ٔٛضز ا٤ٗ قبذم، ٔمساض ثحطا٣٘ ٖسز 

AVE   (. ضٚـ ٔحبؾجٝ 2،1981، ضٚا٣٤ ٍٕٞطا٢ لبثُ لجَٛ ضا ٘كبٖ ٣ٔ زٞس)فٛضُ٘ ٚ لاضوط 5/0ثبلا٢

 (82:1392ضيبظازٜ، )زاٚض٢، ثطا٢ ٔشغ٥طٞب٢ دػٚٞف ثهٛضر ظ٤ط ٣ٔ ثبقس  AVEٔمساض 

    
(يط٤ت ثبضٖب٣ّٔ قبذم  )

 

(يط٤ت ثبضٖب٣ّٔ قبذم  )   
 

  

 
 

 

  ٔطثٌٛ ثٝ ٔشغ٥طٞب٢ دػٚٞف ، ػسَٚ ٔمبز٤ط ٔطثٌٛ ثٝ ضٚا٣٤ ٍٕٞطا،  AVEٔمبز٤طدؽ اظ ٔحبؾجٝ 

اؾز ِصا ضٚا٣٤ ٍٕٞطا٣٤ لبثُ  5/0ثعضٌشط اظ  AVE ثهٛضر ظ٤ط سى٥ُٕ ٣ٔ قٛز: اظ آ٘ؼب٣٤ وٝ ٔمبز٤ط

 لجَٛ ٣ٔ ثبقس.

 

 همبدیز هزثَط ثِ رٍایی ّوگزا :92-4جدٍل 

 (AVE)  رٍایی ّوگزا  

5S 509/0 

HSE 559/0 

 530/0 اؾشب٘ساضزؾبظ٢

 769/0 اً٘جبٌ

 567/0 ا٣ٕٙ٤ ٚ وٙشطَ يب٤ٗبر

 629/0 ثٟساقز وبض ٚ ؾلأز وبضوٙبٖ

 572/0 ثٟطٜ ٚض٢

 624/0 ضٖب٤ز ٔؿبئُ ظ٤ؿز ٔح٣ُ٥

 774/0 ؾبظٔب٘س٣ٞ

ٓٓ٘ 636/0 

 763/0 دبو٥ع٣ٌ

 

 رٍایی ٍاگزا .4-4-3

ضٚا٣٤ ٚاٌطا زض  اؾز. PLSضٚا٣٤ ٚاٌطا ؾ٥ٔٛٗ ٥ٗٔبض ؾٙؼف ثطاظـ ٔسَ ٞب٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ زض ضٚـ 

PLS  :اظ َط٤ك ٔبسط٤ؽ فٛضُ٘ ٚ لاضوط ؾٙؼ٥سٜ ٣ٔ قٛز 

                                                 
1. Average Variance Extracted = AVE 

2. Fornell & Larcker 

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 
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 9رٍایی ٍاگزا ثب اعتفبدُ اس رٍػ فَرًل ٍ لاروز .4-4-3-9

ثب قبذم ٞب٤ف زض ٥ٗٔبض ٟٔٓ ز٤ٍط٢ وٝ ثب ضٚا٣٤ ٚاٌطا ٔكرم ٣ٔ قٛز، ٥ٔعاٖ ضاثُٝ ٤ه ؾبظٜ 

ٔمب٤ؿٝ ضاثُٝ آٖ ؾبظٜ ثب ؾب٤ط ؾبظٜ ٞبؾز؛ ثٝ َٛض٢ وٝ ضٚا٣٤ ٚاٌطا٢ لبثُ لجَٛ ٤ه ٔسَ حبو٣ اظ 

آٖ اؾز وٝ ٤ه ؾبظٜ زض ٔسَ سٗبُٔ ث٥كشط٢  ثب قبذم ٞب٢ ذٛز زاضز سب ثب ؾبظٜ ٞب٢ ز٤ٍط. فٛضُ٘ ٚ 

ثطا٢ ٞط  AVEؾز وٝ ٥ٔعاٖ ( ث٥بٖ ٣ٔ وٙٙس: ضٚا٣٤ ٚاٌطا ٚلش٣ زض ؾُح لبثُ لجَٛ ا1981لاضوط )

ؾبظٜ ث٥كشط اظ ٚاض٤ب٘ؽ اقشطاو٣ ث٥ٗ آٖ ؾبظٜ ٚ ؾبظٜ ٞب٢ ز٤ٍط )٣ٙٗ٤ ٔطثٕ ٔمساض يطا٤ت ٕٞجؿش٣ٍ 

ثطضؾ٣ ا٤ٗ أط ثٝ ٚؾ٥ّٝ ٤ه ٔبسط٤ؽ نٛضر ٣ٔ دص٤طز وٝ ذب٘ٝ  PLSث٥ٗ ؾبظٜ ٞب( زض ٔسَ ثبقس. زض 

ٔطثٌٛ ثٝ ٞط ؾبظٜ  AVEػصض ٔمبز٤ط ٞب٢ ا٤ٗ ٔبسط٤ؽ حب٢ٚ ٔمبز٤ط يطا٤ت ٕٞجؿش٣ٍ ث٥ٗ ؾبظٜ ٞب ٚ 

اؾز. ا٤ٗ ٔسَ زض نٛضس٣ ضٚا٣٤ ٚاٌطا٢ لبثُ لجَٛ زاضز وٝ اٖساز ٔٙسضع زض لُط ان٣ّ اظ ٔمبز٤ط ظ٤ط٤ٗ 

 ذٛز ث٥كشط ثبقس.

                                                 
1 . The Fornell-Larcker Criterion 

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 
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 همبدیز فَرًل لاروز :99-4جدٍل 

 
5S HSE 

اعتبًدارد

 عبسی
 اًضجبط

ایوٌی ٍ 

وٌتزل 

 ضبیؼبت

ثْداؽت وبر 

ٍ علاهت 

 وبروٌبى

 ثْزُ ٍری

رػبیت هغبئل 

سیغت 

 هحیغی

 پبویشگی ًظن عبسهبًدّی

5S 0.714 
          

HSE 0.481 0.748 
         

 0.728 0.512 0698 اعتبًداردعبسی
        

 0.877 0.570 0.425 0.595 اًضجبط
       

 0.753 0.400 0.481 0.683 0.457 وٌتزل ضبیؼبت ایوٌی ٍ
      

ثْداؽت وبر ٍ علاهت 

 وبروٌبى
0.405 0.671 0.475 0.537 0.583 0.793 

     

 0.757 0.548 0.652 0.264 0.375 0.688 0.288 ثْزُ ٍری
    

رػبیت هغبئل سیغت 

 هحیغی
0.429 0.651 0.454 0.296 0.762 0.551 0.618 0.790 

   

 0.880 0.314 0.187 0.168 0.250 0.205 0.476 0.275 0.647 عبسهبًدّی
  

 0.799 0.756 0.364 0.245 0.205 0.390 0.225 0.513 0.393 0.680 ًظن
 

 0.874 0.583 0.547 0.386 0.241 0.377 0.413 0.554 0.710 0.434 0.611 پبویشگی

 

 ث٥كشط ؾَّٛ ٞط ظ٤ط٤ٗ ٔمبز٤ط اظ زاضز ٚػٛز ٔبسط٤ؽ ان٣ّ لُط ض٢ٚ ثط وٝ AVE ػصض ٔمبز٤ط وٝ ٣ٔ قٛز ٔلاحٓٝ 16-4 ػسَٚ زض زؾز آٔسٜ ثٝ ٔمبز٤ط ثٝ سٛػٝ ثب

  .زاضز لبثُ لج٣ِٛ ٘ؿجشبً ضٚا٣٤ ٚاٌطا٢ ٔسَ ثٙبثطا٤ٗ ٚ اؾز

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 
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 ثزرعی لدرت ثزاسػ هدل هفَْهی .4-4-4

٥ٗٔRبضٞب٣٤ وٝ ثطا٢ ثطضؾ٣ لسضر ثطاظـ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ اؾشفبزٜ ٣ٔ قٛ٘س ٖجبضسٙس اظ: ٥ٗٔبض 
، ٥ٗٔبض 2

Q
 وٝ زض ازأٝ ثٝ ثحض ٚ ثطضؾ٣ ٞط٤ه اظ ا٤ٗ ٥ٗٔبضٞب دطزاذشٝ ٣ٔ قٛز.  GOFٚ ٥ٗٔبض ٔمساض و٣ّ  2

 

Rهؼیبر  .4-4-4-9
 R Squaresیب   2

R
٥ٌط٢ ٚ ثرف ؾبذشبض٢ ٔسَ ؾبظ٢ ٔٗبزلار ، ٥ٗٔبض٢ اؾز وٝ ثطا٢ ٔشهُ وطزٖ ثرف ا٘ساظٜ 2

ؾبذشبض٢ ثىبض ٣ٔ ضٚزٚ ٘كبٖ اظ سأط٥ط٢ زاضز وٝ ٤ه ٔشغ٥ط ثطٖٚ ظا ثط ٤ه ٔشغ٥ط زضٖٚ ظا ٣ٔ ٌصاضز. 

R ٘ىشٝ يطٚض٢ زض ا٤ٙؼب اؾز وٝ ٔمساض
، سٟٙب ثطا٢ ؾبظٜ ٞب٢ زضٖٚ ظا٢ ٔسَ ٔحبؾجٝ ٣ٔ ٌطزز ٚ زض 2

(. ٔمساض ا٤ٗ يط٤ت ٥٘ع اظ 91:1392ط اؾز)زاٚض٢.ضيبظازٜ،ٔٛضز ؾبظٜ ٞب٢ ثطٖٚ ظا ٔمساض ا٤ٗ ٥ٗٔبض نف

ضا  67/0(، ٔمبز٤ط ٘عز٤ه ثٝ 1988ٔشغ٥ط اؾز وٝ ٔمبز٤ط ثعضٌشط، ُّٔٛة سط اؾز. چ٥ٗ ) 1سب  0

 .ضا ي٥ٗف اضظ٤بث٣ ٣ٔ ٕ٘ب٤س 19/0ضا ٣ِٕٛٗٔ ٚ ٘عز٤ه ثٝ  33/0ُّٔٛة، ٘عز٤ه ثٝ 

 

 همبدیز ضزایت تؼییي :92-4جدٍل 

 
Rهمدار 

2
Rهمدار  

 تؼدیل ؽدُ 2

5S 231/0 228/0 

 635/0 636/0 اؾشب٘ساضزؾبظ٢

 351/0 354/0 اً٘جبٌ

 966/0 966/0 ا٣ٕٙ٤ ٚ وٙشطَ يب٤ٗبر

 448/0 450/0 ثٟساقز وبض ٚ ؾلأز وبضوٙبٖ

 470/0 475/0 ثٟطٜ ٚض٢

 723/0 724/0 ضٖب٤ز ٔؿبئُ ظ٤ؿز ٔح٣ُ٥

 597/0 598/0 ؾبظٔب٘س٣ٞ

ٓٓ٘ 608/0 606/0 

 829/0 830/0 دبو٥ع٣ٌ

٥ٔRب٥ٍ٘ٗ 
2 587/0 

 

R ثطا٢ ثٝ زؾز آٔسٜ ٔمبز٤ط
2
 .٣ٔ ثبقس ؾبذشبض٢ ٔسَ ذٛة ثطاظـ اظ حبو٣ 

 

Q²هؼیبر  .4-4-4-2
9 

 ثٝ ؾبظز. ٔكرم ٣ٔ ضا ٔسَ د٥ف ث٣ٙ٥ لسضر قس ٔٗطف٣ (1975) ٥ٌِ2عِض ٚ اؾشٖٛ سٛؾٍ وٝ ٥ٗٔبض ا٤ٗ

  قبذم د٥ف ث٣ٙ٥ لبث٥ّز ثب٤س ٞؿشٙس، لبثُ لجَٛ ؾبذشبض٢ ثرف ثطاظـ زاضا٢ وٝ ٔسِٟب٣٤ اٖشمبز آٟ٘ب

                                                 
1. Stone-Geisser Criterion 

2. Stone & Geisser 

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



72 

 ث٥ٗ ضٚاثٍ ٔسَ، ٤ه زض اٌط وٝ ٣ٙٗٔ ثس٤ٗ ثبقٙس. زاقشٝ ضا ٔسَ زضٚ٘عا٢ ثٝ ؾبظٜ ٞب٢ ٔطثٌٛ ٞب٢

 ٤ىس٤ٍط ٞب٢ قبذم ثط وبف٣ سأط٥ط سب ثٛز ذٛاٞٙس لبزض ؾبظٜ ٞب سٗط٤ف قسٜ ثبقٙس، ثٝ زضؾش٣ ؾبظٜ ٞب

Qزض نٛضس٣ وٝ ٔمساض  .قٛ٘س ثٝ زضؾش٣  سأ٥٤س ٞب فطي٥ٝ ضاٜ ا٤ٗ اظ ٚ ٌصاقشٝ
زض ٔٛضز ٤ه ؾبظٜ ٢  2

زضٖٚ ظا نفط ٤ب وٕشط اظ نفط قٛز، ٘كبٖ اظ آٖ زاضز وٝ ضٚاثٍ ث٥ٗ ؾبظٜ ٞب٢ ز٤ٍط ٔسَ ٚ آٖ ؾبظٜ ٢ 

 زض (2009ٕٞىبضاٖ) ٚ زضٖٚ ظا ثٝ ذٛث٣ سج٥٥ٗ ٘كسٜ اؾز ٚ زض ٘ش٥ؼٝ ٔسَ ٥٘بظ ثٝ انلاح زاضز. ٞٙؿّط

 ضا 35/0 ٚ 15/0ٚ  02/0 ٔمساض ؾٝ زضٖٚ ظا، ؾبظٜ ٞب٢ ٔٛضز زض ٔسَ د٥ف ث٣ٙ٥ لسضر قسر ٔٛضز

 02/0٘عز٤ه ثٝ  ٔحسٚزٜ زض زضٚ٘عا ؾبظٜ ٢ ٤ه ٔٛضز زض  Q²ٔمساض اٌط آٟ٘ب اٖشمبز ٕ٘ٛزٜ ا٘س. ثٝ س٥٥ٗٗ

)زاض٢ٚ ٚ  زاضز ؾبظٜ آٖ ٞب٢ قبذٝ لجبَ زض ي٥ٗف٣ د٥ف ث٣ٙ٥ لسضر ٔسَ وٝ زاضز آٖ اظ ٘كبٖ ثبقس،

 (. 96: 1393ضيبظازٜ،
 

2همبدیز  :93-4جدٍل 
Q 

 
SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 

5S 000/2899 568/1637 435/0 

HSE 000/4906 484/2416 507/0 

 237/0 291/680 000/892 اؾشب٘ساضزؾبظ٢

 600/0 748/356 000/892 اً٘جبٌ

 513/0 734/1845 000/3791 ا٣ٕٙ٤ ٚ وٙشطَ يب٤ٗبر

 441/0 850/498 000/892 وبض ٚ ؾلأز وبضوٙبٖثٟساقز 

 447/0 952/862 000/1561 ثٟطٜ ٚض٢

 483/0 876/576 000/1115 ضٖب٤ز ٔؿبئُ ظ٤ؿز ٔح٣ُ٥

 517/0 437/323 000/669 ؾبظٔب٘س٣ٞ

ٓٓ٘ 000/669 572/463 307/0 

 591/0 843/364 000/892 دبو٥ع٣ٌ

 

اؾز لسضر د٥ف ث٣ٙ٥ ٔسَ ثبلا اؾز. ثٙبثطا٤ٗ زض  35/0ثعضٌشط اظ ٔطثَٛٝ   Q² ٔمبز٤ط ا٤ٙىٝ ثٝ سٛػٝ ثب

 وُ ٔسَ ثٝ ذٛث٣ اظ ٖٟسٜ ٢ د٥ف ث٣ٙ٥ ٔمبز٤ط ٔطثَٛٝ ثطآٔسٜ اؾز. 

 

 Redundancyهؼیبر  .4-4-4-3

ٔمساض ٔمبز٤ط اقشطاو٣ ٔطثٌٛ ثٝ ٞط قبذم اظ َط٤ك ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔطسجٝ زْٚ ضاثُٝ ث٥ٗ آٖ قبذم ٚ ؾبظٜ 

(.  ٥ٗٔبض 89:1392ثبضٞب٢ ٖب٣ّٔ ٞؿشٙس حبنُ ٣ٔ قٛز)زاٚض٢.ضيبظازٜ، ٔطثٌٛ ثٝ ذٛز وٝ ٕٞبٖ

Redundancy  ٘كبٍ٘ط ٔمساض سغ٥٥ط دص٤ط٢ قبذم ٞب٢ ٤ه ؾبظٜ ٢ زضٖٚ ظا اؾز وٝ اظ ٤ه ٤ب چٙس

Rؾبظٜ ٢ ثطٖٚ ظا سبط٥ط ٣ٔ دص٤طز ٚ اظ حبنًّطة ٔمبز٤ط اقشطاو٣ ٤ه ؾبظٜ زضٖٚ ظا زض ٔمساض
ٔطثٌٛ  2

ث٥كشط ثبقس، ٘كبٖ اظ ثطاظـ ٔٙبؾت سط ثرف  Redٞطچٝ ٥ٔعاٖ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثٝ آٖ ثسؾز ٣ٔ آ٤س. 

 (.1393ؾبذشبض٢ ٔسَ زض ٤ه دػٚٞف اؾز)زاٚض٢،
  Red= Communality  R

2                                                                               
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 هدل ولی .4-4-4-4

ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٚ ؾبذشبض٢ ٣ٔ قٛز ٚ ثب سب٥٤س ثطاظـ آٖ، ثطضؾ٣ ٔسَ و٣ّ قبُٔ ٞط زٚ ثرف ٔسَ 

 36/0ٚ  25/0، 01/0زاضز. ٔمبز٤ط  1ثطاظـ زض ٤ه ٔسَ وبُٔ ٣ٔ قٛز ٚ سٟٙب ٤ه ٥ٗٔبض ثٝ ٘بْ ػ٣.اُ.اِف

 (.1393ثٝ سطس٥ت ي٥ٗف، ٔشٛؾٍ ٚ ل٢ٛ ٚن٥ف قسٜ اؾز )زاٚض٢،

 
 Red  ٍGOFهمبدیز هؼیبر  :94-4جدٍل 

 
 Redهمدار 

5S 112/0 

 299/0 اؾشب٘ساضزؾبظ٢

 262/0 اً٘جبٌ

 544/0 ا٣ٕٙ٤ ٚ وٙشطَ يب٤ٗبر

 235/0 ثٟساقز وبض ٚ ؾلأز وبضوٙبٖ

 256/0 ثٟطٜ ٚض٢

 438/0 ضٖب٤ز ٔؿبئُ ظ٤ؿز ٔح٣ُ٥

 445/0 ؾبظٔب٘س٣ٞ

ٓٓ٘ 358/0 

 624/0 دبو٥ع٣ٌ

 ٥ٔRed 357/0ب٥ٍ٘ٗ 

 GOF 597/0ٔمساض 

 

% ثٛز. ٕٞچ٥ٙٗ حبنُ قسٖ ٔمساض 36ُٔبثك ػسَٚ ثبلا، ٥ٔعاٖ سبط٥ط سغ٥٥ط دص٤ط٢ ٔشغ٥طٞب زض حسٚز 

GOF  ٘كبٖ زٞٙسٜ ثطاظـ ل٢ٛ ٔسَ و٣ّ ثٛز چٖٛ ٔمساض  597/0ثطاثطGOF  ٔحبؾجٝ قسٜ ثعضٌشط اظ

 اؾز. 36/0

 

 آسهَى فزضیبت .4-4-5

 همبدیز  ضزیت(هؼٌبداریt-value) 

 t ٔٗٙبزاض٢ اٖساز ،)ؾبذشبض٢ ثرف( ٔسَ زض ؾبظٜ ٞب ث٥ٗ ضاثُٝ ٢ ؾٙؼف ثطا٢ ٥ٗٔبض اثشسا٣٤ سط٤ٗ

 زض٘ش٥ؼٝ ٚ ؾبظٜ ٞب ث٥ٗ ضاثُٝ ٢ نحز اظ ٘كبٖ قٛز، ث٥كشط 96/1 اظ ٖسز ا٤ٗ ٔمساض زضنٛضس٥ىٝ .اؾز

 .اؾز زضنس 95ا٥َٕٙبٖ  ؾُح زض فطي٥ٝ ٞب٢ دػٚٞف سأ٥٤س

 

                                                 
1. GOF: Goodness Of Fit 
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 هفَْهی پضٍّؼ هزثَط ثِ هدل  tهمبدیز آسهَى آهبرُ  :95-4جدٍل 

 

همبدیز ثبرّبی 

 ػبهلی

همبدیز هیبًگیي 

 (M) ًوًَِ 

 اًحزاف هؼیبر

(STDEV) 
 ًتیجِ  -همدار t Pآهبرُ 

5S -> ٜٚض٢ ثٟط  لجَٛ 000/0 059/4 052/0 243/0 255/0 

HSE -> 5S 481/0 478/0 063/0 589/7 000/0 َٛلج 

HSE -> 

ٚض٢ ثٟطٜ  
714/0 712/0 048/0 028/15 000/0 

 لجَٛ

 

ثعضٌشط اظ  tػسَٚ ٤ٌٛب اؾز، فطي٥بر ٔطثٌٛ ثٝ ٔمبز٤ط آٔبضٜ  p-ٚ ٔمساض tٕٞبُ٘ٛض وٝ اظ ٔمبز٤ط آٔبضٜ 

 t، ٔٛضز لجَٛ ٚالٕ ٣ٔ قٛز ٣ِٚ ثطا٢ فطي٥ٝ ٞب٣٤ وٝ آٔبضٜ 05/0وٛچىشط اظ  p-valueٚ ٔمبز٤ط  96/1

 اؾز اظ ٘ٓط آٔبض٢ ضز ٣ٔ قٛز. ثٙبثطا٤ٗ: 05/0ثعضٌشط اظ  p-valueٚ ٔمبز٤ط  96/1وٛچىشط اظ 

 

ثز ثْزُ ٍری ؽزوت تَسیغ ًیزٍی ثزق اعتبى چْبرهحبل ٍ ثرتیبری تبثیز  HSEفزضیِ اٍل( 

 هؼٌی دار دارد.

٣ٔ ثبقس ثب  000/0ثطاثط  p-valueٚ ٔمساض  028/15ثط ثٟطٜ ٚض٢ ثطاثط  HSEثطا٢ سبط٥ط  tٔمساض آٔبضٜ 

ثط  HSEاؾز، ثٙبثطا٤ٗ  05/0وٛچىشط اظ  p-valueٚ ٔمبز٤ط  96/1ثعضٌشط اظ  tسٛػٝ ثٝ ا٤ٙىٝ آٔبضٜ 

٣ٔ ثبقس وٝ ثب  714/0ثٝ َٛض ٣ٙٗٔ زاض سبط٥ط زاضز. اظ َطف٣ ٔمساض ثبضٖب٣ّٔ ٔطثَٛٝ ثطاثط ثٟطٜ ٚض٢ 

 ٚي٥ٗز ٔؿشم٥ٓ ٣ٔ ثبقس ٣ٙٗ٤ ثب ثٟجٛزٚ ثٟطٜ ٚض٢  HSEسٛػٝ ثٝ ٔظجز ثٛزٖ آٖ ضاثُٝ زٚ ٔشغ٥ط 

HSE  ٖافعا٤ف ٣ٔ ٤بثس.، ثٟطٜ ٚض٢ زض ؾبظٔب 

ثز ثْزُ ٍری ؽزوت تَسیغ ًیزٍی ثزق اعتبى چْبرهحبل ٍ ثرتیبری تبثیز  5Sفزضیِ دٍم( 

 هؼٌی دار دارد.

٣ٔ ثبقس ثب  000/0ثطاثط   p-valueٚ ٔمساض  059/4ثط ثٟطٜ ٚض٢ ثطاثط  5Sثطا٢ سبط٥ط  tٔمساض آٔبضٜ 

ثط ثٟطٜ  5Sاؾز، ثٙبثطا٤ٗ  05/0وٛچىشط اظ  p-valueٚ ٔمبز٤ط  96/1ثعضٌشط اظ  tسٛػٝ ثٝ ا٤ٙىٝ آٔبضٜ 

٣ٔ ثبقس وٝ ثب سٛػٝ ثٝ  255/0ٚض٢ ثٝ َٛض ٣ٙٗٔ زاض سبط٥ط زاضز. اظ َطف٣ ٔمساض ثبضٖب٣ّٔ ٔطثَٛٝ ثطاثط 

زض   5Sٚ ثٟطٜ ٚض٢ ٔؿشم٥ٓ ٣ٔ ثبقس ٣ٙٗ٤ ثب ثٟجٛز ٚي٥ٗز  5Sٔظجز ثٛزٖ آٖ ضاثُٝ زٚ ٔشغ٥ط 

 ض٢ افعا٤ف ٣ٔ ٤بثس.، ثٟطٜ ٚؾبظٔبٖ

در ؽزوت تَسیغ ًیزٍی ثزق اعتبى چْبرهحبل ٍ ثرتیبری تبثیز  5Sثز  HSEفزضیِ عَم( 

 هؼٌی دار دارد. 

٣ٔ ثبقس ثب سٛػٝ  000/0ثطاثط  p-valueٚ ٔمساض  589/7ثطاثط  5S ثط HSEثطا٢ سبط٥ط  tٔمساض آٔبضٜ 

ثٝ  5Sثط  HSEاؾز، ثٙبثطا٤ٗ  05/0وٛچىشط اظ  p-valueٚ ٔمبز٤ط  96/1ثعضٌشط اظ  tثٝ ا٤ٙىٝ آٔبضٜ 

٣ٔ ثبقس وٝ ثب سٛػٝ ثٝ ٔظجز  489/0َٛض ٣ٙٗٔ زاض سبط٥ط زاضز. اظ َطف٣ ٔمساض ثبضٖب٣ّٔ ٔطثَٛٝ ثطاثط 

، زض ؾبظٔبٖ HSEٔؿشم٥ٓ ٣ٔ ثبقس ٣ٙٗ٤ ثب ثٟجٛز ٚي٥ٗز  HSE  ٚ5Sثٛزٖ آٖ ضاثُٝ زٚ ٔشغ٥ط 

 ٣ٔ ٤بثس. ثٟجٛز 5Sاػطا٢ 
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 ضزایت هؼٌی داری تی :9-4ؽىل 
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ثز ثْزٍُ ٍری ؽزوت تَسیغ ًیزٍی ثزق اعتبى چْبرهحبل ٍ ثرتیبری اس  HSEفزضیِ اصلی( 

 تبثیز هؼٌی دار دارد. 5sعزیك 

ثٝ ٔٙٓٛض ثطضؾ٣ ٔٗٙبزاض٢ سأط٥ط ٥ٔب٘ؼ٣ ٤ه ٔشغ٥ط زض ضاثُٝ ث٥ٗ زٚ ٔشغ٥ط ز٤ٍط زض ا٤ٗ 

اظ َط٤ك فطَٔٛ ظ٤ط  Z-valueٖ ٤ه ٔمساض اؾشفبزٜ ٌطز٤س. زض ا٤ٗ آظٔٛ 1ُٔبِٗٝ، اظ آظٖٔٛ ؾٛثُ

 96/1(. وٝ زض نٛضر ث٥كشط قسٖ ا٤ٗ ٔمساض اظ 64، 1394ؾطاٚا٣٘، آ٤س)احٕس٢ زؾز ٣ٔثٝ

 زضنس ٔٗٙبزاض٢ سأط٥ط ٥ٔب٘ؼ٣ ٤ه ٔشغ٥ط ضا سأ٥٤س ٕ٘ٛز.  95سٛاٖ زض ؾُح ا٥َٕٙبٖ  ٣ٔ
 ( آسهَى عَثل4-9)

  
   

√(      
 )  (     

 )  (  
    

 )
 

 

 زض ا٤ٗ ضاثُٝ:وٝ 

a ٔمساض يط٤ت ٔؿ٥ط ث٥ٗ ٔشغ٥ّط ٔؿشمُ ٚ ٥ٔب٘ؼ٣ 

b ٝٔمساض يط٤ت ٔؿ٥ط ث٥ٗ ٔشغ٥ّط ٥ٔب٘ؼ٣ ٚ ٚاثؿش 

Sa  ذُب٢ اؾشب٘ساضز ٔطثٌٛ ثٝ ٔؿ٥ط ث٥ٗ ٔشغ٥ّط ٔؿشمُ ٚ ٥ٔب٘ؼ٣ 

Sb  ٝذُب٢ اؾشب٘ساضز ٔطثٌٛ ثٝ ٔؿ٥ط ث٥ٗ ٔشغ٥طّ ٥ٔب٘ؼ٣ ٚ ٚاثؿش 

 

  
           

√(              )  (             )  (             )
       

 

زضنس  95سٛاٖ ٌفز زض ؾُح ا٥َٕٙبٖ اؾز، ٣ٔ 96/1ثب سٛػٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ا٤ٗ ٔمساض ث٥ف اظ 

 زاض اؾز.٣ٙٗٔ ٚ ثٟطٜ ٚض٢ ؾبظٔب٣٘ HSEزض ضاثُٝ ٥ٔبٖ  5Sسأط٥ط ٔشغ٥ط 

ا٢ ثٝ ٘بْ  ٕٞچ٥ٙٗ ثطا٢ س٥٥ٗٗ قسر اطط غ٥طٔؿشم٥ٓ اظ َط٤ك ٔشغ٥ط ٥ٔب٘ؼ٣، اظ آٔبضٜ

VAF
 1وٙس ٚ ٞط چٝ ا٤ٗ ٔمساض ثٝ  ضا اذش٥بض ٣ٔ 1ٚ  0قٛز وٝ ٔمساض٢ ث٥ٗ  ، اؾشفبزٜ 2٣ٔ

 (.65، 1394ؾطاٚا٣٘، سط ثٛزٖ سأط٥ط ٔشغ٥ط ٥ٔب٘ؼ٣ زاضز)احٕس٢ سط ثبقس ٘كبٖ اظ ل٢ٛ ٘عز٤ه
 ( آسهَى ؽدت تأثیز هتغیز هیبًجی4-2)

    
   

(   )   
 

 

 وٝ زض ا٤ٗ ضاثُٝ:

a ٔمساض يط٤ت ٔؿ٥ط ث٥ٗ ٔشغ٥ّط ٔؿشمُ ٚ ٥ٔب٘ؼ٣ 

b ٝٔمساض يط٤ت ٔؿ٥ط ث٥ٗ ٔشغ٥ّط ٥ٔب٘ؼ٣ ٚ ٚاثؿش 

                                                 
1. Sobel Test 

2. Variance Accounted For (VAF) 
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c ٝٔمساض يط٤ت ٔؿ٥ط ث٥ٗ ٔشغ٥ّط ٔؿشمُ ٚ ٚاثؿش 

    
           

(           )      
      

-ٔطثٌٛ ثٝ ٔشغ٥ط ٥ٔب٘ؼ٣، ػٛ ٔكبضوش٣ وبضوٙبٖ ٔـ٣  VAFثب سٛػٝ ثٝ ٔمبز٤ط آٔبضٜ ٔطثٌٛ ثٝ

ثٝ نٛضر غ٥طٔؿشم٥ٓ سٛؾـٍ ٔشغ٥ـط ثٟطٜ ٚض٢، زضنس اظ اطط وُ  15سـٛاٖ ٘ش٥ؼٝ ٌطفز وٝ 

 قٛز.سج٥٥ٗ ٣ٔ ٥ٔ5Sب٘ؼ٣ 

( اضائٝ قسٜ 4-4ٞب٢ سحم٥ك زض ٤ه ٍ٘بٜ، زض ػسَٚ )زض دب٤بٖ فهُ چٟبضْ، ٘شب٤غ و٣ّ فطي٥ٝ

 اؾز:
 ّبی پضٍّؼ  . ًتیجِ ولّی آسهَى فزضی96ِ-4جدٍل 

 ًتیجِ tآهبرُ  ضزیت هغیز پضٍّؼ ّبی ادػبی فزضیِ فزضیِ

 سأ٥٤س فطي٥ٝ 059/4 255/0 ثط ثٟطٜ ٚض٢ ؾبظٔب٣٘ 5Sاطط  اٍل

 فطي٥ٝ سب٥٤س 028/15 714/0 ثط ثٟطٜ ٚض٢ HSEاطط  دٍم

 فطي٥ٝسب٥٤س 5S 481/0 589/7ثط  HSEاطط  عَم

 ًتیجِ a b c Sa Sb Z VAF ّبی هیبًجی آسهَى

 اصلی
ٚ ثٟطٜ  HSEزض ضاثُٝ ث٥ٗ  5Sسبط٥ط ٘مف ٥ٔب٘ؼ٣ 

 ٚض٢

 

 سأ٥٤س 147/0 102/0 052/0 063/0 714/0 255/0 481/0

 

  فصل چْبرم خلاصِ. 4-5
آٚض٢ قسٜ آٔبض سح٣ّ٥ّ ثٝ زٚ نٛضر آٔبض سٛن٥ف٣ ٚ ٞب٢ ػٕٕزض ا٤ٗ فهُ ثطا٢ سؼع٤ٝ ٚ سح٥ُّ زازٜ

اؾشٙجب٣َ ُٔطح ٌطز٤س. سؼع٤ٝ ٚ سح٥ُّ زازٜ ٞب٢ آٔبض٢ زض ا٤ٗ دػٚٞف ثٝ ٚؾ٥ّٝ ٘طْ افعاضٞب٢ 

Excel  ٚSPSS  ٚSmart Pls  ْقس. زض اثشسا ثب اؾشفبزٜ اظ آٔبض سٛن٥ف٣، قٙبذش٣ اظ ٚي٥ٗز ٚ ا٘ؼب

ٞب٢ اؾشٙجب٣َ ٔطسجٍ ثب قس ٚ ؾذؽ ٤بفشٝٞب٢ ػ٥ٕٗز قٙبذش٣ دبؾد زٞٙسٌبٖ حبنُ ٤ٚػ٣ٌ

ٔشغ٥طٞب٢ ان٣ّ دػٚٞف ثب اؾشفبزٜ اظ ضٚـ ٔٗبزلار ؾبذشبض٢ ٔٛضز ثطضؾ٣ ٚ سح٥ُّ لطاض ٌطفز ؾذؽ 

زض ثرف دب٤ب٣٘ ثٝ ٚؾ٥ّٝ ٥ٗٔبضٞب٢ ٔطثَٛٝ لسضر د٥ف ث٣ٙ٥ ٔسَ ؾبذشبض٢ دػٚٞف ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض 

ثٝ ٚؾ٥ّٝ ٥ٗٔبضٞب٢ ٔطثَٛٝ لسضر د٥ف ث٣ٙ٥ ٔسَ ؾبذشبض٢ دػٚٞف ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض  ٌطفز؛ ؾذؽ

ٌطفز ٚ زض ثرف دب٤ب٣٘ ثٝ ثطضؾ٣ ضٚاثٍ ٣ّٖ ث٥ٗ ٔشغ٥طٞب٢ ٔٛػٛز زض ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ دػٚٞف دطزاذشٝ 

 .سب٥٤س قس HSEثط  5Sثط ثٟطٜ ٚض٢ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ سبط٥ط  HSE  ٚ5Sقس ٚ اظ ث٥ٗ فطي٥بر دػٚٞف سبط٥ط 
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 همدهِ. 5-9
زض ا٤ٗ فهُ ثٝ ثطضؾ٣ ٘شب٤غ حبنُ اظ سؼع٤ٝ ٚ سح٥ُّ زازٜ ٞب دطزاذشٝ ٣ٔ قٛز ٚ ثٝ ز٘جبَ دبؾد ثٝ 

ثط ا٤ٗ اؾبؼ ثٗس اظ ٔطٚض چبضچٛة و٣ّ سحم٥ك، ٞط ٤ه اظ فطي٥بر ٚ ٚي٥ٗز  .ؾؤالار دػٚٞف ٞؿش٥ٓ

سبئ٥س ٤ب ضز آٟ٘ب ثٝ نٛضر ػساٌب٘ٝ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفشٝ ٚ سٛي٥حبس٣ زض ٔٛضز آٟ٘ب اضائٝ ٣ٔ ٌطزز ٚ 

ؾ٣ٗ ٣ٔ قٛز ثٝ ٤ه ٘ش٥ؼٝ ٥ٌط٢ و٣ّ زضثبضٜ ٔٛيٛٔ ٔٛضز ثحض زؾز ٤بفز. زض دب٤بٖ ٥٘ع ثط اؾبؼ 

ُ، د٥كٟٙبزٞب٢ دػٚٞف ٚ ٔحسٚز٤شٟب٣٤ وٝ دػٚٞكٍط ٣َ ٔطاحُ ٔرشّف ا٘ؼبْ سحم٥ك ثب ٘شب٤غ حبن

 .قٛ٘سآٖ ٔٛاػٝ ثٛزٜ اؾز، ث٥بٖ ٣ٔ

 

 هزٍری ثز چبرچَة ولی پضٍّؼ .5-2
 ٢ا٤ٗ دػٚٞف ثٝ ِحبِ ٞسف اظ ٘ٛٔ دػٚٞف ٞب٢ وبضثطز٢ ٚ ثٝ ِحبِ ق٥ٜٛ ٌطزآٚض٢ زازٜ ٞب

اػطا ٌطز٤س. ػبٔٗٝ آٔبض٢ ا٤ٗ دػٚٞف قبُٔ و٥ّٝ  ٕٞجؿش٣ٍ اؾز، وٝ ثٝ قىُ ٥ٔسا٣٘ -سٛن٥ف٣

وبضوٙبٖ  قطوز سٛظ٤ٕ ثطق ُٔٙمٝ ا٢ چٟبضٔحبَ ٚ ثرش٥بض٢ ٣ٔ ثبقس. سٗساز ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ زض ا٤ٗ 

دطؾكٙبٔٝ نح٥ح  223وٝ زض ٟ٘ب٤ز  ٘فط س٥٥ٗٗ قس 226ثطاثط  فطَٔٛ وٛوطاٖدػٚٞف ثب اؾشفبزٜ اظ 

 ٔجٙب٢ ا٘ؼبْ ٔحبؾجبر لطاض ٌطفز. 

 آٚض٢ اَلاٖبر ٔٛضز ٥٘بظ دطؾكٙبٔٝ اَلاٖبر فطز٢، دطؾكٙبٔٝ سٛػٝ ثٝ اٞساف سحم٥ك، ػٟز ػٕٕثب 

 ٚض٢ ؾبظٔب٣٘ثٟطٜثط  HSE  ٚ5Sثٝ ٔٙٓٛض ؾٙؼف سأط٥ط  ؾبظٔب٣٘ ٚض٢ٚ ثٟطٜ HSE  ٚ5S اؾشب٘ساضز
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 SPSS ٚ SmartPLS زازٜ ٞب٢ حبنُ اظ دطؾكٙبٔٝ ثب اؾشفبزٜ اظ ٘طْ افعاض ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٌطفشٙس.

-ٔٛضز سؼع٤ٝ ٚ سح٥ُّ لطاض ٌطفشٙس وٝ آٔبض سٛن٥ف٣، سح٥ّّٟب٢ سه ٔشغ٥طٜ ٚ زٚٔشغ٥طٜ ثب اؾشفبزٜ اظ ٘طْ

ٚ سح٥ّّٟب٢ چٙس ٔشغ٥طٜ، قبُٔ اضظ٤بث٣ ٔسَ ث٥ط٣٘ٚ ٚ زض٣٘ٚ ٚ ؾذؽ ثطضؾ٣ ضٚاثٍ  SPSS 26 افعاض

 SmartPLS3 افعاضفبزٜ اظ ٘طْو٣ّ ٔشغ٥طٞب اظ َط٤ك ٔٗبزلار ؾبذشبض٢ )ثٝ ضٚـ ٚاض٤ب٘ؽ ٔحٛض( ثب اؾش

زض ا٤ٗ فهُ، ٘شب٤غ ثٝ نٛضر ذلانٝ زض لبِت ؾٝ ثرف ٘شب٤غ دػٚٞف قبُٔ ٘شب٤غ ٘ٓط٢  .ا٘ؼبْ ٌطفز 

 ٚ سؼطث٣ دػٚٞف، ثحض ٚ ثطضؾ٣ ٚ د٥كٟٙبزار ث٥بٖ ذٛاٞس قس. 

 

 خلاصِ تحمیك .5-3
 ذلانٝ  ٘شب٤غ دػٚٞف زض زٚ ثرف سٛن٥ف٣ ٚ اؾشٙجب٣َ ثٝ قطح ش٤ُ اؾز:

 

 ًتبیج آهبر تَصیفی .5-3-9

٘فط ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ٘ٓط ػٙؿ٥ز ث٥كشط٤ٗ فطاٚا٣٘  223٘شب٤غ حبنّٝ اظ دػٚٞف ٘كبٖ ٣ٔ زٞٙس اظ ٔؼٕٛٔ 

ثبقس. ٘شب٤غ آظٖٔٛ  زضنس ٣ٔ 3/23زضنس ٚ وٕشط٤ٗ فطاٚا٣٘ ٔطثٌٛ ثٝ ظ٘بٖ ثب  7/67 ٔطثٌٛ ثٝ ٔطزاٖ ثب

-ٚ ثٟطٜ HSE ،5Sزض ٔٛضز اػطا٢  زاض٢ٔٗ ٤ٚش٣ٙ ٘كبٖ زاز ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٘ٓطار ٔطزاٖ ٚ ظ٘بٖ سفبٚر ٔٗٙب

زضنس  72.3ثب ٔس٤طاٖ ٥ٔب٣٘  ث٥كشط٤ٗ فطاٚا٣٘ ٔطثٌٛ ثٝؾُح ٔس٤ط٤ش٣ ٘ساض٘س. اظ ٘ٓط  ٚض٢ ؾبظٔب٣٘

زضنس ٣ٔ ثبقس. ٘شب٤غ آظٖٔٛ ٔٗ ٤ٚش٣ٙ ٘كبٖ زاز  7/27ثب  ٔس٤طاٖ ٖب٣ِوٕشط٤ٗ فطاٚا٣٘ ٔطثٌٛ ثٝ 

ٚض٢ ٚ ثٟطٜ HSE ،5S ٔٛضز اػطا٢ زضسفبٚر ٣ٙٗٔ زاض٢  ٔس٤طاٖ ٖب٣ِ ٚ ٥ٔب٥ٔ٣٘ب٥ٍ٘ٗ ٘ٓطار 

 ٘ساضز.ؾبظٔب٣٘ 

ؾبَ اؾز ٚ  35سب  30زضنس ٣ٙٗ٤ ثبلاسط٤ٗ فطاٚا٣٘ ٔطثٌٛ ثٝ ؾ٥ٙٗ  41اظ ٘ٓط قطا٤ٍ ؾ٣ٙ اظ  َطف٣ 

ثبقٙس. ٘شب٤غ آظٖٔٛ وطٚؾىبَ ٚا٥ِؽ ؾبَ ٣ٔ 30وٕشط اظ زضنس ٣ٙٗ٤ وٕشط٤ٗ فطاٚا٣٘ ٔطثٌٛ ثٝ ؾٗ  5

-ٚ ثٟطٜ HSE ،5Sزض ٔٛضز اػطا٢ ٥ٍ٘ٗ ٘ٓطار ٌطٜٚ ٞب٢ ؾ٣ٙ ٔرشّف سفبٚر ٔٗٙبزاض٢ ٘كبٖ زاز ٥ٔب

 ٘ساض٘س.ٚض٢ ؾبظٔب٣٘ 

 46.6٘شب٤غ حبنّٝ اظ دػٚٞف ٕٞچ٥ٙٗ ٘كبٖ ٣ٔ زٞٙس اظ ٘ٓط سحه٥لار، ث٥كشط٤ٗ افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ ٣ٙٗ٤ 

ٞؿشٙس. ٘شب٤غ ز٤ذّٓ  زضنس زاضا٢ سحه٥لار 4/0ٚ وٕشط٤ٗ افطاز ٥ِؿب٘ؽ زضنس زاضا٢ سحه٥لار 

زض ٔٛضز آظٖٔٛ وطٚؾىبَ ٚا٥ِؽ ٘كبٖ زاز ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٘ٓطار ٌطٜٚ ٞب٢ سحه٣ّ٥ ٔرشّف سفبٚر ٔٗٙبزاض٢ 

ٕٞچ٥ٙٗ اظ ٘ٓط ضقشٝ سحه٣ّ٥ ث٥كشط وبضوٙبٖ ٣ٙٗ٤  ٘ساض٘س.ٚض٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ ثٟطٜ HSE ،5Sاػطا٢ 

زاض٘س وٝ ثطاؾبؼ  زضنس اظ آٟ٘ب ؾب٤ط ضقشٝ ٞب٢ سحه٣ّ٥ ٣ٔ9/0 ثبقٙس ٚ زضنس ف٣ٙ ٟٔٙسؾ٣  6/91

ٚ  HSE ،5S٘ٙشب٤غ آظٖٔٛ وطٚؾىبَ ٚا٥ِؽ ضقشٝ سحه٣ّ٥ ٥٘ع سبط٥ط٢ زض ٘ٓطقبٖ زض ٔٛضز اػطا٢ 

 ٚض٢ ؾبظٔب٣٘ ٘ساقز. ثٟطٜ

زضنس ٚ  2/55ؾبَ ثب  20سب  10اظ ٘ٓط ؾٛاثك وبض٢ ث٥كشط٤ٗ فطاٚا٣٘ ٔطثٌٛ ثٝ ؾبثمٝ وبض ؾطا٘ؼبْ 

ثبقس. ٘شب٤غ آظٖٔٛ وطٚؾىبَ زضنس ٣ٔ 3/23 ؾبَ ثب 20 وٕشط اظوٕشط٤ٗ فطاٚا٣٘ ٔطثٌٛ ثٝ ؾبثمٝ وبض 

 ٚا٥ِؽ ٘كبٖ زاز ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٘ٓطار ٌطٜٚ ٞب٢ ثب ؾبثمٝ ٔرشّف سفبٚر ٔٗٙبزاض٢ ٘ساض٘س.
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 حبصل اس آسهَى فزضیِ ّب ًتبیج .5-3-2

 دػٚٞف ثهٛضر ا٤ٗ اظ حبنُ ٘شب٤غ قسٜ، ا٘ؼبْ ٞب٢ آظٖٔٛ ٘شب٤غ ٚ ٞب زازٜ سح٥ُّ ٚ سؼع٤ٝ ثٝ سٛػٝ ثب

 :ٌطزز ٣ٔ ث٥بٖ ذلانٝ

ثز ثْزُ ٍری ؽزوت تَسیغ ًیزٍی ثزق اعتبى چْبرهحبل ٍ ثرتیبری تبثیز  HSEفزضیِ اٍل( 

 هؼٌی دار دارد.

ثطاثط  p-valueٚ ٔمساض  14.925ثط ثٟطٜ ٚض٢ ثطاثط  HSEثطا٢ سبط٥ط  t٘شب٤غ ٘كبٖ زاز وٝ ٔمساض آٔبضٜ 

اؾز،  05/0وٛچىشط اظ  p-valueٚ ٔمبز٤ط  96/1ثعضٌشط اظ  ٣ٔt ثبقس ثب سٛػٝ ثٝ ا٤ٙىٝ آٔبضٜ  000/0

 714/0ثط ثٟطٜ ٚض٢ ثٝ َٛض ٣ٙٗٔ زاض سبط٥ط زاضز. اظ َطف٣ ٔمساض ثبضٖب٣ّٔ ٔطثَٛٝ ثطاثط  HSEثٙبثطا٤ٗ 

ٚ ثٟطٜ ٚض٢ ٔؿشم٥ٓ ٣ٔ ثبقس ٣ٙٗ٤ ثب  ٣ٔHSE ثبقس وٝ ثب سٛػٝ ثٝ ٔظجز ثٛزٖ آٖ ضاثُٝ زٚ ٔشغ٥ط 

فطػ٣ ٚ ٔطاز٢  ا٤ٗ ٘شب٤غ ثب ٘شب٤غ دػٚٞف ؾبظٔبٖ، ثٟطٜ ٚض٢ افعا٤ف ٣ٔ ٤بثس.زض  HSEثٟجٛز ٚي٥ٗز 

( وٝ ثٝ ثطضؾ٣ اططار ظ٘ؼ٥طٜ اضظـ ؾ٥ؿشٓ ٍٟ٘ساض٢ ٚ س٥ٕٗطار ثط ض٢ٚ زضآٔس ٚ ثٟطٜ ٚض٢ 1399)

ؾبظٔب٣٘ نٙٗز دشطٚق٣ٕ٥ دطزاذشٙس ٚ ٘كبٖ زاز٘س وٝ ظ٘ؼ٥طٜ اضظـ ؾ٥ؿشٓ ٍٟ٘ساض٢ ٚ س٥ٕٗطار ثط 

طٜ ٚض٢ ؾبظٔب٣٘ قطوز نٙب٤ٕ دشطٚق٣ٕ٥ وطٔب٘كبٜ سبط٥ط ٔظجز زاقشٝ اؾز ٚ ٥٘ع ض٢ٚ زضآٔس ٚ ثٟ

ٖٛأُ ظ٘ؼ٥طٜ اضظـ ؾ٥ؿشٓ ٍٟ٘ساض٢ ٚ س٥ٕٗطار، افعا٤ف زضآٔس ٚ ثٟطٜ ٚض٢ ؾبظٔب٣٘ زض قطوز 

حبػ٣ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثب ٘شب٤غ دػٚٞف نٙب٤ٕ دشطٚق٣ٕ٥ وطٔب٘كبٜ ضا د٥ف ث٣ٙ٥ ٣ٔ وٙس، ٕٞؿ٣٤ٛ زاضز. 

ٝ ثٝ ثطضؾ٣ ٥ٔعاٖ ٟ٘بز٤ٙٝ قسٖ فطًٞٙ ا٣ٕٙ٤، ثٟساقز ٚ ٔح٥ٍ ظ٤ؿز زض ٥ٔبٖ ( و1397ٕٞىبضاٖ )

ثٝ ضسجٝ  HSEوبضوٙبٖ ؾشبز٢ قطوز ٌبظ سٟطاٖ دطزاذشٙس ٚ دؽ اظ قٙبؾب٣٤ ٖٛأُ ٔٛطط زض فطًٞٙ 

ثٙس٢ ا٤ٗ ٖٛأُ دطزاذشٙس وٝ ٖجبضر ثٛز اظ: ٚي٥ٗز ؾطدطؾشبٖ ٚ ٔس٤طاٖ؛ سٟٗس ٔس٤ط٤ز؛ سٛإ٘ٙس٢ 

وبضوٙبٖ ٘ؿجز ثٝ فطًٞٙ؛ ٚي٥ٗز اضسجبَبر؛ ٚي٥ٗز ٔكبضوز وبضوٙبٖ؛ ٌعاضـ ز٣ٞ  وبضوٙبٖ؛ ٍ٘طـ

ا٤ّىب ٚ ٕٞىبضاٖ ٕٞچ٥ٙٗ ثب ٘شب٤غ دػٚٞف ٚ ٘ؿجز اضػح٥ز ا٣ٕٙ٤، ثٟساقز ٚ ٔح٥ٍ،، ٕٞؿ٣٤ٛ زاضز. 

« ٚ اضسجبٌ آٖ ثب ثٟطٜ ٚض٢ ٚ سٗب٣ِ ؾبظٔب٣٘ HSEٔس٤ط٤ز اؾشطاسػ٤ه »( زض دػٚٞك٣ ثب ٖٙٛاٖ 1390)

ٛز٘س وٝ ضقشٝ الشهبز٢ ػٛإٔ ز ضٌطٜٚ ٘طخ ضقس ثٟطٜ ٚض٢ ا٘بٖ ثبقس ثُٛض٤ىٝ زضوكٛضٞب٢ ث٥بٖ ٕ٘

نٙٗش٣ ٚ زاضا٢ الشهبز د٤ٛب وكٛضٞب٣٤ ٞؿشٙس وٝ زاضا٢ ثٟطٜ ٚض٢ زض ؾ٥ؿشٕٟب٢ ذٛز ٣ٔ ثبقٙس اظ 

َطف٣ ضٚظا٘ٝ قبٞس حٛازص ث٥ٕبضٞب٢ ٔرشّف٣ زضؾبظٔبٖ ٞؿش٥ٓ وٝ ثب ظ٤بٟ٘ب٢ ٔؿشم٥ٓ ٚ غ٥طٔؿشم٥ٓ 

ز ؾبظٔبٖ ٞب ضا سحز سبط٥ط لطاض ٥ٔسٞٙس ِصا ٚػٛز ٤ه ضاثُٝ ٔؿشم٥ٓ ث٥ٗ ثٟطٜ ٚض٢ ٚ ضٖب٤ز انَٛ ذٛ

ثٟساقز ٚ ٔح٥ٍ ظ٤ؿز اظ ثس٥ٟ٤بر اؾز ثطضؾ٣ ز٤سٌبٜ ٞب٢ ٔرشّف ثٟطٜ ٚض٢ ّْٔٗٛ ٣ٔ ٕ٘ب٤س وٝ زض 

ض وبضٌط ٕٞٝ آٟ٘ب ٤ه ضوٗ ثٗٙٛاٖ ٖبُٔ س٥٥ٗٗ وٙٙسٜ زض ٥ٔعاٖ ثٟطٜ ٚض٢ ٔكشطن اؾز ٚ آٖ ٥٘ط٢ٚ وب

٥٘ع چ٥ٙٗ ثط٣ٔ آ٤س وٝ  HSE اؾز. اظ ثطضؾ٣ ٖٛأُ ٔٛطط زض ٔس٤ط٤ز ثٟساقز ا٣ٕٙ٤ ٚ ٥ٔحٍ ظ٤ؿز

٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ثٗٙٛاٖ ٟٕٔشط٤ٗ ٖبُٔ سبط٥ط ٌصاض ثطقطا٤ٍ ا٣ٕٙ٤ ثٟساقز ٚ ٔح٥ٍ ظ٤ؿز ٣ٔ ثبقس 

بٖض ثٟجٛز ثٙبثطا٤ٗ ٞطقطا٣ُ٤ وٝ ثشٛا٘س ٘ؿجز ثٝ حفّ ٚ ن٥ب٘ز ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٔٙؼط قٛز زضٚالٕ ث

ٕٞچ٥ٙٗ ثب ٘شب٤غ دػٚٞف آظازٜ ٚ ؾبظٔبٖ ذٛاٞس قس، ٕٞؿ٣٤ٛ زاضز.  HSE ٚي٥ٗز ثٟطٜ ٚض٢ ٚ

( وٝ ٤ه اٍِٛض٤شٓ ٞٛقٕٙس ٔٙحهط ثٝ فطز ثطا٢ قٙبؾب٣٤ ٚ ث٥ٟٙٝ ؾبظ٢ ٖٛأُ ٔؤطط 2018ٕٞىبضاٖ  )

سح٥ُّ ٚاض٤ب٘ؽ  ثط ثٟطٜ ٚض٢ دطٚغٜ ٞب٢ ٘فش٣ ثبلازؾز اضائٝ ٕ٘ٛز٘س. اٍِٛض٤شٓ د٥كٟٙبز٢ اظ سؼع٤ٝ ٚ
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(ANOVA( آ٘ب٥ِع دٛقك٣ زازٜ ٞب ،)DEA( قجىٝ ٖهج٣ ٔه٣ٖٛٙ ،)ANN ؾ٥ؿشٓ اؾشٙشبع فبظ٢ ،)

( سكى٥ُ قسٜ  FR(ٚ ضٌطؾ٥ٖٛ فبظ٢ )CR( ، ضٌطؾ٥ٖٛ ٣ِٕٛٗٔ )ANFISٔجش٣ٙ ثط قجىٝ سُج٥م٣ )

. اثشسا ٤ه اؾز. ٖلاٜٚ ثط ا٤ٗ ، ٞط ٔطحّٝ اظ اٍِٛض٤شٓ ٔؼٟع ثٝ ٔىب٥٘ؿٓ سأ٥٤س ٚ اٖشجبض ؾٙؼ٣ اؾز

دطؾكٙبٔٝ اؾشب٘ساضز حب٢ٚ ٖٛأُ ثٟطٜ ٚض٢ سٛؾٍ وبضقٙبؾبٖ دطٚغٜ ٞب٢ ٚال٣ٗ ٘فز ثبلازؾز َطاح٣ 

ثطا٢ قٙبؾب٣٤ ٚظٖ ٕٞٝ ٖٛأُ ٔؤطط اؾشفبزٜ قس. ضٚاثٍ ث٥ٗ ٖٛأُ  DEAٚ سى٥ُٕ قس. ؾذؽ اظ 

ذُب٢ اظ َط٤ك  ANN  ،ANFIS  ،CR  ٚFRسأط٥طٌصاض ٚ ٞط ٤ه اظ ٥ٗٔبضٞب٢ ثٟطٜ ٚض٢ سٛؾٍ 

ثٝ ٖٙٛاٖ ضٚـ اضػح ثطا٢ ث٥ٟٙٝ ؾبظ٢ ٔٛضز ٚال٣ٗ ا٤ٗ ُٔبِٗٝ  ANFIS٘ؿج٣ اضظ٤بث٣ قس. ؾطا٘ؼبْ ، 

((، HSE( ا٘شربة قس. ثٟساقز ، ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ٍ ظ٤ؿز MAEثب سٛػٝ ثٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ذُب٢ ُّٔك )

شب٤غ الشهبز٢ ٚ ٔس٤ط٤ز ثٝ ٖٙٛاٖ ٟٕٔشط٤ٗ ٖٛأُ اظ َط٤ك سؼع٤ٝ ٚ سح٥ُّ حؿبؾ٥ز س٥٥ٗٗ قس٘س. ٘

ٚ ثٟطٜ ٚض٢ ٚػٛز زاضز ٚ ٤ه اٍِٛض٤شٓ ٞٛقٕٙس ثطا٢  HSE٘كبٖ زاز ضاثُٝ ٔظجز ٚ ٣ٙٗٔ زاض٢ ث٥ٗ 

 س٥٥ٗٗ ٚ ث٥ٟٙٝ ؾبظ٢ ٖٛأُ ثٟطٜ ٚض٢ زض دطٚغٜ ٞب٢ ٘فش٣ ثبلازؾش٣ ٚال٣ٗ اضائٝ زاز، ٕٞؿ٣٤ٛ زاضز. 
ظ آٖ زاضز وٝ ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ سج٥٥ٗ ٣ٔ قٛز وٝ ثطضؾ٣ ز٤سٌبٟٞب٢ ٔرشّف زض ذهٛل ثٟطٜ ٚض٢، حىب٤ز ا

زض ٕٞٝ آٟ٘ب ٤ه ضوٗ ثٝ ٖٙٛاٖ ٖبُٔ س٥٥ٗٗ وٙٙسٜ زض ٥ٔعاٖ ثٟطٜ ٚض٢ ٔكشطن اؾز ٚ آٖ ٥٘ط٢ٚ 

٥٘ع ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ثٝ ٖٙٛاٖ ٟٔٓ سط٤ٗ ٖبُٔ  HSE ا٘ؿب٣٘ اؾز. اظ َطف ز٤ٍط زض ؾ٥ؿشٓ ٔس٤ط٤ز

ثشٛا٘س ٔٙؼط ثٝ حفّ سبط٥طٌصاض ثط قطا٤ٍ ثٟساقز، ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ٍ ظ٤ؿز اؾز. ثٙبثطا٤ٗ ٞط قطا٣ُ٤ وٝ 

ٚ ثٟطٜ ٚض٢ ؾبظٔب٣٘ ذٛاٞس قس ٚ  HSE قٛز، زض ٚالٕ ثبٖض ثٟجٛز ٚي٥ٗز  ٚ ن٥ب٘ز اظ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘

اؾز. ثٝ ٖجبضر ز٤ٍط ٖسْ سٛػٝ ثٝ ٔؿبئُ  HSE ا٤ٗ ٘كب٘سٞٙسٜ ضاثُٝ ٔؿشم٥ٓ ث٥ٗ ثٟطٜ ٚض٢ ٚ

ٚاضزٜ ثٝ ٔح٥ٍ ظ٤ؿز ضا  ثٟساقز، ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ٍ ظ٤ؿز، ٘طخ حٛازص، ث٥ٕبض٢ ٞب، آؾ٥ت ٞب ٚ يب٤ٗبر

ثبلا، ٞع٤ٙٝ ٞب٢ ؾبظٔبٖ ضا افعا٤ف ٚ ثٟطٜ ٚض٢ ؾبظٔبٖ ضا ٔٙف٣ ذٛاٞس وطز. ثٙبثطا٤ٗ زض ز٥٘ب٢ أطٚظ٢، 

ؾبظٔبٖ ثٟشط قٛز، ثٟطٜ ٚض٢ ؾبظٔب٣٘  HSE ا٤ٗ ٤ه ٚال٥ٗز ا٘ىبض٘بدص٤ط اؾز وٝ ٞطچٝ ٚي٥ٗز

 .س زاقزافعا٤ف ٤بفشٝ ٚ ٔشٗبلجبً ؾبظٔبٖ ضٚ٘ك الشهبز٢ ث٥كشط٢ ذٛاٞ

ثز ثْزُ ٍری ؽزوت تَسیغ ًیزٍی ثزق اعتبى چْبرهحبل ٍ ثرتیبری تبثیز  5Sفزضیِ دٍم( 

 هؼٌی دار دارد.

ثطاثط   p-valueٚ ٔمساض  4.016ثط ثٟطٜ ٚض٢ ثطاثط  5Sثطا٢ سبط٥ط  t٘شب٤غ ٘كبٖ زاز وٝ ٔمساض آٔبضٜ 

اؾز،  05/0وٛچىشط اظ  p-valueٚ ٔمبز٤ط  96/1ثعضٌشط اظ  ٣ٔt ثبقس ثب سٛػٝ ثٝ ا٤ٙىٝ آٔبضٜ  000/0

 255/0ثط ثٟطٜ ٚض٢ ثٝ َٛض ٣ٙٗٔ زاض سبط٥ط زاضز. اظ َطف٣ ٔمساض ثبضٖب٣ّٔ ٔطثَٛٝ ثطاثط  5Sثٙبثطا٤ٗ 

ٚ ثٟطٜ ٚض٢ ٔؿشم٥ٓ ٣ٔ ثبقس ٣ٙٗ٤ ثب ثٟجٛز  5Sثبقس وٝ ثب سٛػٝ ثٝ ٔظجز ثٛزٖ آٖ ضاثُٝ زٚ ٔشغ٥ط  ٣ٔ

( 1392آلب٣٤ ٚ آلب٣٤ )عا٤ف ٣ٔ ٤بثس. ا٤ٗ ٘شب٤غ ثب ٘شب٤غ دػٚٞف زض ؾبظٔبٖ، ثٟطٜ ٚض٢ اف 5Sٚي٥ٗز 

ثط وبضا٣٤ ٚ اططثرك٣ وبضوٙبٖ ولا٘شط٢ ٞب دطزاذشٝ ٚ ٘كبٖ زاز٘س وٝ اظ  S5وٝ ثٝ ثطضؾ٣ سبط٥ط اػطا٢ 

ثط وبضا٣٤ ٚ اططثرك٣ وبضوٙبٖ ولا٘شط٢ ٞب ٔٛطط  S5٘ٓط وبضوٙبٖ ٔٛضز ثطضؾ٣ ٔشغ٥ط ٔؿشمُ اػطا٢ 

( وٝ ثٝ ثطضؾ٣ ضاثُٝ سٙٛٔ 2019غائٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )ٕٞچ٥ٙٗ ثب ٘شب٤غ دػٚٞف  ز.اؾز، ٕٞؿ٣٤ٛ زاض

(، ثٟطٜ ٚض٢ زض ٔح٥ٍ دط سٙف  دطزاذشٙس ٚ ٘كبٖ زاز٘س وٝ ثٟطٜ BEFظ٤ؿش٣ ٚ ّٖٕىطز اوٛؾ٥ؿشٓ )

ٚض٢ اظ ق٥ت سٙف ٔح٣ُ٥ ثٝ ٔظجز ثٝ ٔٙف٣ سغ٥٥ط وطز. ٔٙح٣ٙ ثٟطٜ ٚض٢ ٘بٔشٗبضف زض ٔح٥ٍ اؾشطؼ 

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
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ثط ثٟطٜ ٚض٢ ػبٔٗٝ ا٤ؼبز قسٜ اؾز. زض ؾُح  HSEٝ ثٝ ز٥ُِ سٗبزَ زٚ سأط٥ط ٔشًبز ظا دس٤س آٔس، و

ثط ثٟطٜ ٚض٢ ػبٔٗٝ اظ َط٤ك اضسمبء ا٘ساظٜ ػبٔٗٝ حبوٓ قس ، وٝ ٔٙؼط ثٝ  HSEغٙب٢ وٓ ، سأط٥ط ٔظجز 

( وٝ 1385فطقبز ٚ ٕٞىبضاٖ )ٕٞچ٥ٙٗ ثب ٘شب٤غ دػٚٞف ثٟجٛز ثٟطٜ ٚض٢ ٔظجز قس، ٕٞؿ٣٤ٛ زاضز. 

زض ثٟجٛز ّٖٕىطز ثٟساقز، ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ٍ ظ٤ؿز ؾبظٔبٟ٘ب ٚ سٛؾٗٝ  HSEؾ٥ؿشٓ ٔس٤ط٤ز ٘مف 

ٚ ٘مف آٖ زض وبٞف ٥ٔعاٖ حٛازص ٚ  HSEدب٤ساضثب زض ٘ٓط ٌطفشٗ و٥ّٝ اػعا ٤ه ؾ٥ؿشٓ ٔس٤ط٤ز 

افعا٤ف وبضآ٣٤ زض ٤ه قطوز ٘فش٣ زض ذ٥ّغ فبضؼ سٛي٥ح زاز٘س ٚ ٘كبٖ زاز٘س وٝ ثٟجٛز ٣ٙٗٔ زاض٢ 

د٥بزٜ قسٜ ا٤ؼبز  HSEوٝ ؾ٥ؿشٓ  2003سب  2001ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ٍ ظ٤ؿز زض ٣َ ؾبِٟب٢  زض ثٟساقز،

ثٝ  2001سٗ زض ؾبَ  397زض ؾبَ اظ  5/0ثٝ  2001زض ؾبَ  69/0اظ  LTIFقسٜ اؾز. ٥ٔعاٖ قبذم 

وبٞف ٤بفشٝ اؾز. ٥ّٖطغٓ افعا٤ف سٗساز قبغ٥ّٗ ٚ افعا٤ف سٗساز دطٚغٜ  2003سٗ زض ؾبَ  ٥ٔ309عاٖ 

، قبذهٟب٢ ٔطسجٍ ثب ؾلأز، ا٣ٕٙ٤ ٚ HSEوبض٢ زض قطوز ٔصوٛض، ثب اػطا٢ ؾ٥ؿشٓ  ٚ ؾبٖشٟب٢

ٔح٥ٍ ظ٤ؿز اظ لج٥ُ سٗساز آؾ٥ت ٞب٢ ٔٙؼط ثٝ اسلاف ظٔبٖ ثٝ اظا٢ ٤ه ٥ّ٥ٖٔٛ ٘فط ؾبٖز وبض، سٗساز 

ٚ غ٥طٜ ٣َ اػطا٢  ٥ّ٥ٔSOٖٛ ٘فط ؾبٖز وبض، ٚ آِٛز٣ٌ ٞب٢ ٞٛا ثٝ  100افطاز فٛر قسٜ ثٝ اظا٢ 

(  وٝ  ٤ه 2016ٕٞچ٥ٙٗ ثب ٘شب٤غ دػٚٞف آظازٜ ٚ ظض٤ٗ  )  ٟجٛز ٤بفشٝ اؾز، ٕٞؿ٣٤ٛ زاضز.ؾ٥ؿشٓ ث

چبضچٛة ٞٛقٕٙس ثطا٢ اضظ٤بث٣ ثٟطٜ ٚض٢ ٚ سؼع٤ٝ ٚ سح٥ُّ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ زض ٤ه وبضذب٘ٝ ثعضي 

٢ دشطٚق٣ٕ٥ اضائٝ ٕ٘ٛز٘س ٚ ٘كبٖ زاز٘س وٝ ضٚقٟب٢ سىب٣ّٔ؛ ث٥ٟٙٝ ؾبظ٢ شضار ٚ اٍِٛض٤شٓ غ٘ش٥ى٣  ثطا

اضظ٤بث٣ اططثرك٣ ٥٘ط٢ٚ وبض قطوز ٣ٔ ثبقس. ؾذؽ ثٟطٜ ٚض٢ وبضوٙبٖ )وٝ ا٤ٗ ٔؼٕٛٔ وبضا٣٤ ٚ 

اططثرك٣ اؾز( ثطا٢ س٥٥ٗٗ وبضوٙبٖ غ٥طِٔٛس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٥ٔعاٖ سأط٥ط ٞط ٔفْٟٛ ثط وبضآ٣٤ ٚ اططثرك٣ 

ب٢ سؼع٤ٝ ٚ سح٥ُّ ٣ٔ قٛز. چبضچٛة د٥كٟٙبز٢ ٣ٔ سٛا٘س ٔعا٤ب٢ لبثُ سٛػ٣ٟ ضا ثطا٢ ؾ٥ؿشٓ ٞ

ثحطا٣٘ ا٣ٕٙ٤ ، ٔس٤طاٖ ٚ وبضٔٙساٖ ثٝ ٖٙٛاٖ ٔظبَ فطاٞٓ آٚضز ٚ فبوشٛضٞب٢ و٥ّس٢ ٔٛطط ثط ثٟطٜ ٚض٢ 

HRM  .ضا قٙبؾب٣٤ وٙس، ٕٞؿ٣٤ٛ زاضز 
ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ سج٥٥ٗ ٣ٔ قٛز وٝ اؾبؾ٣ سط٤ٗ وبض زض ٞط ثط٘بٔٝ سكر٥م اؾز زض ٞط ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ اثشسا 

ض٤ع٢ قٛز سب قىبف ٚيٕ ٔٛػٛز ٚيٕ ُّٔٛة ثط٘بٔٝ ثب٤ؿش٣ ٚيٕ ٔٛػٛز قٙبؾب٣٤ ٌطزز ٚؾذؽ ثطا٢

ٚ ٚيٕ ُّٔٛة دط ٌطزز، ٥ٔشٛاٖ ازٖب ٕ٘ٛز وٝ سكر٥م ٘هف زضٔبٖ اؾز ٚ ٥ُٕٞٙٛض ٞط لسض ْٚب٤ف 

قٛز، سكر٥م لُٗبر ٚسؼ٥ٟعار، يطٚض٢، غ٥طيطٚض٢، ؾبظ٢ قٛز اظ دٟٙبٖ وبض٤ٟب وبؾشٝ ٣ٔقفبف

ٚض٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ سٛا٘ٙس ثبٖض افعا٤ف ثٟطٜٖ آٟ٘ب ٣ٔٞب، ٕ٘ٛزاضٞب ٚ ضٖب٤ز چ٥سٔبظا٤س، ٔساضن، ٘مكٝ

ٌطزز. اٌط سكر٥م ٘جبقس ٤ب ٘بلم ثبقس زضٔبٖ ٥٘ع ٘بلم ذٛاٞس ثٛز سكر٥م ٚقفبف ؾبظ٢ ا٥ِٚٗ ٌبْ 

اظ  .زض ٞط دطٚغٞب٢ اؾز ظ٤طا وٝ سكر٥م ثبٖض ٞسفٕٙس٢ ٥ٍٔطزز سب ثشٛاٖ زضؾز ثٝ ٞسف ضؾ٥س

ٔٙبثٕ ٚلطاضزازٖ ٞط چ٥ع ٚٞط وؽ زض ػب٢ ذٛز ٥ٍٔطزز،  َطف٣ ؾبظٔب٘س٣ٞ ثبٖض اؾشفبزٜ ث٥ٟٙٝ اظ

٘هت دلان قٙبؾب٣٤ سٛؾٍ دطؾُٙ، سبثّٛ اٖلا٘بر، سفى٥ه ٌٚطٚٞجٙس٢ ْٚب٤ف ٚ ٔؿ٥ِٛشٟب ٣ٔ سٛا٘ٙس 

  .ثبٖض ا٤ؼبز ثٟطٜ ٚض٢ وبضوٙبٖ قطوز سٛظ٤ٕ ٥٘ط٢ٚ ثطق قٛ٘س
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ثرتیبری تبثیز  در ؽزوت تَسیغ ًیزٍی ثزق اعتبى چْبرهحبل ٍ 5Sثز  HSEفزضیِ عَم( 

 هؼٌی دار دارد. 

 000/0ثطاثط  p-valueٚ ٔمساض  7.232ثطاثط  5Sثط  HSEثطا٢ سبط٥ط  t٘شب٤غ ٘كبٖ زاز وٝ ٔمساض آٔبضٜ 

اؾز، ثٙبثطا٤ٗ 05/0وٛچىشط اظ  p-valueٚ ٔمبز٤ط  96/1ثعضٌشط اظ  ٣ٔt ثبقس ثب سٛػٝ ثٝ ا٤ٙىٝ آٔبضٜ 

HSE  5ثطS  ٣ٔ ثبقس وٝ  489/0ثٝ َٛض ٣ٙٗٔ زاض سبط٥ط زاضز. اظ َطف٣ ٔمساض ثبضٖب٣ّٔ ٔطثَٛٝ ثطاثط

ٔؿشم٥ٓ ٣ٔ ثبقس ٣ٙٗ٤ ثب ثٟجٛز ٚي٥ٗز  HSE  ٚ5Sثب سٛػٝ ثٝ ٔظجز ثٛزٖ آٖ ضاثُٝ زٚ ٔشغ٥ط 

HSE   5زض ؾبظٔبٖ، اػطا٢S .دٛضؾ٥ّٕبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ  ا٤ٗ ٘شب٤غ ثب ٘شب٤غ دػٚٞف ثٟجٛز ٣ٔ ٤بثس

( ثط HSE-MSوٝ ثٝ ثطضؾ٣ سبط٥ط اؾشمطاض ؾ٥ؿشٓ ٔس٤ط٤ز ثٟساقز، ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ٍ ظ٤ؿز ) (1394)

ثٟجٛز قبذم ٞب٢ ّٖٕىطز٢ ا٣ٕٙ٤ دطزاذشٙس ٚ ٘كبٖ زاز٘س وٝ اؾشمطاض ا٤ٗ ؾ٥ؿشٓ اضسجبٌ ٔٗٙبزاض٢ 

ثب ٔشغ٥طٞب٢ يط٤ت قسر ٚ سىطاض حبزطٝ، يط٤ت قسر حبزطٝ، ضٚظٞب٢ سّف قسٜ، حٛازص ػع٣٤ ٚ 

زاقشٝ اؾز ٚ ٔمساض ا٤ٗ ٔشغ٥ط ٞب ثٗس اظ اؾشمطاض ؾ٥ؿشٓ وبٞف ٤بفشٝ ا٘س. أب اؾشمطاض ا٤ٗ حٛازص وُ 

 ؾ٥ؿشٓ سبط٥ط٢ ثط قبذم ٞب٢ يط٤ت سىطاض حبزطٝ ٚ حٛازص ٘بسٛاٖ وٙٙسٜ ٘ساقشٝ اؾز، ٕٞؿ٣٤ٛ زاضز.

٣ ( وٝ ثٝ ثطضؾ٣ اؾشمطاض ٘ٓبْ ؾبٔب٘س٥ٔ1391ٞطظا٣٤ زض٤ب٣٤ ٚ قبضل٣ )ٕٞچ٥ٙٗ ثب ٘شب٤غ دػٚٞف 

، زض زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس اضزث٥ُ دطزاذشٙس ٚ ٘كبٖ زاز٘س وٝ ٔؿ٥ِٚٛٗ ٚ وبضوٙبٖ 5Sٔح٥ٍ وبض، 

ضا ٔٛضز سب٥٤س لطاض زازٜ ا٘س. اؾشفبزٜ ُّٔٛة اظ ٔٙبثٕ، حصف ثٝ ٔٛلٕ ٔٛاز  5S ثٝ وبض٥ٌط٢ اثٗبز دٙغ ٌب٘ٝ

غ٥طيطٚض٢، ض٤كٝ ٤بث٣ ٔٛفم٥ز آ٥ٔع آِٛز٣ٌ ٞب، ثبظٍ٘ط٢ زض اؾشب٘ساضزٞب٢ ٔٛػٛز، افعا٤ف سٟٗس 

ٔؿ٥ِٚٛٗ ٚ وبضوٙبٖ، ثٟجٛز ؾ٥ؿشٓ ٞب٢ اضسجب٣َ افطاز، ا٥ٕٞز ثٝ قٙبؾب٣٤ ٞط ٘ٛٔ اسلاف ثب ٞسف 

ٔٛاضز لبثُ ٔكبٞسٜ ا٢ ٣ٔ ثبقٙس وٝ زض زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس اضزث٥ُ ثط اؾبؼ  وبٞف ا٘ٛأ آٖ

( وٝ 2019ٕٞچ٥ٙٗ ثب ٘شب٤غ دػٚٞف ؾس٤ه  )اؾشمطاض ا٤ٗ َطح ثٝ ٚلٛٔ د٥ٛؾشٝ ا٘س، ٕٞؿ٣٤ٛ زاضز. 

ثط ٚي٥ٗز ػ٢ٛ ا٣ٕٙ٤ ٚ ثٟطٜ ٚض٢ زض وبضذب٘ٝ ٔٛ٘شبغ قطوز ٞب٢ دٛقبن ٔهط ضا  S5سأط٥ط ض٤ٚساز 

ٔٛيٛٔ ػٛ ا٣ٕٙ٤ سأط٥ط ٣ٙٗٔ زاض٢ زاضز. سٟٗس  8ٔٛضز اظ  7زض  S5طضؾ٣ لطاض زاز ٚ ٘كبٖ زاز وٝ ٔٛضز ث

ٔس٤ط٤ز ٚ ا٤ِٛٚز ػٛ ا٣ٕٙ٤ زض قطوز ٞب٢ دٛقبن ٔهط ثب٤س سٛؾٗٝ ٤بثس زض حب٣ِ وٝ اؾشفبزٜ اظ ٤ه 

، ٕٞؿ٣٤ٛ ض٤ٚىطز ثسٖٚ ؾطظ٘ف ثطا٢ سطغ٥ت افطاز٢ وٝ ثب ذ٥بَ ضاحز ُٖٕ ٣ٔ وٙٙس ثب٤س افعا٤ف ٤بثس

(  وٝ ٖٛأُ ٔح٣ُ٥ ٚ ٔس٤ط٤ز ا٣ٕٙ٤، ثٟساقز ٚ 2012زاضز.  ٕٞچ٥ٙٗ ثب ٘شب٤غ دػٚٞف آضٔؿشطًٚ٘ )

ٔح٥ٍ ظ٤ؿز ٚ ٔشغ٥طٞب٢ ٔح٣ُ٥ وٝ ثط ػٛ ضٚا٣٘ ؾبظٔب٣٘ ٔٛطط ثٛزٜ ٚ زض ٟ٘ب٤ز ثط ضفشبض وبضٌطاٖ زض 

ٓ ثٛزٖ ٚ سًبز ث٥ٗ ٘مف زاذُ ؾبظٔبٖ اطط ٣ٔ ٌصاضز ضا قٙبؾب٣٤ وطز. ٢ٚ ا٤ٗ ٔشغ٥ط ٞب ضا قبُٔ: ٔجٟ

ٞب سف٤ٛى اذش٥بض ٚ چبِف ٞب، ق٥ٜٛ ضٞجط٢، ٕٞىبض٢ ٚ ٔكبضوز وبضٔٙساٖ، زٚؾش٣ ٚ ن٥ٕٕز ٚ 

 ؾ٥ؿشٓ سك٤ٛم٣ ٚ سطف٣ٗ٥ ؾبظٔبٖ ٔٗطف٣ ٣ٔ وٙس، ٕٞؿ٣٤ٛ زاضز.
وٝ ثطٌطفشٝ اظ فطًٞٙ غ٣ٙ غادٗ ٣ٔ ثبقس، ٤ه ٘ٓبْ  ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ سج٥٥ٗ ٣ٔ قٛز وٝ ٘ٓبْ آضاؾش٣ٍ

ٕبْ ؾبظٔبٟ٘ب٢ ٞسفٕٙس ثٛزٜ وٝ ثب ٔس٤ط٤ش٣ وبضأس ٚ ٔٛطط اٞساف ؾبظٔب٣٘ ضا ز٘جبَ ٣ٔ ؾٛزٔٙس ثطا٢ س

زاقشٝ ٚ ثب دب٥٤ٗ آٚضزٖ  (HSE) وٙس.اػطا٢ انَٛ ا٤ٗ ٘ٓبْ سبط٥طار ٔظجش٣ زض حفّ ٚ ّٖٕىطز ا٣ٕٙ٤

 ٞع٤ٙٝ ٞب٢ ض٤ؿه ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثبلا ثطزٖ ضا٘سٔبٖ وبض٢ افطاز ٚ سؼ٥ٟعار ٔؼٕٖٛٝ، ثبٖض افعا٤ف ثٟطٜ

اػطا٢ انَٛ ٘ٓبْ  .ٚض٢ وُ ٣ٔ قٛز ٚ زض ضؾ٥سٖ ثٝ اٞساف ؾبظٔب٣٘ ثٝ ٔس٤طاٖ وٕه قب٤ب٣٘ ٣ٔ وٙس
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اضاؾش٣ٍ ٘ٝ سٟٙب زض ٔح٥ٍ وبض ثّىٝ زض سٕبْ ٔح٥ٍ ٞب اظ ػّٕٝ ٔٙعَ ،زفشط وبض ٚ ٞط ػب٣٤ وٝ ثرٛا٥ٞٓ 

٣٤ زا٘كؼ٤ٛبٖ ثب زض آٖ ٘ٓٓ ٚ آضاؾش٣ٍ ثبٖض آضأف افطاز ٚ د٥كطفز ٌطزز ٣ٔ سٛا٘س ٔف٥س ثبقس، آقٙب

وٕه قب٤ب٣٘  HSE ا٤ٗ انَٛ ٣ٔ سٛا٘س ثٝ آٟ٘ب وٕه وٙس سب زض ٔح٥ٍ ٞب٢ وبضٌب٣ٞ ثٝ ثٟجٛز ّٖٕىطز

 وٙٙس ٚ زض ٟ٘ب٤ز ٔٙؼط ثٝ ثٟجٛز ثٟطٜ ٚض٢ زض ؾبظٔبٖ ٣ٔ ٌطزز.
 

 پیؾٌْبدات هٌتج اس فزضیِ ّب .5-4

زاضز، زض ا٤ٗ لؿٕز زض ضاؾشب٢  ثط ثٟطٜ ٚض٢ ؾبظٔب٣٘ سبط٥ط HSEچٖٛ ثطاؾبؼ ٘شب٤غ سحم٥ك  الف:

 ثٟجٛز ا٤ٗ قبذم ٔٛاضز ظ٤ط د٥كٟٙبز ٣ٔ ٌطزز:

  ،ٍ٘طـ ٔٙبؾت ثٝ ا٣ٕٙ٤،  ا٥ٍ٘عـ ٚ دص٤طـ قغ٣ّ،  زض ؾُح فطز٢، ٔظجز ا٘س٤ك٣

ٖلالٕٙس٢ ثٝ آٔٛظـ ٚ ٤بز٥ٌط٢، اضسجبٌ زٚؾشب٘ٝ وبضوٙبٖ ٔٛػت اضسمب٢ ؾُح ا٣ٕٙ٤ ؾ٥ؿشٓ 

 ٣ٔ ٌطزز.

  ،فطاٞٓ وطزٖ ظ٥ٔٙٝ ٤بز٥ٌط٢ ا٣ٕٙ٤ ٚ ثٟجٛز ٔؿشٕط  اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، حٕب٤ز اظ ّٖٕىطز ا٣ٕٙ٤

سٛؾٗٝ ٚ ا٤ؼبز ظ٤طؾبذز ٞب٢ ا٣ٕٙ٤، ٌؿشطـ فطًٞٙ ا٣ٕٙ٤ ثب ض٤ٚىطز سج٥٥ٗ   آٔٛظق٣،

لٛا٥٘ٗ ٚ ض٤ٚٝ ٞب٢ ٔشٙبؾت ثب قطا٤ٍ وبض٢ ؾبظٔبٖ، اضظـ زازٖ ثٝ ا٣ٕٙ٤، سكى٥ُ ػّؿبر 

ٓ ٔكبضوش٣ وبضوٙبٖ، لطاضزازٖ ا٣ٕٙ٤ زض ٔحٛض اؾشطاسػ٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٕٞفىط٢ ا٣ٕٙ٤ ٚ ؾ٥ؿش

 سه٥ٕبر ٔس٤ط٤ش٣، ٔٛػت اضسمب٢ ؾُح ؾبظٔب٣٘ زض اضسمب٢ ٔس٤ط٤ز ا٣ٕٙ٤ ٣ٔ قٛز.

  ٜثس٤ٗ ٔٙٓٛض ثب٤س ثب س٥٥ٗٗ اٞساف ا٣ٕٙ٤ ٚ ا٤ِٛٚز ثٙس٢ آٟ٘ب، ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ػبٕٔ ثطا٢ اؾشفبز

ٙب٢ آٖ، اؾشطاسػ٢ ا٣ٕٙ٤ ؾبظٔبٖ سج٥٥ٗ قٛز. ٕٞچ٥ٙٗ اظ دشب٘ؿ٥ُ ؾبظٔبٖ ا٘ؼبْ ٌطزز سب ثط ٔج

ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ا٤ؼبز د٤ٛب٣٤ زض ؾ٥ؿشٓ ا٣ٕٙ٤ ثطا٢ ٞٓ افعا٣٤ اضظقٟب ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ زض 

اٞساف لطًٞٙ ا٣ٕٙ٤ ثب٤س اؾشمطاض ٤بثس. اضظ٤بث٣ ٘ٓبضر ثط فٗـب٥ِز ٞـب٢   ػـٟز سحمـك

 شبض ؾبظٔب٣٘، س٥٥ٗٗ ٚ اػطا قٛز.ا٣ٕٙ٤ ٚ دب٤ف ٔؿشٕط ؾ٥ؿشٓ اظ َط٤ك ضٚـ ٔشٙبؾت ثب ؾبذ

  ثٙبثطا٤ٗ د٥كٟٙبز ٣ٔ قٛز سب ُٔبِٗٝ ثطا٢ ثطضؾ٣ ضٚـ اضسمب٢ ؾ٥ؿشٓ ٥ٕٔع٢ ا٣ٕٙ٤ ٚ ا٤ؼبز

اؾشب٘ساضزٞب٢ دب٤ف ٔشٙبؾت ثب فطًٞٙ ٚ اضظقٟب٢ ٣ّٔ ا٘ؼبْ ٌطزز وٝ ا٤ٗ أط ٔٛػت اضسمب٢ 

 ؾُح ا٣ٕٙ٤ زض ؾبظٔبٖ ذٛاٞس قس.

، زض ا٤ٗ لؿٕز زض ضاؾشب٢ ثٟجٛز ثٟطٜ ٚض٢ ؾبظٔب٣٘ سبط٥ط زاضز ثط 5Sچٖٛ ثطاؾبؼ ٘شب٤غ سحم٥ك  ة:

 ا٤ٗ قبذم ٔٛاضز ظ٤ط د٥كٟٙبز ٣ٔ ٌطزز:

 ثطا٢ ثٟجٛز ثٗس ؾبظٔب٘س٣ٞ:

  ٚ زٚض ض٤رشٗ اق٥ب٣٤ وٝ ثٝ آٟ٘ب ٥٘بظ ٘ساض٤س ) ػٕٕ آٚض٢ ٚ ثب٤ٍب٣٘ ٔٙبؾت ضٚظ٘بٔٝ ٞب

 نٛضسؼّؿبر(.

  , سؼ٥ٟعار ف٣ٙ ٚ ذٛزضٚٞب٢ ٔٛضز اؾشفبزٜ(.ضفٕ ٥ٖٛة ٚ ذطاث٥ٟب ) س٥ٕٗط ّٔعٚٔبر ازاض٢ 

  ٔجبضظٜ ثب ُّٖ آِٛز٥ٌٟب )اؾشفبزٜ اظ زؾشٍبٟٞب٢ س٤ٟٛٝ ُٔجٛٔ، ٕٔٙٛٔ وطزٖ وك٥سٖ ؾ٥ٍبض زض

 ٔحُ وبض، حُٕ ٚ ٘مُ ٔٙبؾت غصا، اؾشفبزٜ ثٟساقش٣ اظ شذ٥طٜ آة(.

  (.س٥ٕع وطزٖ ٔحُ وبض ) قؿشك٢ٛ ٔطست ثب ٔٛاز س٥ٕعوٙٙسٜ وٙٙسٜ، ٘ٓبفز زض ؾبِٗ ٞب 
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  حصف آِٛز٥ٌٟب٢ ٌطز ٚ غجبض ) اؾشفبزٜ اظ س٤ٟٛٝ ُّٔٛة زض ؾبِٗ ٞب , اؾشفبزٜ اظ ف٥ّشطٞب٢

 نبف٣ ٞٛا زض ٔىبٟ٘ب٢ ثسٖٚ ٞٛاوف (.

 ثطا٢ ثٟجٛز ثٗس ٘ٓٓ:

  اق٥ب٣٤ ضا وٝ غبِجبً اؾشفبزٜ ٣ٔ قٛز، زض ٔحُ وبض لطاضزازٜ ٤ب ثب ذٛز حُٕ قٛز. )٘هت

ىبٟ٘ب٢ نٙٗش٣، سؼ٥ٟع ٥ٔعٞب٢ افطاز ثٝ اثعاض آلار ثط ض٢ٚ ثٛضزٞب٢ ٔرهٛل زض ٔ

 ّٔعٚٔبر ازاض٢(

  زازٜ قٛززض ػب٣٤ زٚض اظ زؾشطؼ لطاض  قٛز،اق٥ب٣٤ ضا وٝ ثٝ ٘سضر اؾشفبزٜ ٣ٔ .

)اؾشفبزٜ اظ ؾ٥ؿشٓ ثب٤ٍب٣٘ ٔٙبؾت ثٝ َٛض٢ وٝ ؾٛاثك وبض٢ ؾبِٟب٢ ٌصقشٝ زض ػبٞب٢ 

 زٚضسط٢ لطاض ٥ٌطز(

  زٚض ض٤رشٗ ثطٌٟب٢ ظائس(.قٛز ض٤رشٝزٚض  قٛزاق٥ب٣٤ ضا وٝ اؾشفبزٜ ٣ٕ٘ ( 

  ٖاؾشمطاض ٞط چ٥ع زض ػب٢ ٔكرم ٚ ٔرهٛل ثٝ ذٛز ) اؾشفبزٜ اظ فب٤ّٟب ٚ لطاض زاز

اؾشمطاض اثعاض ٚ سؼ٥ٟعار زض ػب٢ ٔٙبؾت زض س٥ٕٗطٌبٟٞب  ،ّٔعٚٔبر ازاض٢ زض ػب٢ ذٛز

 دؽ اظ اؾشفبزٜ (.

 ب٤ٍب٣٘ (.آٚضزٖ ٚ ثبظٌطزا٘سٖ ٞط چ٥ع زض حسالُ ظٔبٖ ) ٤بفشٗ ؾٛاثك اظ ث 

 .)سطس٥ت زض سبث٢ّٛ اٖلا٘بر ) ٘هت دلاوبضزٞب ٚ اٖلا٥ٔٝ ٞب زض ػبٞب٢ ٔٙبؾت ٚ ٓٓ٘ 

  َطاح٣ اٖلا٘بر ثٝ ٘ح٢ٛ وٝ ذٛا٘سٖ آٟ٘ب آؾبٖ ثبقس ) اؾشمطاض ٔٙبؾت ٔب٘ٙس زض ٔٗطو

 ز٤س ثٛزٖ , َطاح٣ ظ٤جب ٚ ذٛا٘ب ثٛزٖ(.

  ٝؾ٥ؿشٓ ٞب٢ ٍٟ٘ساض٢ آ٘بٖ.اؾشمطاض وبضوطز٢ ٔساضن اؾٙبز زض لفؿٝ ٞب ٚ ٘ٓٓ ثرك٣ ث 

 ثطا٢ ثٟجٛز ثٗس دبو٥ع٣ٌ:

  آؾبٖ ؾبظ٢ ٚ دبو٥عٜ ؾبظ٢ ٚ ثبظث٣ٙ٥ ) ثبظضؾ٣ ٚ ثبظز٤س ٔس٤طاٖ اظ ٔؼٕٖٛٝ سحز دٛقف

 ذٛز (.

  ٔكرم ثٛزٖ ٔؿئ٥ِٛز ٞب٢ سٕب٣ٔ افطاز ثطا٢ دبو٥ع٣ٌ ٔحُ وبض ) حفّ ٘ٓبفز ٚ دبو٥ع٣ٌ

 ٔح٥ٍ وبض ٞط ٤ه اظ دطؾُٙ(.

 عٜ ؾبظ٢ ٔؿشٕط ػٟز ضفٕ ٔكىلار ػعئ٣ا٘ؼبْ ثبظث٣ٙ٥ ٚ دبو٥ 

  دبو٥عٜ وطزٖ ٔحّٟب٣٤ وٝ اظ چكٓ افطاز ثٝ زٚض اؾز ) ظ٤ط ٥ٔعٞب ، ٌٛقٝ ٞب٢ اسبق، ظ٤ط

 ّٔعٚٔبر ازاض٢ ٚ سؼ٥ٟعار ف٣ٙ (.

 ثطا٢ ثٟجٛز ثٗس اؾشب٘ساضزؾبظ٢:

 .)اؾشفبزٜ اظ ٖلائٓ ٚ ٘كب٘ٝ ٞب ) زض فًبٞب٢ وبض٢ , ا٘جبض ٚ زفبسط ازاض٢ 

 ٔ حسٚزٜ ٞب٢ ٔٛضز سٛػٝ ٚ ٤ب ٔطالجز ذبل ) زض ثب٤ٍب٣٘، ذعا٘ٝ ٚ ... (.ٖلأشٍصاض٢ 

  اؾشفبزٜ اظ ٖلائٓ ٘كبٖ زٞٙسٜ ػٟز ٚ ضإٞٙب ) ػٟز ضإٞٙب٣٤ افطاز زض ضاٞطٚٞب ٚ اؾشفبزٜ اظ

 سبث٢ّٛ ضإٞٙب٢ ٚاحسٞب٢ َجمبر زض ٔٗبثط ٚضٚز٢ ؾبذشٕبٟ٘ب(.

 ن٣ّ ) اؾشفبزٜ اظ ثطچؿجٟب٢ ٤ٚػٜ اظ اؾشفبزٜ اظ ثطچؿجٟب٢ ٘كبٖ زٞٙسٜ ذسٔبر ٤ب وبلاٞب٢ ا

 لج٥ُ ٌِٞٛٛطاْ , ثبضوس ٚ (.
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 .اؾشفبزٜ اظ ضٍٟ٘ب٢ ٞكساض زٞٙسٜ ثطا٢ ٔٛاضز ذبل 

  ُاؾشفبزٜ اظ ٖلا٤ٓ ٔطثٌٛ ثٝ سؼ٥ٟعار ذبٔٛـ وٙٙسٜ )ٖلائٓ ٔطثٌٛ ثٝ ظً٘ ذُط، ٚؾب٤

 ا٣ٕٙ٤ ٚ ضإٞٙب٢ اظ ؾ٥ؿشٓ اَفب٢ حط٤ك(.

  ٚ اقشجبٜ ) آٔٛظـ دطؾُٙ زض ا٤ٗ ذهٛل , سس٤ٚٗ د٥ف ث٣ٙ٥ س٥ٟٕسار د٥ك٥ٍط٢ اظ ذُب

 زؾشٛضإِّٟٗب٢ وبض٢ ثطا٢ اؾشفبزٜ اظ سؼ٥ٟعار ٤ٚػٜ(.

 ثطا٢ ثٟجٛز ثٗس اً٘جبٌ

  ٚ ٓٓ٘ سٕط٤ٗ ٘ٓٓ ٚ سطس٥ت ) آٔٛظـ، ٘ٓبضر ٔؿشٕط، اضظ٤بث٣ ٚ دبزاـ ثٝ دطؾُٙ ػٟز

 اً٘جبٌ(.

  ثرف س٥ٕٗطار زض ؾبِٟٙب سٕط٤ٗ ٚلز قٙبؾ٣ ) آٔٛظـ، اؾشفبزٜ ث٥ٟٙٝ اظ ظٔبٖ، ثرهٛل زض

 ٚ ثطلطاض٢ ػّؿبر(.

 .)سٕط٤ٗ السأبر يطٚض٢ ) اؾشفبزٜ اظ سؼ٥ٟعار ا٣ٕٙ٤ 

 ) ُسٛػٝ ثٝ ظ٤جب٥٤ٟب ٚ ضٖب٤ز ْٛاٞط ) اؾشفبزٜ اظ ِجبؼ ٔٙبؾت زض ٔح 

 )ٍ٘طـ ٔس٤ط٤ز ثٝ فًبٞب٢ ٣ٕٖٔٛ ) ا٤ؼبز فًبٞب٢ ؾجع ٚ ٤ب أىب٘بر ضفب٣ٞ زض ٔحُ وبض 

ض ا٤ٗ لؿٕز زض ضاؾشب٢ ثٟجٛز ا٤ٗ قبذم سبط٥ط زاضز، ز 5Sثط  HSE چٖٛ ثطاؾبؼ ٘شب٤غ سحم٥ك  :

 ٔٛاضز ظ٤ط د٥كٟٙبز ٣ٔ ٌطزز:

  ٚ ٘ؿجز ثٝ ضٖب٤ز آٟ٘ب د٥كٟٙبز ٣ٔ قٛز وٝ يٛاثٍ ٚ زؾشٛضإِّٟٗب ثطا٢ وبضوٙبٖ سف٥ٟٓ قٛز

سٛن٥ٝ قٛز، قئٛ٘بر اذلال٣ ضٖب٤ز قسٜ ٚوبضٞب ثـٝ نٛضر ضٚقٗ ٚقفبف سٗط٤ف ٚ ٔحشطٔب٘ٝ 

 .ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ثبقسوبضوٙبٖ اثـلا٘ ٌـطزز ٚ ٚلـز قٙبؾ٣ زض ضاؼ ثط٘بٔٝثٝ 

  ًٕٞچ٥ٙٗ د٥كٟٙبز ٣ٔ قٛز اق٥بء ٚ سؼ٥ٟعار ثٝ ٘ح٢ٛ ٔؿشمط قٛ٘س وٝ ثشٛاٖ اظ آٟ٘ب ؾط٤ٗب

اظ َط٤ك اؾشب٘ساضزؾبظ٢ ٚ  اؾشفبزٜ ٕ٘ٛز ٚ آٟ٘ب ضا وٙشطَ وطز. سساْٚ ٚ اػطا٢ ٘ٓبْ آضاؾش٣ٍ

طا٢ سفى٥ه، سطس٥ت ٚ س٥ٕع٢ ٚ ضٖب٤ز ٘ىبر ا٣ٕٙ٤ زض وبض حفّ ٚيٕ ُّٔٛة ٘بق٣ اظ اػ

 أىبٖ دص٤ط ٣ٔ ثبقس.

 

 ثِ پضٍّؾگزاى آیٌدُ پیؾٌْبد .5-5
  د٥كٟٙبز ٣ٔ قٛز وٝ سبط٥ط ٔس٤ط٤ز و٥ف٥ز ػبٕٔ، سٗب٣ِ ؾبظٔب٣٘، قـف ؾ٥ٍٕب، ٔس٤ط٤ز

 .ٚض٢ وبضوٙبٖ ٔٛضزُٔبِٗٝ لطاض ٥ٌطز٘بة، وبضر أش٥بظ٢ ٔشٛاظٖ ثط ثٟطٜ

  ٣ٔ قٛز دػٚٞف ثب ا٤ٗ ٖٙٛاٖ زضؾُح قطوشٟب٢ ثـطق ُٔٙمـٝ ا٢ ٚز٤ٍط قطوشٟب٢ د٥كٟٙبز

سٛظ٤ٕ وٝ ٘ٓبْ آضاؾش٣ٍ زض آٟ٘ب اؾشمطاض ٤بفشـٝ ٚاػطا ٔـ٣ قٛز ثب ضٚـ سحم٥م٣ دؽ ض٤ٚساز٢ 

 .٤ٚب ٥ٕ٘ٝ سؼطث٣ ا٘ؼبْ قٛز

 ؾ٥ؿشٓ د٥كٟٙبز ٣ٔ قٛز دػٚٞك٣ ثب ٖٙٛاٖ َطاح٣ ٚسس٤ٚٗ اٍِـ٢ٛ فطٍٞٙـ٣ ثطا٢ اؾشمطاض 

HSE ٚ 5S  زض ازاضٜ ثطق چٟبضٔحبَ ٚ ثرش٥بض٢ ٔٛضز ُٔبِٗٝ لطاض ٥ٌطز. 

  د٥كٟٙبز ٣ٔ قٛز دػٚٞك٣ ثب ٖٙٛاٖ قٙبؾب٣٤ ٚ ضسجٝ ثٙس٢ ٖٛأُ ٔٛطط ثط ثٟطٜ ٚض٢ ؾبظٔب٣٘

 زض ازاضٜ ثطق ا٘ؼبْ قٛز. HSE  ٚ5Sاظ َط٤ك اؾشمطاض ٘ٓبْ 
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 هلاحظبت اخلالی ّبی پضٍّؼ ٍ هحدٍدیت .5-6
 ٗا٘ؼبْ قسٜ اؾز ثطا٢  ازاضٜ سٛظ٤ٕ ثطق چٟبض ٔحبَ ٚ ثرش٥بض٢دػٚٞف زض اظ آ٘ؼب وٝ ا٤

 اؾشفبزٜ اظ ٘شب٤غ دػٚٞف زض ػبٞب٢ ز٤ٍط ٣ٔ ثب٤ؿز ػب٘ت احش٥بٌ قٛز.

  ٖا٘ؼبْ قسٜ اؾز ثطا٢ اؾشفبزٜ اظ ٘شب٤غ دػٚٞف زض  99ا٤ٗ دػٚٞف زض ثٟبض ٚ سبثؿشب

 زٚضٜ ٞب٢ ثٗس ٣ٔ ثب٤ؿز ػب٘ت احش٥بٌ ضٖب٤ز قٛز.

 ٘شب٤غ ٤بفشٝ ٞب٢ احشٕب٣ِ زض ؾب٤ط اؾشبٟ٘ب ٔغب٤طر زاقشٝ ثبقس. ٕٔىٗ اؾز 

  احشٕبَ زاضز وٝ اٌط ؾُح ؾٛاز ،ػٙؿ٥ز ٚ ٔحُ وبضوٙبٖ ف٣ّٗ سغ٥٥ط ٤بثس ٤بفشٝ ٞب

 زؾشرٛـ سغ٥٥ط ٌطزز.

  ٕٞچ٥ٙٗ ٕٔىٗ اؾز اٌطاثعاض ٌطزآٚض٢ اَلاٖبر سغ٥٥ط وٙس ٘شب٤غ ٚ ٤بفشٝ ٞب٢ دػٚٞف

بْ ٔٛاضز ثبلا د٥كٟٙبز ٣ٔ ٌطزز زض اؾشفبزٜ ٤بفشٝ ٞب٢ زؾشرٛـ سغ٥٥ط ٌطزز. ِصا زض سٕ

  دػٚٞف ػب٘ت احش٥بٌ ضٖب٤ز قٛز.

  ٔشغ٥ط ٞب٢ ٘بذٛاؾشٝ وٝ ٕٔىٗ اؾز حبنُ َطح ٞب ٚ ضٚـ ٞب٢ ٤ٚػٜ ا٢ ثبقٙس وٝ زض

دػٚٞف ثٝ وبض ٌطفشٝ ٣ٔ قٛ٘س، غبِجب ثٝ ٌٛ٘ٝ ٞب٢ ٔرشّف، اٖشجبض زض٣٘ٚ ٚ ث٥ط٣٘ٚ دػٚٞف ضا 

ثب٤س آٌبٜ ثٛز وٝ زض دػٚٞف ٞب، وٙشطَ ٤ب حصف وبُٔ ا٤ٗ ٘ٛٔ ٖٛأُ ثٝ ٔربَطٜ ٣ٔ ا٘ساظ٘س. 

ٔب ثٝ ٞط حبَ ؾ٣ٗ دػٚٞكٍطاٖ ثط آٖ اؾز وٝ ا٤ٗ ٖٛأُ ضا حس الأىبٖ غ٥ط ٕٔىٗ اؾز. ا

 .د٥ف ث٣ٙ٥ قٙبؾب٣٤ ٚ سٕبْ احش٥بٌ ٞب٢ لاظْ ضا ثٝ ٔٙٓٛض وبٞف آٟ٘ب ثىبض ثط٘س

  زض ا٤ٗ دػٚٞف ثٝ ٔٙٓٛض ظ٥ٔٙٝ ٤بث٣ اظ دطؾكٙبٔٝ اؾشفبزٜ ٌطز٤س، زض ٘ش٥ؼٝ ٕٔىٗ اؾز

 وطزٜ ٚ دبؾد غ٥ط ٚال٣ٗ زازٜ ثبقٙس. ثطذ٣ اظ افطاز اظ اضائٝ دبؾد ٚال٣ٗ ذٛززاض٢

   ا٤ٗ دػٚٞف ثٝ نٛضر ٔم٣ُٗ ا٘ؼبْ قسٜ اؾز. ثٝ ا٤ٗ ز٥ُِ، ٘ش٥ؼٝ ٥ٌط٢ زضثبضٜ ٥ّٖز ضا

 زقٛاض ٣ٔ ؾبظز.

  سٗساز ظ٤بز دطؾف ٞب٢ دطؾكٙبٔٝ ٞب ثٝ َٛلا٣٘ قسٖ ظٔبٖ اػطا٢ آٖ ا٘ؼب٥ٔس وٝ ثط ٔمساض

 زلز دبؾد ٞب٢ قطوز وٙٙسٌبٖ ث٣ سبط٥ط ٘جٛزٜ اؾز.

 

 فصل پٌجن خلاصِ. 5-7
زض ا٤ٗ فهُ ثٝ ٘ش٥ؼٝ ٥ٌط٢ ٚ د٥كٟٙبزٞب دطزاذشٝ قسٜ اؾز. اثشسا ذلانٝ ا٢ اظ دػٚٞف قبُٔ ذلانٝ 

آٔبض سٛن٥ف٣ ٚ آٔبض اؾشٙجب٣َ آٚضزٜ قس، زض ازأٝ د٥كٟٙبزار ٔٙشغ اظ فطي٥ٝ ٞب، د٥كٟٙبزار آس٣ ٚ 

 ٔمب٤ؿٝ ثب سحم٥مبر د٥ك٥ٗ آٚضزٜ قس. 
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 هٌبثغ

هزوشهلی ؽوبرُ  5sاعلایدّبی آهَسػ ًظبم آراعتگی "(. 1390ا٘ٛاض، ؾ٥سحؿبْ اِس٤ٗ. ) .1

 ."آییي ًبهِ اًضجبعی ًیزٍّبی هغلح جوَْری اعلاهی ایزاى ٍ خدهبت ایزاى گذاری وبلا

  5sپٌج اصل ثزای دعتیبثی ثِ ویفیت ػبلی در هحیظ وبر"(. 1373اٚؾبزا، سبوبق٣. ) .2

 .٤طاٖ، ؾبظٔبٖ ثٟطٜ ٚض٢ ا".تْزاى

ٍ  HSEهدیزیت اعتزاتضیه "(. 1390ا٤ّىب، حؿ٣ّٗٙ٥، ثٙسد٣، قٟطاْ، سج٥ب٥٘بٖ، حؿ٥ٗ. ) .3

. ا٥ِٚٗ ٕٞب٤ف ٣ّٔ ثٟساقز، ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ٍ ظ٤ؿز "ارتجبط آى ثب ثْزُ ٍری ٍ تؼبلی عبسهبًی

(HSE.) 

ٍ  HSEهدیزیت اعتزاتضیه "(. 1390ا٤ّىب، حؿ٣ّٗٙ٥، ثٙسد٣، قٟطاْ، سج٥ب٥٘بٖ، حؿ٥ٗ. ) .4

. ا٥ِٚٗ ٕٞب٤ف ٣ّٔ ثٟساقز، ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ٍ ظ٤ؿز "ط آى ثب ثْزُ ٍری ٍ تؼبلی عبسهبًیارتجب

(HSE.) 

در  HSE جْت ثْجَد وبرایی ٍ ػولىزد 5Sلشٍم اجزا ی عیغتن "(. 1395آة د٥ىط، نبثط. ) .5

تبثیز هثجت آى در ثْزُ ٍری ول پزٍصُ ثزرعی هَردی وبرگبُ اعلظ  ّبی وبرگبّی ٍ هحیظ

وٌفزاًظ ثیي الوللی ٍ عَهیي وٌفزاًظ هلی هدیزیت عبخت ٍ پزٍصُ، اٍلیي  هبل،

 ، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس سٟطاٖ ٔطوع٢. "تْزاى

در  HSE جْت ثْجَد وبرایی ٍ ػولىزد 5sلشٍم اجزای عیغتن "(. 1395آة د٥ىط، نبثط. ) .6

اعلظ  تبثیز هثجت آى در ثْزُ ٍری ول پزٍصُ ثزرعی هَردی وبرگبُ ّبی وبرگبّی ٍ هحیظ

ا٥ِٚٗ وٙفطا٘ؽ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ٚ ؾ٥ٔٛٗ وٙفطا٘ؽ ٣ّٔ ٔس٤ط٤ز ؾبذز ٚ دطٚغٜ، سٟطاٖ، زا٘كٍبٜ  ."هبل

 آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس سٟطاٖ ٔطوع٢. 

ثزرعی اثؼبد رّجزی تحهَل آفهزیي ٍ تهبثیز آى "(. 1394آثؿبلاٖ، ٔحٕس، سبػ٥ه، اثٛشض. ) .7

٣ دػٚٞكٟب٢ ٤ٛ٘ٗ زض ٔس٤ط٤ز ٚ ، وٙفطا٘ؽ ث٥ٗ إِّّ"ّبی آهَسؽی ثهز ثْهزُ ٍری عبسهبى

 ٟٔٙسؾ٣ نٙب٤ٕ.

 : ؾٕز."جلد( 2آهبر ٍ وبرثزد آى در هدیزیت )"( . 1386آشض، ٖبزَ، ٣ٙٔٛٔ، ٔٙهٛض. ) .8

ثز وبرایی ٍ اثزثرؾی وبروٌبى  5Sثزرعی تبثیز اجزای "(. 1392آلب٣٤، ٥ٔلاز، آلب٣٤، انغط. ) .9

. دػٚٞف ٞب٢ ضاٞجطز٢ ٔؿبئُ اػشٕب٣ٖ ا٤طاٖ )دػٚٞف ٞب٢ ضاٞجطز٢ ا٥ٙٔز ٚ ٘ٓٓ "ّب ولاًتزی

 .152-141 :(5)د٥بد٣  (1)2اػشٕب٣ٖ(، 

ثز وبرایی ٍ اثزثرؾی  5Sثزرعی تبثیز اجزای "(. 1392آلب٣٤، ٥ٔلاز، آلب٣٤، انغط. ) .10

جطز٢ . دػٚٞف ٞب٢ ضاٞجطز٢ ٔؿبئُ اػشٕب٣ٖ ا٤طاٖ )دػٚٞف ٞب٢ ضاٞ"وبروٌبى ولاًتزی ّب

 .152-141 (:1)2ا٥ٙٔز ٚ ٘ٓٓ اػشٕب٣ٖ(، 

 ٔطوع سٟطاٖ، اَٚ، چبح ، شٓفٞ ٔؼٕٖٛٝ ."هدیزیت در ٍری ثْزُ"(. 1388.) ٟٔس٢ ؾ٥س اِٛا٣٘، .11

  .زِٚش٣ ٔس٤ط٤ز آٔٛظـ
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ارائِ الگَی تلفیك تَاًوٌدعبسی "(. 1396ثطاسچ٣، ٔحٕس، ٔٙهٛض٢، ٘ج٣ اِٝ، احٕس٢، آ٤سا. ) .12

. "ثْداؽت ٍ هحیظ سیغت عیغتن ّبی هزالجت ثْداؽتیداًؼ ارسیبثی ریغه ایوٌی، 

 .70-63(: 3)4ٟٔٙسؾ٣ ثٟساقز حطفٝ ا٢، 

ارائِ الگَی تلفیك تَاًوٌدعبسی "(. 1396ثطاسچ٣، ٔحٕس، ٔٙهٛض٢، ٘ج٣ اِٝ، احٕس٢، آ٤سا. ) .13

. "داًؼ ارسیبثی ریغه ایوٌی، ثْداؽت ٍ هحیظ سیغت عیغتن ّبی هزالجت ثْداؽتی

 .70-63(: 3)٢4، ٟٔٙسؾ٣ ثٟساقز حطفٝ ا

ثزرعی تبثیز "(. 1394دٛضؾ٥ّٕبٖ، ٔحٕسؾ٥ٗس، وب٣ْٕ ٔمسْ، ٚح٥س، زضذكبٖ ػعض٢، ٥ٔلاز. ) .14

( ثز ثْجَد ؽبخص HSE-MSاعتمزار عیغتن هدیزیت ثْداؽت، ایوٌی ٍ هحیظ سیغت )

. ثٟساقز ٚ ا٣ٕٙ٤ وبض، "ّبی ػولىزدی ایوٌی ؽزوت پتزٍؽیوی اٍرُ ٍ آهًَیبن وزهبًؾبُ

5(3 :)75-84. 

ًمؼ رّجزی تحَلگهزا ثهز اثزثرؾهی ٍ ثْهزُ "(. 1394سطاث٣، ث٥ٙٗ، ٔى٣ آثبز٢، ٟٔس٢. ) .15

 . ٔؼٕٖٛٝ ٔمبلار ثبظاض٤بث٣ سٛؾٗٝ ثبظاضٌؿشطاٖ آس٣."ٍری عهبسهبًی

سٟطاٖ، ٔطوع آٔٛظـ  ."در عبسهبى 5s ّبی عَپز هٌْدعی فؼبلیت"(. 1384سؿٛچ٥ب، وبظٚئٛ. ) .16

 .ٚ سحم٥مبر نٙٗش٣ ا٤طاٖ

 در هَفمیت عَی ثِ گبم پٌج". (1383دطٞبْ. ) نبِح، ضيب، ُٔجٛٔ ٔحٕس ؾ٥س ظٚاضٜ، س٥ِٛز .17

 .وج٥ط ا٥ٔط نٙٗش٣ زا٘كٍبٜ زا٘كٍب٣ٞ ػٟبز ا٘شكبضار سٟطاٖ، ." 5sوبر هحیظ دّی عبهبى

 ثب عبسهبًی فزٌّگ راثغِ" (.1390ذٛاٜ، حؿٗ. ) ٚح٥س وكشىبضاٖ، ٣ّٖ، ٘ب٥ٞس، حبسٓ، .18

 .ق٥طاظ دعقى٣ ّْٖٛ زا٘كٍبٜ ."ٍری ثْزُ

 ثب عبسهبًی فزٌّگ راثغِ" (.1390ذٛاٜ، حؿٗ. ) ٚح٥س وكشىبضاٖ، ٣ّٖ، ٘ب٥ٞس، حبسٓ، .19

 .ق٥طاظ دعقى٣ ّْٖٛ زا٘كٍبٜ ."ٍری ثْزُ

ثزرعی هیشاى ًْبدیٌِ " (. 1397ز، ذطاظ٢ ٥٘ب، ٔحٕس٣ّٖ. )حبػ٣، ٔحٕس٣ّٖ، ػٟط٣ٔ، ٔمسا .20

عتبدی ؽزوت گبس  ؽدى فزٌّگ ثْداؽت، ایوٌی ٍ هحیظ سیغت در هیبى وبروٌبى

 .155-135(: 35)9. ٔس٤ط٤ز ٚ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ زض نٙٗز ٘فز، "تْزاى

ثزرعی هیشاى ًْبدیٌِ "(. 1397ز، ذطاظ٢ ٥٘ب، ٔحٕس٣ّٖ. )حبػ٣، ٔحٕس٣ّٖ، ػٟط٣ٔ، ٔمسا .21

ؽدى فزٌّگ ثْداؽت، ایوٌی ٍ هحیظ سیغت در هیبى وبروٌبى عتبدی ؽزوت گبس 

 .155-135(: 35)9ز ٘فز، . ٔس٤ط٤ز ٚ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ زض نٙٗ"تْزاى

، چبح اَٚ "ای ثز رٍػ پضٍّؼ درػلَم اًغبًی همدهِ"(. 1389حبفّ ٥٘ب، ٔحٕس ضيب. ) .22

 سٟطاٖ: ؾٕز.

سٟطاٖ: ثبظسبة.  ."رٍػ پضٍّؼ ثب رٍیىزدی ثِ پبیبى ًبهِ ًَیغی"(. 1393ذبو٣، غلأطيب. ) .23

 . چبح چٟبضْ
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. فٛغاٖ، "چزخِ ثْجَد ثْزُ ٍری هدیزیت"(. 1391ذبو٣، غلأطيب، وعاظ٢، ٥ٔطػلاَ اِس٤ٗ. ) .24

 سٟطاٖ. 

، "PLSهدل عبسی هؼبدلات عبختبری ثب ًزم افشار "(. 1393زاٚض٢، ٣ّٖ، ضيبظازٜ، آضـ، ) .25

 ؾبظٔبٖ ا٘شكبضار ػٟبز زا٘كٍب٣ٞ،  چبح زْٚ، سٟطاٖ.

. "رٍػ ّبی پضٍّؼ در ػلَم رفتبری"(. 1387ؾطٔس، ظٞطٜ، ثبظضٌبٖ ، ٖجبؼ، حؼبظ٢، اِٟٝ. ) .26

 . چبح دب٘عزٞٓ . سٟطاٖ: آٌٝ

، سطػٕٝ زوشط ٔحٕس نبئج٣، زوشط "رٍػ ّبی پضٍّؼ در هدیزیت"(. 1391ؾىبضاٖ، اٚٔب. ) .27

 ٔحٕٛز ق٥طاظ٢، ٔطوع ٘كط ٔس٤ط٤ز زِٚش٣ ض٤بؾز ػٕٟٛض٢.

ثزرعی ًمؼ رّجزی تحَل آفهزیي ثهز "(. 1393قبئ٣ٕ ثطظو٣، ٣ّٖ، ٔحٕس٢، ٟٔٙبظ. ) .28

. ٔس٤ط٤ز سحَٛ، قٕبضٜ "وبرآفزیٌی عبسهبًی ثْهزُ ٍری ًیهزٍی اًغبًی ثب تبوید ثز ًمؼ

13. 

ثز ثْزُ   5Sتؼییي تبثیز اجزای ًظبم آراعتگی "(. 1395ذس٢ٛ٤، اؾساِٝ. )ق٥ط٢، اثطا٥ٞٓ،  .29

، ؾ٣ ٚ ٤ى٥ٕٗ وٙفطا٘ؽ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ثطق، "ٍری وبروٌبى ؽزوت تَسیغ ًیزٍی ثزق تجزیش

 سٟطاٖ. 

چبح  ".5sعبهبى دّی هحیظ وبر ٍ هٌشل ثز اعبط عیغتن "(. 1389نبزل٣ فطز، ٘بنط. ) .30

 زْٚ، سٟطاٖ، ا٘شكبضار ٔطوع آٔٛظـ ٚ سحم٥مبر نٙٗش٣ ا٤طاٖ.

ثْزُ ٍری هفبّین، وبرثزدّب ٍ رٍػ ّبی اًداسُ گیزی فزٌّگ ٍ "(. 1391نف٢ٛ، ث٥ػٖ. ) .39

 . "تودى. تْزاى

ؽبدوبهی ٍ تؼْد ثزرعی راثغِ ویفیت سًدگی وبری، احغبط "(. 1391فشبح٣، قٟطاْ. ) .32

. سٟطاٖ، ٕٞب٤ف ٣ّٔ فطٍٞٙؿبظ٢ ٚ انلاح ضفشبضٞب٢ الشهبز٢ زض ا٤طاٖ "عبسهبًی ثب ثْزُ ٍری

 أطٚظ.

ثزرعی تبثیز رّجزی تحَل گزا ثز ثْزُ " (.1393فشح ٥ّٖبٖ، ؾٕب٘ٝ، ٔٛلائ٣ السْ، حبٔس. ) .33

اٖ ذٛزضٚ، . قطوز ا٤ط"ٍری عبسهبًی اس عزیك ًَآٍری ٍ یبدگیزی عبسهبًی )هغبلؼِ هَردی(

 ٞب ٚ ضاٞىبضٞب. ز٥ٔٚٗ وٙفـطا٘ؽ ثـ٥ٗ إِّّـ٣ ٔس٤ط٤ز چبِف

ثزرعی اثزات سًجیزُ ارسػ عیغتن ًگْداری ٍ "(. 1399فطػ٣، ؾ٥ٙب، ٔطاز٢، ا٥ٔط. ) .34

، ا٥ِٚٗ وٙفطا٘ؽ ث٥ٗ "تؼویزات ثزرٍی درآهد ٍ ثْزُ ٍری عبسهبًی در صٌؼت پتزٍؽیوی

 نٙب٤ٕ ٚ ٔس٤ط٤ز ٚ حؿبثساض٢، ؾبض٢. ا٣ِّّٕ چبِف ٞب ٚ ضاٞىبضٞب٢ ٤ٛ٘ٗ زض ٟٔٙسؾ٣

ًمؼ عیغتن "(. 1385فطقبز، ٣ّٖ انغط، ذؿط٢ٚ، ٤ح٣٥، ٣ّٖ ظازٜ، ؾ٥سقٕؽ اِس٤ٗ. ) .35

در ثْجَد ػولىزد ثْداؽت، ایوٌی ٍ هحیظ سیغت عبسهبًْب ٍ تَعؼِ  HSEهدیزیت 

 .11-6(: 3-4)3. ؾلأز وبض ا٤طاٖ، "پبیدار )هغبلؼِ هَردی(
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 .11-6(: 3-4)3. ؾلأز وبض ا٤طاٖ، "پبیدار )هغبلؼِ هَردی(
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 ثٟكش٣. ق٥ٟس زا٘كٍبٜ ،سٟطاٖ .حؿبثساض٢

 ، ضاظ ٟ٘بٖ، سٟطاٖ."ثْزُ ٍری ٍ فَاید آى در عبسهبى"(. 1391ٌطظ٤ٗ، ضيب. ) .38
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 5Sثزرعی تبثیز اجزای ًظبم "(. 1395ٔحٕٛزدٛض، فطا٘ه ٚ ضا٥٤ٗ فط، ٥ٔشطا ٚ ا٥ٔسٚاض، لبؾٓ. ) .40

ز٥ٔٚٗ وٙفطا٘ؽ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ دػٚٞف زض ّْٖٛ ٚ  ،"ّب ٍ وبیشى در ارتمبی ثْزُ ٍری عبسهبى

 .اٞط ٟٔٙسؾ٣،

ثزرعی اجزای الگَی "(. ٢ٛٙٗٔ1398 ٢ٛ٥ٌ، ؾ٥س ٞبز٢، اٖشٕبز ٔمسْ، ٥ّٞب، َبِج٣، ٔحٕس. ) .41

5S  تبثیز آى ثز ثْجَد عبختبر ٍHSE  قطوز آض٤ٗ  "3هغبلؼِ هَردی: وبرگبُ پزٍصُ یبط ،

فشٟب٢ اذ٥ط زض ّْٖٛ اَلاٖبر، ٟٔٙسؾ٣ ٚ فٙبٚض٢، ؾبظٜ ضاث٥ٗ. ز٥ٔٚٗ وٙفطا٘ؽ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ د٥كط

 اؾشب٘جَٛ، سطو٥ٝ.

رٍػ ؽٌبعی هَرد وبٍی ٍ وبرثزدّبی آى درػلَم "(. 1386ٔم٣ٕ٥، ؾ٥س ٔحٕس. ) .42

  (.50)13ثٟبض، . ضٚـ قٙبؾ٣ ّْٖٛ ا٘ؿب٣٘. "اًغبًی

 ٍری ثْزُ عغح ارتمبء در 5S ًظبم تأثیز" (.1395) ٟٔس٢. ٔهُف٢ٛ، ؾبضا، فط، ٟٔطٌبٖ .43

   ."حغبثداری ٍاحد

، "5Sاعتمزار ًظبم عبهبًدّی هحیظ وبر، "(. ٥ٔ1391طظائ٣ زض٤ب٣٘، قٟطاْ، قبضل٣، ثٟٕٗ. ) .44

 .123-111(: 23)6زض زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس اضزث٥ُ. ٔس٤ط٤ز ثٟطٜ ٚض٢ )فطاؾ٢ٛ ٔس٤ط٤ز(، 

، "5Sوبر،  اعتمزار ًظبم عبهبًدّی هحیظ" (.٥ٔ1391طظائ٣ زض٤ب٣٘، قٟطاْ، قبضل٣، ثٟٕٗ. ) .45

 .123-111(: 23)6زض زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس اضزث٥ُ. ٔس٤ط٤ز ثٟطٜ ٚض٢ )فطاؾ٢ٛ ٔس٤ط٤ز(، 

ّبی چٌد هتغیزی در پضٍّؼ رفتبری، ًبؽز: پیه  تحلیل دادُ"(. 1384)ٞٛٔٗ، ، ح٥سض٣ّٖ .46

 ."فزٌّگ

 خَدگزداى ًت اجزای". (1395 ). ٔحٕٛزضيب ؾ٥ف٣، وّغ، ؾ٥ٗس ضيب٣٤ ؾ٥سٔؼ٥س،، ا٣ِٟ .47

(AM) دػٚٞكٟب٢ ا٣ِّّٕ ث٥ٗ وٙفطا٘ؽ چٟبض٥ٔٗ . ٔٛضز٢ ُٔبِٗٝ. "هبهَت صٌؼتی هجتوغ در 

 . ثٟكش٣ ق٥ٟس زا٘كٍبٜ،  سٟطاٖ . حؿبثساض٢ ٚ ٔس٤ط٤ز زض وبضثطز٢
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 پیَعت ّب

 )پزعؾٌبهِ(
 ٞٛ اِحى٥ٓ

 ا٘س٤كٕٙس ٔحشطْ:

 ثب سمس٤ٓ ؾلاْ ٚ احشطاْ؛

ا٤ٙؼب٘ت ػ٥ُّ نبثط٢، زا٘كؼ٢ٛ وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ز نٙٗش٣ )ٌطا٤ف س٥ِٛس ٚ ٥ّٕٖبر(، زا٘كٍبٜ 

ثز ثْزُ ٍری ؽزوت   HSEثزرعی  "غ٥طا٘شفب٣ٖ ٘ٛضٞسا٤ز قٟطوطز ػٟز ا٘ؼبْ ضؾبِٝ ذٛز سحز ٖٙٛاٖ: 

ٝ ػٙبثٗب٣ِ زض ٞب٢ زل٥ك ٚ ا٘س٤كٕٙسا٥٘٘بظٔٙس دبؾد  " 5Sتَسیغ ًیزٍی ثزق اعتبى ثب درًظز گزفتي ًمؼ 

 ثبقٓ. ػٟز د٥كجطز اٞساف ا٤ٗ دػٚٞف، ٣ٔ

ثبقس؛ ِصا اظ ػٙبثٗب٣ِ، وٝ ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه ٥٘ه آٌب٥ٞٓ، ثسٖٚ ٕٞىبض٢ ن٥ٕٕب٘ٝ قٕب ا٤ٗ أط ٟٔٓ، ٥ٔؿط ٣ٕ٘

٥ٌط٢ اظ سٛاٖ ٚ سؼطثٝ ضٚز ثب نجط ٚ حٛنّٝ ٚ ثب ثٟطٜا٤س، ا٘شٓبض ٣ٕٔ٘ٛ٘ٝ اظ ػبٔٗٝ آٔبض٢ سحم٥ك، ا٘شربة قسٜ

٘بٔٝ دبؾد ز٥ٞس. زض ا٘شٟب اظ ا٤ٗ وٝ ٚلز اضظقٕٙس ذٛز ضا ٞب٢ ُٔطح قسٜ زض دطؾفب٘ٝ ذ٤ٛف ثٝ دطؾفٖبِٕ

زاض٤س، ٟ٘ب٤ز ؾذبؾٍعاض٢ ضا اثطاظ زاقشٝ ٚ ؾطفطاظ٢ قٕب ضا اظ زضٌبٜ ػٟز اضسمب٢ ٣ّٕٖ ا٤ٗ دػٚٞف ٔٗطٚو ٣ٔ

                           ذساٚ٘س ٔٙبٖ، ذٛاؾشبضْ.                                           

 ػ٥ُّ نبثط٢                                                                                            

 زا٘كؼ٢ٛ وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ز نٙٗش٣ زا٘كٍبٜ ٘ٛض ٞسا٤ز قٟطوطز  

                                                                                                                                                    1399ثٟبض 

 الف(هؾرصبت فزدی پبعرگَی هحتزم:

 عي: -9

ؾبَ     ٜ( ثبلاسط اظ   45سب  41ز( ث٥ٗ   ؾبَ  40سب  36ع( ث٥ٗ   ؾبَ  35سب  30ؾبَ   ة( ث٥ٗ  30اِف( وٕشط اظ 

 ؾبَ 45

 جٌظ: -2

 اِف( ٔطز                  ة( ظٖ                

 هیشاى تحصیلات: -3

        ٜ( وبضقٙبؾ٣ اضقس           اِف( وٕشط اظ ز٤ذّٓ    ة( ز٤ذّٓ    ع( وبضزا٣٘     ز( وبضقٙبؾ٣  

 ٚ( زوشط٢ ٚ ثبلاسط

 رؽتِ تحصیلی: -4

 ٜ( غ٥طٜ     ْٛ ا٘ؿب٣٘          ز( ٞٙط     ف( ّْٖٛ ف٣ٙ ٚ ٟٔٙسؾ٣         ة( ّْٖٛ دب٤ٝ           ع( ّٖاِ

 عبثمِ وبر:  -5

 ؾبَ    30ؾبَ      ز( ث٥كشط اظ  30سب  21ؾبَ       ع(  20سب  10ؾبَ          ة(  10اِف( وٕشط اظ 

 در صَرتی وِ یىی اس هدیزاى ؽزوت هیجبؽید، عغح هدیزیت: -6

                اِف( ٖب٣ِ                        ة( ٥ٔب٣٘        
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 ة( عؤالات ترصصی پزعؾٌبهِ: 

 ضز٤ف
٥ٔعاٖ ٔٛافمز ٤ب ٔربِفز ذٛز ثب ٞط ٤ه اظ ػٕلار ظ٤ط ضا ثط اؾبؼ لبث٥ّز 

 اػطا٢ آٖ ٞب ثطا٢ قطوز ذٛز ٔكرم ٕ٘ب٥٤س.

ی ون
خیل

 

ون
ظ 
هتَع

 

سیبد
 

ی سیبد
خیل

 

 : ایوٌی ٍ وٌتزل ضبیؼبت  9

1 

زض زؾشطؼ ثٛزٖ ٚ اَلأ وبُٔ اظ  ٔفبز ث٥ب٥٘ٝ ذٍ ٚ ٔك٣ ا٣ٕٙ٤ ٚ سٗط٤ف 

)ثٟساقز ٚ أٛض اػشٕب٣ٖ، ا٣ٕٙ٤،  HSEاٞساف وٛسبٜ ٔسر ٚ ثّٙس ٔسر  

 ٔح٥ٍ ظ٤ؿز( قطوز 

     

2 

اظ  اٞساف ٚ اؾشطاسػ٤ٟب٢ ثّٙس   HSEُّٕٔ ٚ ٔؿٍّ ثٛزٖ ٕٞىبضاٖ حٛظٜ 

)ثٟساقز ٚ أٛض اػشٕب٣ٖ، ا٣ٕٙ٤، ٔح٥ٍ  HSEٔسر ٚ وٛسبٜ ٔسر 

 ظ٤ؿز(قطوز 

     

3 

 HSEٚػٛز حسالُ ٤ه فطز ٔؿشمُ, ٚاػس قطا٤ٍ ٚ ٖلالٕٙس  ثطا٢ حٛظٜ 

)ثٟساقز ٚ أٛض اػشٕب٣ٖ، ا٣ٕٙ٤، ٔح٥ٍ ظ٤ؿز( زض ؾبذشبض أٛضٞب٢ ا٘شمبَ/ 

 ٔٙبَك/ أٛضٞب٢ ٥ّٕٖبس٣

     

4 
سكى٥ُ و٥ٕشٝ حفبْز  ف٣ٙ ٚ ثٟساقز ثُٛض ٔٙٓٓ ٚ ٔب٥ٞب٘ٝ زض أٛضٞب٢ 

 ا٘شمبَ/ أٛضٞب٢ ٥ّٕٖبس٣/ٔٙبَك 

     

5 

زٚضٜ ٞب٢ آٔٛظق٣ ا٣ٕٙ٤ ٣ٕٖٔٛ، ثٟساقز ٚ ٔح٥ٍ  HSEآ٤ب ٔؿئ٥ِٛٗ 

ظ٤ؿز ضا ٣َ وطزٜ ا٘س ٚ ثٗٙٛاٖ ٔؿئَٛ ا٣ٕٙ٤ وبضٌبٜ ٔٛضز سب٥٤س ٚظاضر وبض 

 ٥ٔجبقٙس؟ 

     

6 

)٣ٕٖٔٛ ٚ سرهه٣( ثطا٢  ٥٘HSEبظؾٙؼ٣ ٞب٢ ؾب٥ِب٘ٝ ثطا٢ آٔٛظـ ٞب٢آ٤ب 

و٥ّٝ وبضوٙبٖ ٚػٛز زاضز ٚ ٕٞىبضاٖ ُٔبثك  ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٞب٢ آٔٛظق٣ ؾب٥ِب٘ٝ 

HSEثٝ زٚضٜ ٞب٢ آٔٛظق٣ اٖعاْ ٣ٔ ٌطز٘س؟ ، 

     

7 
وٙشطَ اثعاض وبض، ِٛاظْ  حفبْز فطز٢ ٚ ٌط٣ٞٚ ٕٞچ٥ٙٗ ا٘ؼبْ ثبظضؾ٣ زٚضٜ 

 ا٢ ثب سبو٥س ثط اؾشفبزٜ وبُٔ افطاز اظ آٟ٘ب  

     

8 

٘ٓبضر ثط ٖسْ ثىبض٥ٌط٢ ٘فطار غ٥ط ٚاػس قطا٤ٍ )٘ساقشٗ قطا٤ٍ احطاظ 

ٔكبغُ، ٍ٘صضا٘سٖ زٚضٜ ٞب٢ آٔٛظق٣ سرهه٣ ٚ ا٣ٕٙ٤ ٔٛضز ٥٘بظ( زض ٌطٜٚ 

 اػطا٣٤ٞب٢ 

     

9 
سؼ٥ٟع افطاز ٚ ٌطٟٚٞب ثٝ ِٛاظْ ا٣ٕٙ٤ فطز٢ ٚ ٌط٣ٞٚ ٚ ٚػٛز اَلاٖبر ِٛاظْ 

  HSEسح٣ّ٤ٛ زض ٘طْ افعاض 

     

      HSEٚػٛز ٚ زض زؾشطؼ ثٛزٖ زؾشٛضإُِٗ سك٤ٛك ٚ سٙج٥ٝ  10

11 
آ٤ب زض فطآ٤ٙس ا٘جبضـ وبلاٞب، ٔٛاظ٤ٗ ا٣ٕٙ٤ اظ لج٥ُ ٘حٜٛ چ٥سٔبٖ، ٘حٜٛ حُٕ 

 , ٚ .... ٔٛضز وٙشطَ لطاض ٥ٍ٥ٔطز؟MSDSٚ ٘مُ، سبض٤د ا٘مًب٢ وبلاٞب ، 

     

12 

آ٤ب ض٤ؿىٟب ٚ ٔربَطار ٘بق٣ اظ وبض زض و٥ّٝ فٗب٥ِشٟب٢ ٕٞىبضاٖ ٚ ٌطٜٚ ٞب٢ 

اػطا٣٤ قٙبؾب٣٤ ٚ اضظ٤بث٣ ٣ٔ ٌطزز ٚ ثطا٢ حصف ٚ ٤ب وبٞف آطبض آٟ٘ب 

 د٥كٟٙبز٢ اضائٝ ٣ٔ قٛز؟ 

     

13 
آ٤ب زض و٥ّٝ فٗب٥ِشٟب٢ ٕٞىبضاٖ ٌبٟٔب٢ ا٣ٕٙ٤ ُٔبثك ٔؼٕٖٛٝ ٔمطضار ا٣ٕٙ٤ 

 ح٥ٗ ٚ ثٗس اظ ا٘ؼبْ وبض ا٘ؼبْ ٥ٔكٛز؟زض ثرف سٛظ٤ٕ لجُ، 

     

14 
آ٤ب ا٘ؼبْ ثبظز٤سٞب، آظٔب٤كبر زٚضٜ ا٢ ٚ ضفٕ ٘ٛالم ؾ٥ؿشٓ ظ٥ٔٗ قجىٝ ٞب ٚ 

 دؿشٟب ٔٛضز وٙشطَ لطاض ٣ٔ ٥ٌطز؟

     

      آ٤ب اظ حط٤ٓ قجىٝ ٞب٢ ثطق ثرٛث٣ ٔحبفٓز ٥ٍٔطزز؟ 15

     اؾشفبزٜ اظ د٥ٕب٘ىبضاٖ زاضا٢ ٌٛا٥ٞٙبٔٝ نلاح٥ز ا٣ٕٙ٤ ٚ ٕٞٙچ٥ٙٗ وٙشطَ  16
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اِشعاْ ٣ّٕٖ د٥ٕب٘ىبض ثٝ ضٖب٤ز لبٖ٘ٛ وبض، آ٥٤ٗ ٘بٔٝ ٞب٢ حفبْز ف٣ٙ ٚ 

ثٟساقز وبض ٚظاضر وبض ، آ٥٤ٗ ٘بٔٝ ٞب٢ ثٟساقش٣ ٚظاضر ثٟساقز، زضٔبٖ ٚ 

٣ٙ ٚ حفبْش٣ آٔٛظـ دعقى٣، ٔمطضار ٚ زؾشٛضإُِٗ ٞب ٚ آ٥٤ٗ ٘بٔٝ ٞب٢ ا٤ٕ

 ٚ ثٟساقش٣ ٚظاضر ٥٘طٚ ٚ قطوز سٛا٥٘ط

17 
آ٤ب ا٣ٕٙ٤ ؾبذشٕبٟ٘ب ثهٛضر ٔب٥ٞب٘ٝ ثب چه ٥ِؿشٟب٢ لاظْ ٔٛضز وٙشطَ لطاض 

 ٥ٍ٥ٔطز؟

     

 ثْداؽت وبر ٍ علاهت وبروٌبى - 2

18 
آ٤ب وٙشطَ ٚ ٘ٓبضس٣ ثط أٛض ؾلأز ٚ ثٟساقز وبضوٙبٖ ٚ د٥ٕب٘ىبضاٖ نٛضر 

 )ٔٗب٤ٙبر ازٚاض٢ ٚ .....(٣ٔ ٥ٌطز؟   

     

      آ٤ب ٖٛأُ ظ٤بٖ آٚض ٔح٥ٍ وبض ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٚ ٔٛضز دب٤ف ٚ انلاح لطاض ٥ٍ٥ٔطز؟ 19

20 
آ٤ب ٚي٥ٗز ثٟساقز ؾبذشٕبٟ٘ب  ثهٛضر ٔؿشٕط ثب چه ٥ِؿشٟب٢ لاظْ ٔٛضز 

 وٙشطَ لطاض ٥ٍ٥ٔطز؟

     

21 
اػطا٣٤ ٚ ٤ب زؾشٛضإُِٗ آ٤ب ثطا٢ ثٟساقز قغ٣ّ)ٖٛأُ ظ٤بٖ آٚض ٚ ... ( ضٚـ 

 ٔٛػٛز اؾز؟

     

 رػبیت هغبیل سیغت هحیغی ٍ ؽبخصْبی هدیزیت عجش:  - 3

22 

٘ٓبضر ٚ د٥ٍ٥ط٢ ثط حؿٗ اػطا٢ ػٕٕ آٚض٢، حُٕ ٚ زفٕ ا٘ٛأ دؿٕب٘سٞب٢ 

س٥ِٛس٢ ُٔبثك لٛا٥٘ٗ ٣ّٔ ٚ ثركٙبٔٝ ٞب٢ اثلا٘ قسٜ اظ ؾ٢ٛ ؾبظٔبٖ ٚ 

 زؾشٛضإِّٟٗب٢ زاذ٣ّ

     

23 

اضسمبء زا٘ف ٚ فطًٞٙ حفبْز اظ ٔح٥ٍ ظ٤ؿز زض ث٥ٗ وبضوٙبٖ اظ َط٤ك 

ثطٌعاض٢ وبضٌبٜ ٞب، ؾ٥ٕٙبضٞب٢ آٔٛظق٣ ٚ ا٘شمبَ ٚ اضؾبَ د٥بٟٔب ٚ اَلاٖبر 

 ٔح٥ٍ ظ٤ؿش٣

     

24 
قٙبؾب٣٤ ٚ اضظ٤بث٣ ػٙجٝ ٞب ٚ د٥بٔس ٞب٢ ٔح٥ٍ ظ٤ؿش٣ ٔطسجٍ ثب فطآ٤ٙس ٞب٢ 

 ػبض٢ ٚ د٥ٍ٥ط٢ ػٟز حصف ، وبٞف ٚ وٙشطَ آٟ٘ب 

     

25 

ا٘ؼبْ ٥ٕٔع٢ زٚضٜ ا٢ ٚ ثبظضؾ٣ ٔح٥ٍ ظ٤ؿش٣ اظ ٔحَٛٝ ٞب٢ ٥ّٕٖبس٣ 

٣ٕٖٔٛ ٚ اذشهبن٣، ٥ّٕٖبر ػٕٕ آٚض٢ ، ٍٟ٘ساض٢ ٔٛلز ٚ حُٕ ظثبِٝ، 

 آلا٤ٙسٜ ٞب٢ ٔح٣ُ٥ ٚ د٥ٍ٥ط٢ ػٟز ضفٕ ٖسْ اُ٘جبلٟب سبؾ٥ؿبر، وبٞف

     

26 
آ٤ب قبذم ٞب٢ ٔس٤ط٤ز ؾجع  ثط اؾبؼ ثط٘بٔٝ ٥ّٕٖبس٣ ٔس٤ط٤ز ؾجع،سٛؾٍ 

 و٥ٕشٝ ٔطثَٛٝ ٔٛضز اضظ٤بث٣، دب٤ف ٚ انلاح لطاض ٥ٍ٥ٔط٘س؟

     

 ٍری عبسهبًیثْزُ -4

 

      زض ؾبظٔبٖ ٔب وبغص ثبظ٢ ٚ ثطٚضوطاؾ٣ وٕشط ٚػٛز زاضز.  27

      قٛز.ٞب٢ وبضوٙبٖ ػ٥ٌّٛط٢ ٣ٔزض ؾبظٔبٖ ٔب اظ ٤ىٙٛاذش٣ فٗب٥ِز 28

      زض ؾبظٔبٖ ٔب اظ ذلال٥ز وبضوٙبٖ زض د٥كجطز اٞساف اؾشفبزٜ ٣ٔ قٛز. 29

      زض ؾبظٔبٖ ٔب اظ ضفز ٚ آٔس ظائس ػ٥ٌّٛط٢ ٣ٔ قٛز. 30

      قٛز.زض ؾبظٔبٖ ٔب ث٥كشط اظ ٥٘ط٢ٚ وبضآٔس ٚ ػٛاٖ اؾشفبزٜ ٣ٔ 31

      زض ؾبظٔبٖ ٔب ضيب٤ز قغ٣ّ ٚػٛز زاضز.     32

      زض ؾبظٔبٖ ٔب سٛا٘ب٣٤ زض قٙبذز ٚ انلاح زٚثبضٜ وبض٢ ٞب ٚػٛز زاضز.  33

34 
وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ ٔب اضسمب٢ ضٚح٥ٝ ض٤ؿه دص٤ط٢ ٚ آظٔب٤ف ضاٜ ٞب٢ سبظٜ زض 

 ٚػٛز زاضز.

     

35 
زض ؾبظٔبٖ ٔب ٟٔبضر وبضوٙبٖ ثٝ ٚاؾُٝ اؾشفبزٜ ٔٙٓٓ اظ اسٛٔبؾ٥ٖٛ سٛؾٗٝ 

 ٤بفشٝ اؾز.

     

      زض ؾبظٔبٖ ٔب ََٛ ظٔبٖ اضائٝ ذسٔبر ثٝ ٔطاػٗٝ وٙٙسٜ وبٞف ٤بفشٝ اؾز. 36
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 (5S)ّبی عیغتن پٌج اطگَیِ-5

37 
٣

ؾبظٔب٘سٞ
 

لج٥ُ لُٗبر ٥ٗٔٛة، اللاْ ظً٘ ظزٜ ٚ آ٤ب اللاْ غ٥ط يطٚض٢ اظ 

 قىؿشٝ ٚ ... زض ٔح٥ٍ وبض ٚػٛز زاضز؟

     

38 
آلار ثب سٛػٝ ثٝ ٤بث٣ نح٥ح٣ ثطا٢ سؼ٥ٟعار ٚ ٔبق٥ٗآ٤ب ٔىبٖ

 ٥ٔعاٖ وبضثطز ٚ اؾشفبزٜ، ا٘ؼبْ قسٜ اؾز؟

     

39 
آ٤ب ٔح٥ٍ اَطاف ؾبذشٕبٖ ٞب، ٖبض٢ اظ ٞط ٌٛ٘ٝ اللاْ ثلا اؾشفبزٜ ٚ 

 غ٥طيطٚض٢ ٣ٔ ثبقس؟٤ب 

     

40 
آ٤ب ٕٞٝ سؼ٥ٟعار دؽ اظ اسٕبْ ظٔبٖ وبض زض ٔحُ س٥٥ٗٗ قسٜ ذٛز 

 ٥ٌط٘س؟لطاض ٣ٔ

     

41 

ٓٓ٘
 

آ٤ب ٔبق٥ٗ آلار ٚ سؼ٥ٟعار ثٝ نٛضر ٔٙٓٓ ٚ ٔطست زض ٔحُ ذٛز 

 لطاض ٌطفشٝ ا٘س؟

     

      اؾز؟آ٤ب ٌصضٌبٜ ٞب ٚ ٔحُ ٖجٛض افطاز ٚ ٚؾب٤ٍ ٘م٥ّٝ ٖبض٢ اظ ٔٛإ٘  42

43 
آ٤ب ظٔبٖ ثٙس٢ ٣ٕٓٙٔ ثطا٢ ؾبٖبر وبض، نطف غصا ٚ اؾشطاحز زض 

 ٘ٓط ٌطفشٝ زٜ اؾز؟

     

44 
آ٤ب ظٔبٖ ٤بفشٗ اق٥بء ٚ سؼ٥ٟعار ٚ ... ثطا٢ اؾشفبزٜ وبٞف ٤بفشٝ 

 اؾز؟

     

45 

٣
دبو٥عٌ

 

آ٤ب ٚي٥ٗز ْبٞط٢ وبضوٙبٖ )ِجبؼ، وبض، وفف ٚ ...( اظ ٘ٓط 

 دبو٥ع٣ٌ ُّٔٛة اؾز؟

     

46 
آ٤ب ٔىبٟ٘ب٢ ٣ٕٖٔٛ اظ لج٥ُ آثساضذب٘ٝ ٚ زؾشك٣٤ٛ اظ ٘ٓط حفّ 

 ٘ٓبفز ٚ دبو٥ع٣ٌ ضيب٤ز ثرف اؾز؟

     

47 
آ٤ب ثبظث٣ٙ٥ اللاْ، سؼ٥ٟعار ٚ ٔبق٥ٗ آلار ثطا٢ حفّ دبو٥ع٣ٌ ٚ 

 ٘ٓبفز ثٝ نٛضر ٔساْٚ ا٘ؼبْ ٣ٔ قٛز؟

     

48 
وٝ أىبٖ ٘كش٣ آة آ٤ب ِِٛٝ ٞب، ق٥طٞب، زض٤چٝ ٞب ٚ چفز ٚ ثؿز ٞب 

 ٚ ضٚغٗ ٚ ؾب٤ط آِٛز٥ٌٟب اظ آٟ٘ب ٣ٔ ضٚز، ؾبِٓ ٚ ٔحىٓ ٣ٔ ثبقٙس؟

     

49 

٢
اؾشب٘ساضز ؾبظ

 

آ٤ب ػس٤ز ٚ سلاـ ػٟز حفّ ٔمطضار، ٘ٓٓ ٚ اً٘جبٌ اظ َطف 

 ٔس٤طاٖ ٚ ؾطدطؾشبٖ ٚ ذٛز وبضوٙبٖ ا٘ؼبْ ٣ٔ ٥ٌطز؟

     

      قسٜ ا٘س؟آ٤ب زؾشٛضإِّٟٗب ثٝ ذٛث٣ ثطا٢ وبضوٙبٖ سكط٤ح  50

51 

آ٤ب ٖلا٤ٓ ٚ ٕ٘ب٤ٝ ٞب٢ ٞكساضزٞٙسٜ، ضإٞٙب ٚ اذُبضزٞٙسٜ ٚ... زض 

فٛانُ ٔكرم ثبظث٣ٙ٥ ٣ٔ قٛ٘س سب اظ ذطاة قسٖ ٤ب دبن قسٖ 

 ٖلا٤ٓ ػ٥ٌّٛط٢ قٛز؟

     

52 
آ٤ب وبضوٙبٖ اظ لٛا٥٘ٗ ٚ زؾشٛضإِّٟٗب اؾشمجبَ ٣ٔ وٙٙس ٚ ذٛز ضا 

 ّٔعْ ثٝ ضٖب٤ز آٖ ٣ٔ زا٘ٙس؟

     

53 

ٌ
ًجب

ا٘
 

آ٤ب زض ٔح٥ٍ وبض، افطاز زض نٛضر ِعْٚ اظ ولاٜ، وفف ٚ ٥ٖٙه ٞب٢ 

 ا٣ٕٙ٤ اؾشفبزٜ ٣ٔ وٙٙس؟

     

54 
آ٤ب سلاق٣ زض ػٟز ا٤ٙىٝ ث٥كشط افطاز زض اػطا٢ انَٛ ٚ لٛاٖس 

 ٔكبضوز ٕ٘ب٤ٙس ٚ احؿبؼ ٔؿئ٥ِٛز وٙٙس، ا٘ؼبْ قسٜ اؾز؟

     

55 
٘حٛ احؿٗ، آٔٛظـ ٚ سٕط٤ٗ زازٜ  آ٤ب افطاز ثٝ ٔٙٓٛض ا٘ؼبْ وبضٞب ثٝ

 ٣ٔ قٛ٘س؟

     

56 
آ٤ب ٕٞىبض٢ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ث٥ٗ افطاز، ٌطٟٚٞب ٚ س٥ٕٟب ُّٔٛة ٣ٔ 

 ثبقس؟
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 د٥ٛؾز آٔبض٢
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.954 56 

 

 
age 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid lower thant 30 11 4.9 5.0 5.0 

30-35 91 40.8 41.0 45.9 

36-40 55 24.7 24.8 70.7 

41-45 30 13.5 13.5 84.2 

higher than 45 35 15.7 15.8 100.0 

Total 222 99.6 100.0  
Missing System 1 .4   
Total 223 100.0   

 

 
gender 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid male 136 61.0 67.7 67.7 

female 65 29.1 32.3 100.0 

Total 201 90.1 100.0  
Missing System 22 9.9   
Total 223 100.0   

 

 
education 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Diploma 1 .4 .4 .4 

Associate 12 5.4 5.4 5.8 

Bachelor 104 46.6 46.6 52.5 

Master 98 43.9 43.9 96.4 

doctor and higher 8 3.6 3.6 100.0 

Total 223 100.0 100.0  

 

 
Study 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Technical & engineering 

sciences 

197 88.3 91.6 91.6 

base Science 13 5.8 6.0 97.7 

Humanities 3 1.3 1.4 99.1 

Other 2 .9 .9 100.0 

Total 215 96.4 100.0  
Missing System 8 3.6   
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Total 223 100.0   

 

 
history 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10< 52 23.3 23.3 23.3 

10-20 123 55.2 55.2 78.5 

21-30 48 21.5 21.5 100.0 

Total 223 100.0 100.0  

 

 
level managment 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid excellent 13 5.8 27.7 27.7 

middele 34 15.2 72.3 100.0 

Total 47 21.1 100.0  
Missing System 176 78.9   
Total 223 100.0   

 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 HSE11 prodactivity fiveS111 

N 223 223 223 

Normal Parametersa,b Mean 2.7670 2.5215 3.0623 

Std. Deviation .76062 .60126 .41865 

Most Extreme Differences Absolute .121 .119 .293 

Positive .121 .092 .254 

Negative -.074 -.119 -.293 

Test Statistic .121 .119 .293 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000c .000c .000c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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Abstract 

The changes and transformations of the industry for several decades have entered 

the new era or the post-industrial era and the information and communication age 

have been the result of the emergence of different management systems in 

organizations. Due to the improvement of management systems, very useful 

results appear for the organization, the most important of which is productivity in 

the organization. Undoubtedly, the economic field of societies is in the group of 

their productivity growth rate, so that in industrialized countries and countries 

with dynamic economies, there are countries that have productivity in their 

systems. This study, which aims to "investigate the effect of HSE on the 

efficiency of Chaharmahal and Bakhtiari Power Distribution Company 

considering the role of 5S", is a descriptive-survey method with a practical nature 

and cross-sectional in terms of time. The statistical population of this study 

includes all employees of Chaharmahal and Bakhtiari Electricity Distribution 

Company with 550 people, which was selected as a statistical sample using the 

Cochran's formula of 223 people. The research instruments were the standard 

questionnaire HSE, S5 and productivity, which were measured by content method 

to measure its validity and Cronbach's alpha was calculated to determine its 

reliability, which was estimated to be 0.954. The structural equation method in 

Smart Pls3 software was used to test the hypotheses. The results showed that 

among the research hypotheses, the effect of HSE and 5S on productivity and also 

the effect of 5S on HSE were confirmed. Suggestions were then made to improve 

organizational productivity through the deployment of HSE and 5S. 
 

Keyword: Health, Safety and Environment (HSE), Grooming System (5s), 

Organizational Productivity, Chaharmahal and Bakhtiari Power Distribution 

Company. 
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