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دانشکده علوم انسانی دانشگاه  گروه مدیریتدانشجوی کارشناسی ارشد  ینیدحسن عاباینجانب 

 استراتژیک دوسوتوانی تاثیر» شاهد، گواهی می دهم که پایان نامه تدوین شده حاضر با عنوان: 

به  « اصفهان شهر صنعتی های شرکت در  خدمات و محصول نوآوری طریق از عملکرد بر

توسط شخص اینجانب انجام و صحت و  ناصر یزدانیراهنمایی استاد محترم جناب آقا/خانم دکتر 

اصالت مطالب تدوین شده در آن، مورد تایید است و چنانچه هر زمان دانشگاه کسب اطلاع کند که 

گزارش پایان نامه حاضر صحت واصالت لازم را نداشته، دانشگاه حق دارد مدرک تحصیلی اینجانب را 

بهره گیری از منابع مختلف شامل: گزارش مسترد و ابطال نماید؛ همچنین اعلام می دارد در صورت 

نامه، کتاب، مقالات تخصصی و سایر منابع اطلاعاتی، به منبع مورد استفاده و  انتحقیقاتی، رساله، پای

پدیدآورنده آن به طور دقیق ارجاع داده شده و نیز مطالب مندرج پایان نامه حاضر تاکنون برای 

نجانب و یا سایر افراد به هیچ کجا ارائه نشده است. در دریافت هیچ نوع مدرک یا امتیازی توسط ای

ت تکمیلی های پژوهشی تحصیلا چوب مصوب تدوین گزارشرنامه حاضر، چا ناتدوین متن پای

نامه  دانشگاه شاهد به طور کامل مراعات شده و نهایتاً این که، کلیه حقوق مادی ناشی از گزارش پایان

 .شدبا حاضر، متعلق به دانشگاه شاهد می

 

 

 



 
 نامه تحصیلی کارشناسی ارشد صورتجلسه دفاع از پایان

دانشجوی  حسن عابدینیبا تاییدات الهی و با استعانت از ولیعصر)عج( دفاع از پایان نامه خانم/ آقای 

به شماره دانشجویی  مدیریت بازرگانی گرایش مدیریت استراتژیککارشناسی ارشد 

 تحت عنوان: 405795889

 شرکت در  خدمات و محصول نوآوری طریق از عملکرد بر استراتژیک دوسوتوانی تاثیر"

 "اصفهان شهر صنعتی های

در محل سالن دفاع دانشکده علوم انسانی           مورخ      روز  واحد، راس ساعت  4به ارزش  

گزارش دانشجو و  اند، پس از شنیدن نامه را مطالعه نموده پایان شکیل گردید. هیات داوران که قبالاًت

 :دارند م میی ایشان نتیجه را به شرح ذیل اعلادر زمینه علمی و تحقیقات ی لازمدفاعیات و پرسشها

  .مورد تأیید قرار گرفت          و با امتیاز        به حروف     به عدد  :نامه نامبرده بانمره پایان

 

 

 اعضای هیات داوران
مرتبه 

 دانشگاهی
 امضا تخصص

    یزدانی راهنمااستاد 

     استاد مشاور

اساتید یا 

محققان 

 مدعو

     داور

     داور

 

 



 : تقدیم به

 پدرم به استواری کوه، مادرم به زلالی چشمه،

 .همسرم به صمیمیت باران، دخترم به طراوت شبنم 

 

رضای الهی و پیشرفت و سعادت و به تمام آزاد مردانی که نیک می اندیشند و عقل و منطق را پیشه خود نموده و جز 

رند.  جامعه، هدفی ندا

ن، بزرگان، و جوانمردانی که جان و مال خود را در حفظ و اعتلای این مرز و بوم فدا نموده و مینمایند.  دانشمندا

 

 

 

 

 

 



 سپاسگزاری 

ی یکتا را که مر چه، هست از اوست  سپاس خدا

 نمی توان به پایان برد.سپاس او را که بی نام و یادش نمی توان آغاز کرد و 

 سپاس و حمد بیکران او را که به ما طریق عاشقی آموخت.

گانه عالم، ای حقیقت مطلق، ای منتهای تحقیق، ای همه هستی در یک کلام، ای خدا   سپاس ترا ای ی

یا مخواه که غرور در دل ما ریشه کند.  خدا

یا مخواه که غیر از آنچه تو خواسته ای بخواهیمو غیر از   آنچه رضای توست بطلبیم.خدا

ر که به خود نیامده ایم که به خود رویم. یا ما را آنی به خود وا مگذا  خدا

نی که جز تو از تو نمی خواهیم. یا تو میدا  خدا

 تنها تو را می پرستیم و تنها از تو یاری می طلبیم.

ر.  ما را در این راه تنها مگذا
 

ق کلمه شریف  بسی شایسته است تا از زحمات و راهنمایی ها و ارشادات استاد ارجمند و دانشمند آقای « یشکر الخالقمن لم یشکر المخلوق لم »به مصدا

 بی دریغشان در هر زمان از شبانه روز صمیمانه تشکر و قدردانی می کنم.دکتر ناصر یزدانی که با صعه صدر و تلاش های 

از  سرشار از سلامت و امنیت و آرامش و آسایش برای من فراهم آورده استبه پاس قدر دانی از قلبی آکنده از عشق و معرفت که محیطی و 

تسهیل نمود.
کلات مسیر را برایم  تحمل بوده و مش

کارم. از او که سایه مهربانیش سایه سار زندگیم می باشد، او که اسوه صبر و   همسر فدا

 

 



 چکیده

در سازمان های امروزی تلفیق محصولات با خدمات یکپارچه مستلزم قابلیت های دوسوتوان      

است، چون شرکت ها باید بتوانند نه تنها قابلیت اکتشاف و بهره برداری داشته باشند، بلکه ظرفیت 

را داشته تغییر روند نوآوری با انجام فعالیت های تحقیق و توسعه به صورت همزمان با ارائه خدمات 

 امکان رقابت و نوآوری محصول و خدمات عملکرد، بهبود رشد، بقا، برای سازمان یکباشند. لذا 

 وری بهره و کارایی افزایشدوسوتوانی استراتژیک و بالتبع  قابلیت به امروزی پویای محیط در پذیری

 از عملکرد بر استراتژیک دوسوتوانی بررسی تاثیراین تحقیق سعی می کند تا به  .دارد نیاز ها شرکت

شرکت صنعتی شهر اصفهان با  333بپردازد. به این منظور، تعداد   خدمات و محصول نوآوری طریق

استفاده از فرمول جامعه محدود کوکران انتخاب شدند. داده های این تحقیق با استفاده از روش نمونه 

اخص ها و پرسش های تحقیق گیری تصادفی ساده و پرسشنامه محقق ساخته با بهره گیری از ش

( گردآوری شد. برای روایی این پرسشنامه از نظرات اساتید و خبرگان استفاده شد. 9102بوستینزا )

تعیین شد.  این تحقیق از نظر هدف یک  240/1برای پایایی نیز از آلفای کرونباخ استفاده و میزان آن 

پیمایشی می باشد و از  –قیق توصیفی پژوهش کاربردی و از نظر ماهیت گردآوری داده ها یک تح

بر اساس مدل پژوهش تجزیه و تحلیل داده منظر روابط بین متغیرهای تحقیق از نوع همبستگی است. 

ها حاکی از وجود تأثیر مثبت و معنادار بهره برداری و اکتشاف بر عملکرد از طریق نوآوری محصول 

به این معنا که زمانی که   برداری بر عملکرد است.و خدمات و نقش میانجی اکتشاف در تاثیر بهره 

فعالیت های نوآوری شرکت به اندازه کافی مورد بهره برداری قرار بگیرد، به کارآیی می رسند و 

سازمان های فعلی باید به تدریج و به طور مداوم برای بقا تغییر کنند و این تغییر باید مبتنی بر جمع 

نتایج پژوهش نشان  ط خارجی و داخلی و تبدیل آنها به دانش باشد.آوری داده هایی مناسب از محی

اکتشاف وجود دارد -برداری داد که یک مسیر متوالی بهینه در نوآوری محصول و خدمات و مسیر بهره

های موجود  برداری از منابع و قابلیت  و مسیر رسیدن به نوآوری محصول و خدمات سودآور با بهره

شود  ا اکتشاف برای تعیین و توسعه کاربردهای تکنولوژیکی مناسب دنبال میشود و ب شرکت آغاز می

و برای به حداکثر رساندن عملکرد شرکت، نوآوری محصول و خدمات باید از طریق مسیر بهره 

 شافی متوالی توسعه یابد.اکت –برداری 
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 مقدمه

سومین انقلاب صنعتی به صورت فزاینده ای توجه جامعه تجارت را به خود جلب می کند،      

؛ 21: 9106، 0چون خدمات و فناوری  نیروی محرکه این انقلاب در حال تحول است )نایت و لیش

(. این روندی جهانی است و مطالعات اخیر نشان می دهد که 101: 9101، 9هررو و همکاران -وندرل

چگونه شرکت های صنعتی به تدریج به نوآوری محصول و خدمات یا خدمات رسانی، مدلی تجاری 

ازمند نوآوری محصول و خدمات نی .مبتنی بر افزودن خدمات به شرکت های تولیدی روی آورده اند

تحول سازمانی مهم شرکت های صنعتی است که خدمات جدیدی را در کالاهای سنتی خود عرضه 

(. علاوه بر این، با توجه به هدف استراتژیک، مطالعات 32: 9102، 3و همکاران بوستینزامی کنند )

ت اخیر نشان می دهد که نوآوری محصول و خدمات شرکت های صنعتی را قادر می سازد تا از رقاب

(، در حالی که 351: 9101، 5؛ رابتینو و همکاران4: 9113، 4مبتنی بر قیمت فرار کنند )تاکر و وان هالن

متوسل تر به بازارهای پیشرفتهورود این شرکت ها به نوآوری محصول و خدمات به عنوان راهی برای

 (.03: 9102، 6می شوند )ژینگ و همکاران

مستلزم قابلیت های دو سو توان است، چون شرکت ها باید  تلفیق محصولات با خدمات یکپارچه     

بتوانند نه تنها قابلیت اکتشاف و بهره برداری داشته باشند، بلکه ظرفیت تغییر روند نوآوری با انجام 

( به صورت همزمان با ارائه خدمات را داشته باشند )ویسنیک و R&Dفعالیت های تحقیق و توسعه )

های دو سو توان قادر به متعادل کردن قابلیت های اکتشافی و بهره برداری (. سازمان9103، 2همکاران

(. در زمینه شرکت های 9114، 1تا حدی هستند که بر عملکرد تأثیر مثبت داشته باشد )هی و وونگ

شامل تعامل نسبی عمیق تر بین ارائه دهنده و مشتری، نوآوری خدمات با فعالیت های تحقیق و 

و اکتشافی همپوشانی پیدا کرده و در هم تنیده می شوند )ویسنیک و همکاران، توسعه بهره برداری 

                                              
1 Knight et al. 
2 Vendrell-Herrero et al. 
3 Bustinza et al. 
4 Tukker et al. 
5 Rabetino et al. 
6 Xing et al. 
7 Visnjic et al. 
8 He & Wong 
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(. بنابراین، نوآوری محصول و خدمات تنش هایی را در ارتباط با بحث دوسوتوانی سازمانی از 9103

نظر سازوکارهای تلفیقی ایجاد می کند که شرکت های صنعتی را قادر می سازد تا فعالیت های 

(. تحقیق ما چگونگی 9112، 0برداری را در شرکت هماهنگ سازند )رایش و همکاراناکتشافی و بهره 

تاثیر توسعه نوآوری محصول و خدمات بر روابط متقابل بین قابلیت های اکتشاف و بهره برداری از 

شرکت های صنعتی را بررسی می کند، و زمینه های تاثیرات متفاوت نوآوری محصول و خدمات بر 

 نظر می گیرد.عملکرد را در 

مطالعات قبلی نشان داده اند که شرکت های تولیدی باید طراحی سیستم فعالیت و محصولات      

ارائه شده خود را به گونه ای تنظیم کنند که بهتر بتوانند به نیازهای جدید بازار پاسخ دهند )گوپتا و 

در آثار جامعه تجارت، رابطه (. با وجودی که 40: 9106؛ ویسنیک و همکاران، 920: 9103، 9همکاران

بین گسترش شرکت های تولیدی، استراتژی های متنوع سازی محصولات این شرکت ها، و تا حد 

( مورد مطالعه قرار 65: 9105، 3آنها )کووالکوسکی و همکاران محصول و خدماتکمتری، استراتژی 

بر عملکرد شرکت های دوسوتوان  محصول و خدماتگرفته است، هیچ مطالعه قبلی تأثیر نوآوری 

برای بازارهای جدید مستلزم  محصول و خدماتصنعتی را بررسی نکرده است. از آنجا که نوآوری 

های موجود(، اکتشاف )توسعه فرآیندطراحی مجدد سیستم فعالیت است، باید بهره برداری )بهبود 

به عنوان دوسوتوانی  دانش جدید( و تاثیر متقابل همزمان بین بهره برداری و اکتشاف شناخته شده

 (. 6: 9106، 5نیکلسون و همکاران -؛ رائو539: 9102، 4استراتژیک را در برگیرد )مارتین و همکاران

تحقیق ما این شکاف را پر کرده و با تجزیه و تحلیل تأثیر نوآوری محصول و خدمات دوسوتوان بر 

نوآوری کمک می کند. در انجام  عملکرد شرکت های صنعتی، دوسوتوانی استراتژیک و آثار مربوط به

این کار، بر آزمایش اهمیت دوسوتوانی استراتژیک برای شرکت های صنعتی تمرکز می کنیم که 

نوآوری خدمات را اجرا می کنند. به طور خاص، تأثیر و رابطه متقابل بین بهره برداری و اکتشاف بر 

می کنیم. با تأیید این نکته که و عملکرد شرکت را تحلیل  محصول و خدماترابطه بین نوآوری 

                                              
1 Raisch et al. 
2 Gupta et al. 
3 Kowalkowski et al. 
4 Martin et al. 
5 Rao-Nicholson et al. 
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، 0اکتشاف و بهره برداری ذاتا قابلیت های مختلفی در رابطه با توسعه محصول هستند )اوکی و ویلهلم

9102 :0115 .) 

از سوی دیگر، ماهیت پویای محیط کسب و کار و نیاز به مقابله با چالش های رقابت محلی و      

ا انعطاف پذیری، کارآیی و آگاهی خود را از طریق نوآوری در جهانی، سازمان ها را تشویق می کند ت

(. سازمان ها 939: 9111، 9ها و رفتارها ارتقا دهند )روورس و همکارانفرآیندمحصولات، خدمات، 

برای دستیابی به فرصت های جدید و استفاده بهتر از منابع آن برای تبدیل ایده های نوآورانه به نتایج 

(. نوآوری به عنوان یکی از 561: 9103، 3)نیو و همکاران آوری تمرکز دارندموفقیت آمیز، بر نو

فاکتورهای مهمی که بر عملکرد سازمانی، ارزش، مزایای رقابتی و بقا تأثیر می گذارد در نظر گرفته 

(. علاوه بر این، این 355: 9102، 5؛ غابن و جارون022: 9102، 4شده است )چولوونا و همکاران

با استفاده از دانش و اطلاعات جدید پردازش می  و محصولاتی است که موثرتر هستندشامل توسعه 

 (.012: 9102، 6ایلوری و همکاران)شوند

سازمانها برای بقا در شرایط رقابت بالا تلاش می کنند و بنابراین به عملکرد بالایی دست می      

، 2رشد و توسعه پیدا کنند )گاوریا و همکارانیابند. فقط با وجود این سطح از عملکرد، آنها می توانند 

(. علاوه بر این، موفقیت بالقوه یک کسب و کار به 624: 9106، 1؛ مهرعلیان و همکاران960: 9100

عملکرد آن بستگی دارد و این به معنای توانایی آن در اجرای موثر استراتژی ها برای دستیابی به 

(. کائو و 594: 9106، 01؛ سوئی، و همکاران091: 9112 ،2اهداف مورد نظر است )راندری و آل یها

( اظهار داشتند که مفاهیم 9103) 00کینشاو و گوپتار( و بی9103(، جونی و همکاران )9112همکاران )

دوسوتوانی استراتژیک و نوآوری محصول و خدمات به عنوان دو عاملی که عملکرد سازمانی بالایی 

                                              
1 Aoki & Wilhelm et al. 
2 Reuvers et al. 
3 Niu et al. 
4 Chuluuna et al. 
5 Ghaben and Jaaron 
6 Ilori et al. 
7 Gavrea et al. 
8 Mehralian et al. 
9 Randeree and Al Youha 
10 Sweis et al. 
11 Birkinshaw and Gupta 
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بر این اساس، این بررسی ادبیات مربوط به رابطه بین نوآوری  .را ارائه می دهند پذیرفته شده اند

(، دوسوتوانی استراتژیک )بهره برداری و اکتشاف( و فرآیندمحصول و خدمات )نوآوری محصول و 

 .عملکرد سازمانی را بررسی خواهد کرد

 

 پژوهشی بیان مسئلهشرح و  .1-1

یکپارچه مستلزم قابلیت های دوسوتوان در سازمان های امروزی تلفیق محصولات با خدمات      

است، چون شرکت ها باید بتوانند نه تنها قابلیت اکتشاف و بهره برداری داشته باشند، بلکه ظرفیت 

تغییر روند نوآوری با انجام فعالیت های تحقیق و توسعه به صورت همزمان با ارائه خدمات را داشته 

نهای دو سو توان قادر به متعادل کردن قابلیت های (. سازما2: 9103باشند )ویسنیک و همکاران، 

: 9114اکتشافی و بهره برداری تا حدی هستند که بر عملکرد تأثیر مثبت داشته باشد )هی و وونگ، 

(. تحقیق ما چگونگی تاثیر توسعه نوآوری محصول و خدمات بر روابط متقابل بین قابلیت های 413

عتی را بررسی می کند، و زمینه های تاثیرات متفاوت اکتشاف و بهره برداری از شرکت های صن

 نوآوری محصول و خدمات بر عملکرد را در نظر می گیرد.

خدمات برای بازارهای جدید بین المللی مستلزم طراحی مجدد  محصول و از آنجا که نوآوری     

دانش جدید( و  های موجود(، اکتشاف )توسعهفرآیندسیستم فعالیت است، باید بهره برداری )بهبود 

تاثیر متقابل همزمان بین بهره برداری و اکتشاف شناخته شده به عنوان دوسوتوانی استراتژیک را در 

(. با تأیید این نکته که اکتشاف و بهره برداری ذاتا قابلیت 611: 9102، 0برگیرد )مارتین و همکاران

(، بررسی می کنیم که 0119: 9102، 9های مختلفی در رابطه با توسعه محصول هستند )اوکی و ویلهلم

 آیا پیکربندی این قابلیت ها برای توسعه نوآوری محصول و خدمات برابر است یا خیر.

یکی از ویژگی های بارز و مسلم عصر حاضر، توجه به نوآوری برای به حداکثر رساندن عملکرد      

خدمات رسانی است که خدمات واژه دیگری برای  وشرکت های صنعتی می باشد. نوآوری محصول 

مبنای آن در تعاریف نوآوری وجود دارد، که نوآوری را به عنوان وسیله تغییر سازمان، به عنوان 

واکنشی به تغییرات در محیط بیرونی یا اقدامی پیشگیرانه برای تاثیر بر محیط پیرامون در نظر می گیرد 
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ا در نظر می گیریم، چون نوآوری (. ما این تعریف جامع از نوآوری ر624: 0226، 0)دامن پور"

خدمات از طریق افزودن خدمات جدید به پیشنهاد کالاهای موجود، ابعاد مختلفی از  محصول و

نوآوری توسعه دهنده در شرکت های صنعتی را در بر می گیرد، که می تواند به توسعه مدل های 

ات سفارشی در کل چرخه ( شامل ارائه خدم12: 9101، 9هررو و همکاران -جدید تجاری )وندرل

عمر محصولات تولیدی، منجر شود. چگونگی تاثیر این مدل های تجاری نوآورانه بر عملکرد شرکت 

حل نشده باقی مانده است، چون به نظر می رسد این اثر به تصمیمات استراتژیک و ابعاد زمینه ای 

 (.6: 9102، 3سازمان بستگی داشته باشد )کوالاکوسکی و همکاران

خدمات می تواند یک یا چند شکل زیر را به  محصول و سازمان واحدهای خدماتی در نوآوری     

خود گیرد: الف( یک بخش خدمات متمرکز که مسئول کلیه خدمات شرکت است، ب( یک بخش 

خدمات متمرکز که مسئولیت خدمات اصلی استراتژیک شرکت را بر عهده دارد، ج( تمام خدمات به 

رکردهای تجاری اداره می شوند، د( خدمات ایجاد شده از طریق پیمان های طور جداگانه با کا

KIBSاستراتژیک بین شرکت های صنعتی و شرکت های خدمات تجاری دانش بنیان )
(، یا ه( 4

خدماتی که به صورت کامل یا جزئی به شرکت های خدمات تجاری دانش بنیان برون سپاری می 

 شوند.

های فرآیندخدمات موفق شامل تاثیر متقابل بین  محصول و استراتژیک نوآوریسایر جنبه های      

های نوآوری خدمات جدید است. برای نمونه، ایگرت و فرآیندنوآوری محصول فعلی و توسعه 

( درمی یابند که افزودن خدمات تکمیلی به محصولات موجود تنها سود 664: 9100) 5همکاران

پیامدهای نوآوری بالای محصول  افزایش می دهد، در حالی که  شرکت را در مورد شرکت هایی با

اضافه کردن خدماتی که از مشتریان پشتیبانی می کند، سود شرکت را بدون نوآوری محصول افزایش 

می دهد. از این رو، می توان ادعا کرد که شرکت هایی که نوآوری بالایی در محصولات ندارند،  در 

خدمات بهره مند شوند، اتفاقی که  محصول و ی توانند از نوآوریصورت همکاری با مشتریان، م
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معمولاً در شرکت هایی با موقعیت پایین دست در سیستم ارزش زنجیره تأمین روی می دهد 

 (.690: 9103، 0و همکاران بوستینزا)

عمدتا از طریق سه شاخه مختلف تجزیه و تحلیل شده  9از سوی دیگر دوسوتوانی استراتژیک     

(. می توان آن را 50: 9112، 3ست: آموزش سازمانی، طراحی سازمانی و نوآوری سازمانی )لیو و رویا

همسو و کارآمد بودن در مدیریت مطالبات تجاری امروز و در عین حال، سازگار "به عنوان توانایی 

راتژیک به (. دوسوتوانی است325: 9111، 4تعریف کرد )رایش و بیرکینشاو "بودن با تغییرات در محیط

توانایی استراتژیک پیگیری دو هدف متفاوت، بهره برداری و اکتشاف، در یک زمان مرتبط است )خان 

(. در حالی که بهره برداری شرکت ها را قادر می سازد تا بهره وری فعالیت 324: 9101، 5و همکاران

تغییر هماهنگ نگه  های روزمره تجاری را به حداکثر برسانند و سازمان خود را با محیط در حال

دارند، اکتشاف شرکت ها را قادر می سازد تا ایده های نوآورانه را کشف کرده و با تقاضاهای جدید 

محیطی سازگار شوند. برخی از نویسندگان چنین استدلال می کنند که شرکت ها باید هر دو هدف را 

ن، از اکتشاف به سمت بهره برداری ( و بتوانند، در طول زما1: 9101، 6متعادل کنند )کونها و همکاران

)یا برعک،( تغییر جهت دهند تا به عملکرد قدرتمند شرکت دست یابند. بنابراین، تولید کنندگان 

خدمات، بین بهره  محصول و نوآوری فرآیندخدمات رسان ممکن است در طی مراحل مختلف 

 برداری و اکتشاف تغییر جهت دهند.

که حتی با وجودی که بحث در مورد تأثیرات آن بر عملکرد و  همچنین نشان داده شده است     

همچنان ادامه دارد، دوسوتوانی استراتژیک عامل تعیین کننده مهمی برای مزیت  -نحوه بیان این اثر

(. تحقیقات تجربی رابطه مثبت بین دوسوتوانی 313: 9103رقابتی پایدار است )جونی و همکاران، 

ن می دهد، و مشخص می کند که این حوزه دارای سه جریان اصلی استراتژیک و عملکرد را نشا

تحقیق است. یک جریان آثار اکتشاف و بهره برداری را مستقل و با اهمیت یکسان در نظر می گیرد. 

(، شرکت هایی که قابلیت های بهره برداری و اکتشاف را متعادل 214: 9112) 2از نظر کائو و همکاران
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یی بر عملکرد شرکت ایجاد می کنند. با این حال، جریان دیگری از آثار مرتبط می سازند، اثر هم افزا

چنین استدلال می کنند که اکتشاف و بهره برداری قابلیت هایی متناقض هستند. شرکت ها برای 

دستیابی به عملکرد بهینه، باید یکی از این قابلیت ها را در اولویت قرار دهند. به نظر می رسد جریان 

ار نشان می دهد که تفاوت ها در نحوه توجه به هر توانایی دوسوتوان بیشتر به جنبه های سوم آث

، 9؛ لیسبوئا و همکاران941: 9113، 0سازمانی و زمینه ای بستگی دارد. این نویسندگان )بنر و توشمن

( عقیده دارند که باید 65: 9112، 4؛ یالسینکایا و همکاران91: 9109، 3؛ سیرن و همکاران0052: 9100

در نظر بگیریم. آنها چنین استدلال می کنند که بهره برداری و  فرآینددوسوتوانی را به عنوان یک 

اکتشاف نه تنها با هم مرتبط هستند، بلکه یک مسیر متوالی بهینه وجود دارد که عملکرد برتر شرکت 

(، یا برعک،، با بهره 91: 9109)سیرن و همکاران،  را نشان می دهد، مسیری که می تواند با اکتشاف 

 (.0052: 9100برداری آغاز شود )لیسبوئا و همکاران، 

برخلاف مفهوم سازی سنتی توسعه محصول، که در آن اکتشاف )به طور معمول از طریق تحقیق      

اری تأثیر می و توسعه( ویژگی های محصول را تقویت می کند و در نهایت، بر قابلیت های بهره برد

گذارد، چنین استدلال می شود که شرکت های نوآوری محصول و خدمات با محصولات پیشرفته تر 

 و کارآمدتر )یعنی قابلیت های بهره برداری( می توانند با ارائه خدمات، بیشتر کشف کنند.

سیر با بهره بر این اساس یک مسیر متوالی بهینه در نوآوری محصول و خدمات وجود دارد. این م     

برداری )طراحی خدمات و تجزیه و تحلیل هزینه و فایده( آغاز می شود و پ، از آن، با اکتشاف 

)فعالیت های تحقیق و توسعه( ادامه می یابد، که به صورت همزمان، با ارائه خدمات از طریق یک 

تفاوت بین بهره تولید شامل فروشنده و خریدار انجام می شود. با این وجود، سه رابطه م فرآیند

برداری و اکتشاف موجود در تاثیر متقابل بین رفتار سازمانی و آثار مربوط به نوآوری وجود دارد. در 

( اظهار داشتند، قابلیت های بهره برداری مقدم بر 0052: 9100ا و همکارانش )ئهمین راستا، لیسبو

عملکرد جاری است، در حالی قابلیت های اکتشافی است، چون قابلیت های بهره برداری مسئولیت 

بهره برداری: -که قابلیت های اکتشافی مربوط به عملکرد آتی است. دوم این که، مسیری بین اکتشاف
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( پیشنهاد کردند که، در مرحله اول، فعالیت های اکتشافی از فعالیت های 941: 9113بنر و توشمن )

اقب آن در قالب هم فعالیت های محافظت می کند، در حالی که دوسوتوانی متع فرآیندمدیریت 

اکتشافی و هم بهره برداری، برای مقابله با نوآوری فزاینده و تغییر، ضروری است. سوم و در نهایت 

( اظهار 622: 9112) 0این که، تعادلی بین فعالیتی بهره برداری و اکتشاف: آندریوپولوس و لوئی،

در هم تنیده ای هستند که برای مدیریت تناقض داشتند که قابلیت های اکتشاف بهره برداری نیروهای 

های نوآوری و تشدید چرخه های مطبوع دوسوتوانی، هم افزایی هایی ایجاد می کنند. در همین 

( دریافتند که شرکت ها تمایلات اکتشافی و بهره برداری خود 111: 9116راستا، لاوی و روزنکوف )

تشاف واسطه رابطه بین بهره برداری و عملکرد است را به مرور زمان متعادل می کنند. در نتیجه اک

(. وساطت سازوکاری را نشان می دهد که توسط آن، بهره برداری 0061: 9100ا و همکاران، ئ)لیسبو

اثر خود را از طریق فعالیت های اکتشافی بر عملکرد منتقل می کند. در توالی نوآوری محصول و 

م با عملکرد مرتبط است و به طور غیرمستقیم، از طریق خدمات بهینه، بهره برداری به طور مستقی

 (.00: 9102متغیر واسط، اکتشاف، تحت تأثیر قرار می گیرد که رابطه را سازمان می دهد )هایز، 

افزایش  محصول و خدماتدلیل اصلی شرکت های صنعتی برای توسعه استراتژی های نوآوری      

سطح بالای بهره وری و مقیاس پذیری برای حفظ  سفارشی سازی و تمایز و در عین حال، حفظ

(. با این کار، انتظار می رود که موانع ورود علیه 51: 9105و همکاران،  بوستینزامزیت رقابتی است )

(. در مقابل، بقا و رشد 191: 9102، 9افزایش سریع تولید جهانی ایجاد شود )کروزت و میلت

های جدیدی نیاز دارد که می تواند ضرر آنها را در درازمدت شرکت های صنعتی به توسعه قابلیت

(. شرکت های صنعتی با ورود به نوآوری 00: 9112، 3تجربه نوآوری را جبران کند )لو و تونگ

، به هدف خود برای دستیابی به استانداردهای صنعتی می رسند. همانطور که محصول و خدمات

نیاز به دستیابی به قابلیت های تحقیق و  فرآیند ( اظهار داشتند، این09: 9102) 4ژینگ و همکارانش

توسعه، فن آوری های نوآورانه و حق انحصاری بهره برداری دارد که آنها را قادر می سازد در دراز 

 مدت رقابت کنند.
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همانطور که این نویسندگان پیشنهاد می کنند،شرکت های صنعتی باید بتوانند جهت گیری های      

مزایای خاص مالکیت موجود "( از 0مدت را حفظ کنند تا به صورت هم زمان: کوتاه مدت و بلند 

استفاده کنند، و از فرصت های کوتاه مدت  "خود، نظیر قابلیت های تولید انبوه مقرون به صرفه

( فرصت های آینده )انعطاف پذیری( را با هدف جبران 9موجود )ثبات( بهره برداری نمایند، و 

، 0آوری و دستیابی به قابلیت رقابت رشد بلند مدت کشف کنند )لو و رویمعایب قابلیت های نو

9112 :53.) 

در این پژوهش هدف بر این است که به طور خاص، تأثیر و رابطه متقابل بین بهره برداری و      

اکتشاف بر رابطه بین نوآوری محصول و خدمات و عملکرد شرکت را تحلیل کنیم. با تأیید این نکته 

 اکتشاف و بهره برداری ذاتا قابلیت های مختلفی در رابطه با توسعه محصول هستند.که 

استراتژیک بر عملکرد  دوسوتوانیتا چه میزان  بنابراین سوال اصلی این پژوهش این است که     

 از طریق نوآوری محصول و خدمات در شرکت های صنعتی شهر اصفهان تاثیر دارد؟

 

  اهداف پژوهش. 1-2

 اصلیهدف 

استراتژیک بر عملکرد از طریق نوآوری محصول و خدمات در شرکت  دوسوتوانیتعیین تاثیر      

  های صنعتی شهر اصفهان

 اهداف فرعی

تعیین تاثیر فعالیت های بهره برداری بر عملکرد از طریق نوآوری محصول و خدمات در شرکت  . 0

 های صنعتی شهر اصفهان

اکتشافی بر عملکرد از طریق نوآوری محصول و خدمات در شرکت های تعیین تاثیر فعالیت های  . 9

 صنعتی شهر اصفهان

در شرکت های تولیدی در حال توسعه نوآوری محصول و تعیین تاثیر فعالیت های بهره برداری  . 3

 بر فعالیت های اکتشافی در شرکت های صنعتی شهر اصفهانخدمات 
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در شرکت های تولیدی در حال توسعه نوآوری فی تعیین نقش میانجی فعالیت های اکتشا . 4

 در رابطه بین بهره برداری و عملکرد در شرکت های صنعتی شهر اصفهان محصول و خدمات 

تعیین تاثیر متقابل همزمان بین بهره برداری و اکتشاف )دوسوتوانی استراتژیک( بر عملکرد در  . 5

 شرکت های صنعتی شهر اصفهان

بل همزمان بین بهره برداری و اکتشاف )دوسوتوانی استراتژیک( بر نوآوری تعیین تاثیر متقا.  6

 محصول و خدمات در شرکت های صنعتی شهر اصفهان

 تعیین تاثیر نوآوری محصول و خدمات بر عملکرد در شرکت های صنعتی شهر اصفهان.  2

 

 . فرضیه ها پژوهش1-3

 فرضیه اصلی. 1-3-1
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 . تعاریف نظری و عملیاتی 1-5

 . تعاریف نظری1-5-1

های فعلی، محصولات / خدمات با هدف بهبود تدریجی کارایی با فرآیندتصفیه ی: بهره بردار. 1

: 9102، 0و همکاران علمایرهریسک محدود نوآوری برای اجازه دادن به نوآوری تدریجی است )

(. بهره برداری به ایجاد توانایی ها و منابع برای مدیریت زمان حال )اهداف سازمانی کوتاه مدت 551

 (.3: 9112کنونی( اشاره دارد )گوتل و کنلچنر،  و جلو ماندن از رقابت

کشف پتانسیل های جدید، به حداکثر رساندن واریان،، تغییرات اساسی و آزمون و خطا : اکتشاف. 2

اکتشاف به ایجاد توانایی ها و منابع برای مدیریت آینده  (.551: 9102و همکاران،  علمایره) است

 (.3: 9112بت های آینده اشاره دارد )گوتل و کنلچنر، )اهداف استراتژیک و جلو ماندن از رقا

توانایی یک شرکت در بهره برداری از عملکرد کسب و کار فعلی با سطح  سازمانی: دوسوتوانی. 3

فزاینده ای از کارآیی )بهره برداری( در حالی که به دنبال فرصت های جدید و نوآوری های ریشه ای 

(، و همچنین توانایی یک شرکت به منظور 3: 9191، 9س کلاوسا)اکتشاف( در همان زمان است )توما

؛ 514:  9106، 3دنبال کردن جهت گیری های استراتژیک رقیب به طور همزمان است )هو و چن

 (.033: 9106، 4ژانگ و همکاران

توانایی همسو بودن و کارآمد بودن در مدیریت تقاضاهای کسب و کار : دوسوتوانی استراتژیک. 4

و به بیا ن دیگر،  .(3: 9102در عین سازگاری همزمان با تغییرات محیط )بوستینزا و همکاران، امروز 

دوسوتوانی استراتژیک به عنوان یک توانایی مدیریت عالی برای ترکیب سبک های برنامه ریزی 

استراتژیک متناقض برای همسویی با جهت گیری استراتژیک دوسوتوانی شامل بهره برداری و 

 (.9: 9101است )ویلیام کارتر، اکتشاف 

                                              
1 Alamayreh et al. 
2 Thomas Claussa 
3 Hu, B., & Chen 
4 Zhang et al. 
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ها و خدمات جدید فرآینددانش جدیدی که ترکیب شده و در محصولات، سازمانی:  نوآوری. 5

(. همچنین به عنوان ایجاد دانش و ایده های 014: 9102، 0پیاده سازی می شود )ایلوری و همکاران

 (.93: 9112، 9جدید برای تسهیل نتایج جدید کسب و کار است )پلسی،

به یک استراتژی مهم نوآوری تبدیل شده است که : (سرویس دهی) نوآوری محصول و خدمات. 6

شرکت ها را وادار می کند تا برتری رقابت خود را تنظیم کرده و ساختار سازمانی خود را از نو تنظیم 

به عبارت دیگر، ارائه بسته های کاملتر بازار یا بسته های  .(22: 9101کنند )بوستینزا و همکاران، 

ترکیبی از مشتری، کالاها، خدمات، پشتیبانی، سلف سروی، و دانش افزایش یافته است، تجزیه و 

تحلیل پدیده سروی، دهی به موازات افزایش حضور آن در واقعیت کسب و کار زیاد شده است 

 (.54: 9101، 3)اولیویرا و آزوددو

به عملکرد یک شرکت در مقایسه با اهداف و مقاصد آن و  اندازه گیری نتایج : عملکرد سازمانی. 7

واقعی یا خروجی یک سازمان که در مقابل خروجی های مورد نظر آن سازمان است )آلماتروشی و 

(. و به عبارت دیگر، عملکرد سازمان عاملی است که تعیین می کند سازمان با 146: 9106همکاران، 

 (.9: 9102، 4)رحمان و همکاران چه کیفیتی به هدف خود برسد

 تعاریف عملیاتی. 1-5-2

مولفه و شاخص موجود در پرسشنامه بوستینزا و همکاران  4این متغیر از طریق : بهره برداری. 1

= توافق کامل( برای اندازه  5= اختلاف نظر کامل،  0درجه ای لیکرت ) 5( که از مقیاس 2: 9102)

 شاخص های بهره برداری استفاده می شود: گیری 

 هزینه های تمام شده موجودی کمتر برای بخش های خدمات    (0

 کاهش هزینه های گارانتی   (9

 کاهش تأثیر شکایت و بازیابی خدمات    (3

 مکانیزم بازخورد بهتر برای تغییرات طراحی آینده (4

                                              
1 Oliveira et al. 
2 Plessis 
3 Oliveira 
4 Rehman et al. 
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درجه ای لیکرت اندازه گیری می  5 مولفه و شاخص با مقیاس 4این متغیر با استفاده از : اکتشاف. 2

 شود:

 نوآوری محصول جدید  (0

 چرخه عمر محصول به روز شده (9

 (. 2: 9102همکاران، و)بوستینزاماتبازخورد و تجزیه و تحلیل خدمات و همسوئی محصول و خد (3

مولفه و شاخص می باشد که در آن از پاسخ دهندگان  09این متغیر شامل : دوسوتوانی استراتژیک. 3

درجه ای  5سال گذشته با استفاده از مقیاس  3ته می شود جهت گیری شرکت خود را در طول خواس

مولفه و شاخص مطابق با جهت گیری  6)کاملاً موافق( ارزیابی کنند.  5)کاملاً مخالف( تا  0از 

 اکتشافی که شرکت را به عنوان یک شرکتی توصیف می کنند که: 

 نبال ایده های جدید تکنولوژیکی است.به د "خارج از چارچوب"با فکر کردن  (0

 موفقیت خود را بر اساس توانایی خودش در کشف فن آوری های جدید قرار می دهد. (9

 ایجاد محصولات یا خدماتی که برای شرکت نوآورانه هستند. (3

 به دنبال راه های خلاقانه برای تأمین نیازهای مشتریان خود است. (4

 ر می شود.با جسارت تمام وارد بخشهای جدید بازا (5

 فعالانه گروههای جدید مشتری را هدف قرار می دهد.  (6

مولفه و شاخص مطابق با جهت گیری بهره برداری شرکت را به عنوان یک  6به طور مشابه،      

 شرکتی توصیف می کنند که: 

 متعهد به بهبود کیفیت و هزینه پایین تر است. (0

 خود را بهبود می بخشد.به طور مداوم قابلیت اطمینان محصولات و خدمات  (9

 سطح عملیات خودکار را در سطح شرکت افزایش می دهد. (3

 به طور مداوم رضایت مشتریان موجود را بررسی می کند. (4

 آنچه را که عرضه می کند برای رضایت مشتریان فعلی دقیقاً تنظیم و برنامه ریزی می کند. (5

 (.2: 9191، 0همکاراننفوذ عمیق تری در پایگاه مشتری موجود خود دارد )کلاوس و  (6

                                              
1 Clauss et al. 
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مولفه و شاخصی در یک پرسشنامه با استفاده از  4این مقیاس : نوآوری محصول و خدمات. 4

 درجه ای لیکرت برای اندازه گیری نوآوری محصول و خدمات گنجانده خواهد شد.  5مقیاس 

 ه   بعد توسعه محصول و خدمات با دو مولفه، نوآوری محصول و چرخه حیات محصول به روز شد (0

بعد تعامل مشتری با دو مولفه، همسوئی محصولات و خدمات و بازخورد و تجزیه و تحلیل  (9

 (.5: 9102؛ بوستینزا و همکاران، 2: 9102خدمات )بوستینزا و همکاران، 

به عنوان یکی از فرضیه ها، که مسیر مناسب بین بهره برداری و اکتشاف در سازمانی:  عملکرد. 5

و خدمات را آزمایش می کند، ما مدل های تجربی مقدماتی را دنبال می  زمینه نوآوری محصولات

کنیم که بهره برداری و اکتشاف به عنوان متغیرهای مستقل انتخاب می شود و معیارهای عملکرد کلی 

بوستینزا و همکاران،  را به عنوان متغیر وابسته انتخاب می کنیم. این متغیر با استفاده از مقیاس معتبر

 ندازه گیری می شود که شامل: ا 9102

 شاخص های نزدیک )مزیت رقابتی و رضایت بیشتر مشتری(   (0

 .شاخص های عملکرد دور )حاشیه سود، تغییر سطح سود و افزایش سودآوری( است (9

 

 . جنبه نوآوری پژوهش1-6

دوسوتوان بر  محصول و خدماتاین پژوهش در تلاش است با تجزیه و تحلیل تأثیر نوآوری      

عملکرد شرکت های صنعتی شهر اصفهان بر دوسوتوانی استراتژیک و آثار مربوط به نوآوری کمک 

راتژیک برای شرکت های صنعتی تمرکز می کند. در انجام این کار، بر آزمایش اهمیت دوسوتوانی است

کنیم که نوآوری خدمات را اجرا می کنند. به طور خاص، تأثیر و رابطه متقابل بین بهره برداری و 

و عملکرد شرکت را تحلیل می کنیم. با تأیید این  محصول و خدماتاکتشاف بر رابطه بین نوآوری 

مختلفی در رابطه با توسعه محصول هستند، بررسی نکته که اکتشاف و بهره برداری ذاتا قابلیت های 

برابر است یا خیر، و  محصول و خدماتمی کنیم که آیا پیکربندی این قابلیت ها برای توسعه نوآوری 

آیا شیوه های مختلف تجاری بین مناطق در حال توسعه و توسعه یافته وجود دارد یا خیر. با انجام 

اخیر پاسخ می دهیم که خواهان انجام تحقیقات بیشتر برای درک این کار، به فراخوان های تحقیقاتی 

برداری اتفاق می افتد.بهره -چهارچوب آن، رابطه اکتشافهستند که در  شرایط
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 مقدمه

و سازمان ها  شرکت بعضی چرا که است این سازمانی حوزة پژوهشگران از بسیاری اساسی سؤال     

به  توان را می بالاتر عملکرد دارند. این بالاتری عملکرد دیگر و سازمان هایهای شرکت به نسبتها 

 این از ترکیبی ، یادر سازمانپویا های صنعت، قابلیت جذابیتسازمانی،  منابع و ها توانمندی علت

به وجود ،سازمان ها به وجود می آید فناوریی که با سرعت در تغییرات به عنایتدانست. با  عوامل

 چگونه که هستند دنبال این به شرکت های تولیدی از بسیاری شدن، جهانی و محیطی شرایط آمدن 

 حاکم فضای به توجه یابند. با دست بالاتری عملکرد به و دهند بقتط بازارها جدید شرایط با را خود

 عملکرد به دستیابی و است شرکت های تولیدی مدیراناصلی  دغدغۀ عملکرد موضوع امروز، رقابتی

 مختلفی آن اقدامات به دستیابی منظور به و شرکت های تولیدیها سازمان که است هدفی بالاتر،

 با امروزه .یابند می دست خود اهداف به برتر عملکرد با ها سازمان تنها این فضا دهند و در می انجام

 در شرکت ها، آن ها آن میان شدید رقابت نیز و ها شرکت محصولات گسترش و تنوع به توجه

و قابلیت  توانایی به سازمانی بقای گاهی حتی و نهایی موفقیت بوده، دگرگونی و تحول معرض

 سازمان برای رقابتی مزیت نوعی بتواند تا باشد می سازمانی دوسوتوانی قابلیت از استفاده سازمان در

بنابراین دوسوتوانی سازمانی به درک نیاز شرکت ها به مدیریت پیاده سازی فرهنگ  به وجود آورد.

نوآور و اکتشاف و بهره برداری به صورت همزمان به منظور بهبود عملکرد توسعه محصول جدید و 

در این پژوهش سعی بر آن است که با بهره  به حداقل رساندن تهدیدات محیطی، کمک می کند.

بهره » و « پیگیری دانش جدید –اکتشاف »عناصر مربوط به یادگیری سازمانی،  مندی از مهمترین

و ارتباط همزمان آنها و ایجاد توازن بین این دو با هم تحت « استفاده و بهبود دانش موجود –برداری 

با یک مسیر متوالی بهینه که عملکرد برتر  فرآیندعنوان مفهوم دوسوتوانی استراتژیک به عنوان یک 

شرکت را نشان می دهد، بتوان در محیط متغیر و رقابتی کسب و کار امروزی به عملکرد بهینه دست 

 یافت.

 ی استبخش مجزاست. در سه بخش اول این فصل مبانی نظری و مطالعات پنجاین فصل شامل      

این بخش ها عبارتند  طالعه قرار خواهد گرفت.در خصوص متغیر های پژوهش مورد بررسی و مکه 

از: اکتشاف و بهره برداری و دوسوتوانی استراتژیک، نوآوری محصول و خدمات و عملکرد. در بخش 
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چهار این فصل، پیشینه پژوهش و برخی مطالعات مرتبط با موضوع پژوهش در قالب دو دسته از 

به جمع بندی پیشینه در بخش پنجم در ادامه  و مطالعات داخلی و خارجی مورد اشاره خواهد گرفت.

 استدلال های مختلف در بیان فرضیه ها و مدل مفهومی پژوهش بیان می شود.پژوهش و 

 بخش اول: دوسوتوانی سازمانی .2-1

 و امروز کار و کسب تقاضاهای مدیریت بین که به دنبال این هستند و کارآمد موفق سازمان های     

 بیرکینشاو،(کنند  ایجاد تعادل آینده، تغییرات بای و مطابقت داشتن با سازگارحال همزمان  عین در

شود. دوسوتوانی به  می تعریف سازمانی دوسوتوانی عنوان به و قابلیت توانایی این (،904: 9114

عنوان قدرت فرد برای استفاده از هر دو دست با سطح مهارت یکسانی تعریف می شود و به طور 

عنوان استعاره برای توصیف خصیصه یک سازمان برای مدیریت پارادوک، بهره گسترده ای به 

 (.9191برداری و اکتشاف به طور همزمان مورد استفاده قرار می گیرد )مادلین ژاکوبز و همکاران، 

می  جدید دانش دنکاربربه  و کردن درونی و جدید فرصت های جستجوی در قالب اکتشاف     

 یا سازمان یک نظر نقطه از بایستی که چرا است 0نسبیت فرضیه تاثیر تحت اکتشاف . مفهومباشد

 جدید سازمان،شرکت و  یک برای که بسا چه خاص، بازارهای ،تکنولوژی شود. دانش، تعریف واحد

 برایکه  بسا چه سازمان یک اکتشاف قابلیتنتیجه، باشد. در ناآشنا دیگر سازمانشرکت و  برای و

 وجود حل غیرقابلتقریبا  و دشواربسیار  مسئله یک باشد. همچنین بهره برداری سازمان دیگرقابلیت

 داده اند توسعهگسترش و  را دخو مربوط بهشخصی دانش که ییو شرکت ها ها سازمان آیا که دارد

 برآورد را بیرونی دانش اهمیت که ییو شرکت ها سازمان ها یا هستند بهتری شرایط در اکتشاف برای

 سازی، درونی محصولات، تنوع به تا بر این است اکتشاف نهایت، در اند. کرده 9سازی درون و کرده

 .برسد جدید دانش گری آزمایش یا سازمانی اشکال در تغییرپذیری

قابلیت  همچنینگسترش می دهند،  را شان جاری استراتژی های سازمان ها برداری، بهره طول در     

و  تغییرپذیری، تجربه به می دهند. بهره برداری افزایش ،آن ها تکرار را به وسیله موجودشان های

 بازه زمانیدر به خصوص  اکتشاف، بهره برداری با مقایسه در نهایت، . دراست مربوط سازمانی تمرکز

 با بشوند کاراتر بسا چه جاری فعالیتهای بهره برداری، می شود. بواسطه لحاظ تر قطعی مدت، کوتاه

                                              
1 Suboptimal Equilibrium 
2 Internalized 
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می  هدایت را سازمان آخر در که شود موفقیت تله یک به منجر می تواند مدت کوتاه حال تمایل این

 بهره برداری، بر اندازه از بیش تمرکز با چنینی، این موارد بیاید. در کنار وضعیت، حاضر با تا کند

 که می آیند گرفتار 0زیربهینه توازن یک در دام و برند می رنج سازمانی اینرسی از احتمالا سازمانها

 (.50: 0322می سازد )احمدی و قاضیانی،  دشوار را سازگاری

در این بخش مفهوم دوسوتوانی سازمانی و دوسوتوانی استراتژیک و نکات اصلی آن ها تشریح می 

شود. بدین منظور ابتدا اشاره ای به تاریخچه و مفهوم و تعاریف دوسوتوانی سازمانی و دوسوتوانی 

در ادامه ابعاد و مولفه ها و مدل ز اهمیت آن بحث به میان می آید. استراتژیک خواهد شد، سپ، ا

دوسوتوانی های آن را مطالعه خواهیم کرد و در انتها دیدگاه ها و رویکرد ها و عوامل موثر بر 

 مورد بررسی قرار خواهد گرفت.سازمانی و دوسوتوانی استراتژیک 

 تاریخچه دوسوتوانی سازمانی .2-1-1

گردد زمانی که دانکن، برای اولین بار اصطلاح  برمی 0226پیشینه پژوهش مفهوم دوسوتوانی به سال 

وکار وارد کرد و یک دیدگاه  را به ادبیات کسب "ساختارهای دوگانه"برای توصیف دوسوتوانی 

خواهند دو روش  هایی که می ساختاری برای این مفهوم در نظر گرفت. وی پیشنهاد کرد که شرکت

 .مختلف نسبت به نوآوری داشته باشند از ساختار سازمانی دوگانه استفاده نمایند

 های نوآورانه یعنی کاوش نوآوری یکی برای شروع و یا توسعه فعالیت 

 برداری نوآوری های نوآورانه یعنی بهره سازی و یا استقرار فعالیت دیگری برای پیاده. 

توانند در بلندمدت به  ها می ای که از طریق آن سازمان عنوان یک مفهوم زنجیره دوسوتوانی را به وی

  .نماید برداری همزمان تمرکز نمایند تفسیر می اکتشاف و بهره

(، اولین محقق که تعریف دوسوتوانی را در یک بستر سازمانی به کار برد، اظهار 029: 0226) دانکن

کتشاف برتری داشته باشد و به طور دوسوتوان باید بتواند در بهره برداری و ا داشت که یک سازمان

استراتژیک در ایجاد تغییرات اساسی، پاسخگو باشد. در عین حال، چنین سازمانی باید نگران انجام 

 فعالیت های خود با کارآمدترین روش باشد.

                                              
1 Suboptimal Equilibrium 
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بررسی و مرور مدیریت "ریلی این مفهوم را در مقاله خود برای نشریه بعد، تاشمن و اوبیست سال 

( برگزیدند، اما با تمرکز کمی متفاوت: چگونه 0222( و یک کتاب مرتبط )0226) "فرنیا کالج کالی

تغییر تحول و انقلابی را مدیریت کنند. رویکرد آنها به دنبال مفهوم  فرآیندشرکت ها می توانند هر دو 

، این سازی دانکن بوده و بر جدایی ساختاری بین دو نوع فعالیت متفاوت تأکید دارد. با این حال

رویکردها در بحث مدیریتی گسترده تر فراتر از جدایی ساختاری، که در کنار آمدن با تغییرات متوقف 

شده )به عنوان مثال، فناوری های مختل کننده( مطلب بیشتری ارائه نمی دهند )جای وو و همکاران، 

نمودند؛ چالشی که اشاره « پارادوک، موفقیت» به مفهوم 0226تاشمن و اوریلی در سال (. 9: 9112

راه حل برای  عنوان یک آید و دوسوتوانی را به ظاهر موفق به وجود می در بلندمدت، برای سازمان به

ها از دوسوتوانی اشاره به توانایی یک سازمان برای  تعریف آن .غلبه بر چنین معضلی پیشنهاد نمودند

یرات تدریجی و تغییرات انقلابی اصطلاح دیگر تغی مدیریت بهبود هم مستمر و هم انقلابی یا به

ها دوسوتوان  های مشترکی که همه سازمان ای از ویژگی ها در انتها مجموعه آن .صورت همزمان دارد به

 .توان به موارد زیر اشاره کرد ها می رسد دارا هستند را مشخص نمودند، ازجمله این ویژگی به نظر می

 ساختار متفاوت سازمانی 

 قاعده ولی قوی یا بیسازمانی محکم  فرهنگ 

 های مشترک در سراسر شرکت ارزش 

 کنند های مختلف را در سراسر شرکت یکپارچه می مدیران ارشد دوسوتوان که واحد و ارزش. 

عنوان توانایی شرکت برای توسعه  (، از سوی دیگر، دوسوتوانی را به905: 9114بیرکینشاو و گیبسون )

مدت و  دیگر تطابق در کنار سودآوری کوتاه عبارت به بلندمدت محصولات، بازارها و فناوری یا

از رویکرد ساختار محورتر به دوسوتوانی به یک اند و  راستایی تعریف نموده هماهنگی یا همان هم

رویکرد متن محور تغییر داده اند. تمرکز اصلی آنها به خودی خود دوسوتوانی نبود، بلکه بر تنش بین 

زی و سازگاری و نقش زمینه سازمانی برای کمک به شرکت در ظرفیت یک سازمان برای هم ترا

ها فراتر از دیدگاه ساختاری رفته و دو نوع دوسوتوانی را  آن دستیابی به سطح مناسب تعادل بود. 

 .اند توصیف نموده

 ای دوسوتوانی بافتی یا زمینه 

 دوسوتوانی ساختاری 
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سطح فردی چهار ویژگی افراد  شرکت  بود. همچنین در 01که نتیجه بررسی جامع خود در 

منظور اینکه کارکنان رفتار دوسوتوان داشته باشند،  دوسوتوان را تشخیص دادند و بر این باورند که به

سازمانی را  ها چهار نوع زمینه شده باشد. آن سازمانی توسط مدیران ارشد مدیریت و آماده بایستی زمینه

دهد که زمینه  ها نشان می شناسایی نمودند. مطالعه آندر دو بعد مدیریت عملکرد و حمایت اجتماعی 

 .یابد دوسوتوانی زمانی که هر دو ابعاد فوق در سطح بالایی هستند افزایش می

عنوان  اند. به تحقیقات موجود برخی از پیامدهای دستیابی دوسوتوانی بر سازمان را مشخص نموده

؛ اسمیت و  905 :9114، 0بسون و همکارانمثال، نتایج دوسوتوانی بر عملکرد بهتر سازمانی )گی

و  020: 9111اوریلی و تاشمن، )(، موفقیت بلندمدت و مزیت رقابتی پایدار 592: 9115، 9تاشمن

از سوی دیگر، چند تحقیق مختلف نیز به برخی پیامدهای منفی  (.629: 9112، 3و همکاران رایش

 .اند دوسوتوانی اشاره نموده

صورت خلاصه اشاره به هزینه دستیابی  (، در چند کلمه، به905: 9114)گیبسون و بیرکینشاو 

اند که نفع و مزایای  اند ولی به جزئیات نپرداختند و اصرار نموده دوسوتوانی برای سازمان نموده

ها و زمینه برای سازمان دوسوتوان فرآیندحاصل از دوسوتوانی بسیار بالاتر از هزینه ایجاد یک سیستم 

خواهد  که یک سازمان می اند که هزینه دوسوتوانی هنگامی ها مشخص نموده حال، آن ااینباشد. ب می

 .های متضاد را ایجاد نماید بسیار بالاتر خواهد بود ای برای فعالیت ساختار دوگانه

( کارآفرینان که بهره وری و 0222بعداً، نویسندگان به مطالعه اتنوگرافیک آدلر، گلدفتاس و لوین )

ذیری را در مورد شرکت سهامی تولید موتور جدید، سرمایه گذاری مشترک تویوتا به تعادل انعطاف پ

رسانده، تکیه کردند. آنها نظریه های دوسوتوانی زمینه ای متمایز را از دوسوتوانی ساختاری متمایز 

ساختاری ، می کردند ، به گونه ای که دوسوتوانی زمینه ای بر بسیاری از راهها تأکید می کند، نه جدا 

که سازمان ها برای مدیریت تنش مورد استفاده در انجام دو کار مختلف به طور هم زمان استفاده می 

 (.9: 9102کنند )جای وو، 

                                              
1 Gibson et al. 
2 Smith and Tushman 
3 Raisch et al. 
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صورت همزمان  منظور عملکرد بلندمدت باید به هایی که به ( شرکت592: 9115اسمیت و تاشمن )

فشارند تا به  ها، مدیران ارشد تحت این شرکتکارآمد و اثربخش باشند را موردبررسی قراردادند. در 

 .پذیری و تمرکز داشته باشند طور همزمان انعطاف جلو و هم رو به عقب بپردازند و به جستجو روبه

ها بستگی  ( نیز اشاره کرد که موفقیت بلندمدت سازمان629: 9112و همکاران ) علاوه بر این، رایش

حال  این باهای جدید است.  ها و شایستگی قابلیتنین اکتشاف های فعلی و همچ برداری قابلیت به بهره

های اخیر بر مفهوم  های پیشین بر مبادله بین این دو فعالیت تمرکز داشتند، پژوهش که پژوهش

نماید )رایش و  صورت همزمان تأکید می ها به دوسوتوانی سازمانی و اهمیت داشتن هر دو توانایی

 (.629: 9112همکاران، 

نویسندگان دیگر اثر تغییرات تکنولوژیکی را در دوسوتوانی در نظر گرفته اند؛ و بر این باورند که 

ها  تغییرات تکنولوژیکی فشار مضاعف برای به دست آوردن فناوری کلیدی کاملاً جدید بر شرکت

د استفاده و که به دنبال فناوری جدید هستن های موجود درحالی ها از قابلیت این شرکت. کنند وارد می

های موجود  ها و شایستگی ها نبایستی تنها از دانش و توانایی دیگر، آن عبارت کنند. به برداری می بهره

منظور پاسخگویی به تغییرات تکنولوژیکی دانش و امکانات  برداری کنند بلکه در همین حال به بهره

 (.299: 9112و هلفت،  0جدید را نیز بایستی کشف نمایند )تیلور

دیگر، انجام هر دو  عبارت راستایی و قابلیت انطباق، به وانایی یک سازمان برای به دست آوردن همت

ها مزیت رقابتی و عملکرد بلندمدت  صورت همزمان به سازمان برداری و اکتشافی به های بهره فعالیت

وتوانی برای یک وکار آشفته دوس های کسب ویژه در محیط توان گفت که به دهد. درنهایت می پایدار می

 .مدت و بقای بلندمدت را به ارمغان خواهد آورد های کوتاه سازمان موفقیت

تاریخچه دوسوتوانی سازمانی، بر خلاف اسم غریبش به زمانهای دوری باز می گردد، ولی ارائه و 

 .توضیح مفهوم دوسوتوانی به تازگی اتفاق افتاده است

 

 

 

 

                                              
1 Taylor & Helfat 
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 اولین مطالعات موثر در توسعه دوسوتوانی سازمانی .1-2جدول 

 منابع توضیحات

 زمینه اصلی شکل گیری دوسوتوانی سازمانی
Duncan, 1776 :استفاده از عبارات دوسوتوانی برای اولین بار 

March, 1771 :تعریف اکتشاف و بهره برداری 

 مطالعات مفهومی اصلی

Tushman & O'Reilly (1776) – Benner & Tushman 

(2003) Gupta, Smith & Sgalley (2006) – Smith & 

Tushman (2006) Raisch & Birkinshaw (2002) - 

Simsek (2007) 

 اولین مطالعات موردی

Adler, Goldoftas & Levine (1777) – Halmqvist 

(2004) Tarafdar & Gordon (2007) Litrico & Lee 

(2002) – Guttel & Konlechner (2007) – 

Andriopoulos & Lewis (2007) 

 اولین مطالعات تجربی

 دو مطالعه پایه:

Gibson & Birkinshaw (2004) – He & Wong (2004) 

 مجموعه مطالعات جانسن: 

(Jansen et al., (9116) - (9111) - (9112) 

 سایر مطالعات: 

Atuahene-Gima (9115) – Lavie & Rosenkopf (9116) 

- Lubatkin, Simsek, Ling & Veiga (9116) - Cegarra-

Navarro & Dewhurst  ((9112) - Im & Rai (9111) - 

Cao, Gedajlovic & Zhang (9112) 

 

البته می توان مطالعات در موضوع دوسوتوانی را تقریباً به چهار مرحله زمانی تقسیم کرد: مرحله اول 

مفهوم را تعریف می کردند و اهمیت آن را مشخص می کردند )به (: چند مقاله اولیه که 9115-0225)

؛ تاشمن و 9114؛ او و وونگ، 9114؛ گیبسون و بیرکینشو، 0222عنوان مثال ، ادلر و همکاران ، 

(: تعداد زیادی مقاله که اشکال مختلفی از دوسوتوانی، و 9112-9115(؛ مرحله دوم )0226اوریلی، 

ی آن و نقش متغیرهای تعدیل کننده را مورد بررسی قرار داده اند )به همچنین پیشینه ها و پیامدها

(؛ مرحله سوم 9116؛ لوباتکین ، سیمزک ، لینگ و ویگا،  9116عنوان مثال، گوپتا ، اسمیت ، و شلی ، 

(: با هدف دستیابی به تحکیم در این موضوع، تلاش های بیشتری در مورد جنبه های 9103–9112)
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؛ رایش و 9101نی صورت گرفته است )به عنوان مثال، لووی، استتنر، و توسن، اضافی از دوسوتوا

حال حاضر(: گسترش بیشتر مقالات که مفهوم را به  – 9103(؛ و مرحله چهارم )9111بیرکینشاو، 

سایر زمینه ها همچون نشریه تجارت بین الملل گسترش می دهد )به عنوان مثال، شماره ویژه نشریه 

ن الملل(، مدیریت منابع انسانی )به عنوان مثال، مام، چانگ، چولاکووا، و جانسن، بررسی تجارت بی

(، بازاریابی )به عنوان مثال، لاپلام و 9104(، امور مالی )به عنوان مثال، تیتوس، هاووس و کوین 9101

 ( و حوزه های دیگر.9105داس، 

 بهره برداری و اکتشافمفهوم و تعاریف  .2-1-2

 آن انجام در که چیزی آن و است وکار در کسب راهبردی اهمیت دارای رقابتی مزیت منبع دانش،

 به باتوجه. است سازمان درون در انتقال دانش و خلق کنند می عمل بهتر بازارها به نسبت ها سازمان

 سازمان دانش پ، است، سازمانی وابسته اصول و موجود توانمندی های به جدید خلق دانش اینکه

 تکامل می یابد. موجود دانش بازترکیب و باز تکرار  راه از وابستگی مسیر شیوه براساس،

 از یکی است. شده وابسته مدیریت تفکر استراتژیک قابلیت به ها سازمان پویایی و از سوی دیگر بقا

 در دانش خلق و سازمانی یادگیری. دارد نام سازمانی یادگیری استراتژیک، مبحث در برجسته موضوعات

 است. مهم شناسایی شده رقابتی مزیت کسب برای منبعی امروزی، وکار کسب متغیر محیط با مواجهه

 و استفاده  برداری بهره«و   »جدید دانش پیگیری - اکتشاف«سازمانی،  یادگیری به مربوط عنصر ترین

 منابع  باید و دارند نیاز دو هر انطباق به مدت، طولانی بقای برای ها است. سازمان »موجود دانش بهبود

 ایجاد اساس، این (. بر391: 9103تاشمن، و )اوریلی کنند تقسیم فعالیت دو این بین را خود توجه و

 شمار به اصلی ضرورت امروز کار و کسب فضای در ها، فرصت از برداری و بهره اکتشاف بین توازن

 آید. می

های فعلی، محصولات / خدمات با هدف بهبود تدریجی کارایی با فرآیندبهره برداری در پالایش 

ریسک محدودی از نوآوری متمرکز است تا اجازه نوآوری تدریجی را بدهد. از سوی دیگر، بهره 

تجارت و به برداری، توجه سازمانی معطوف به مشاغل موجود یا روش های موجود برای انجام 

برای دستیابی به اهداف سازمانی کوتاه مدت و موقعیت کارگیری اطلاعات و توانایی های موجود 
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، 0های بازار است. بنابراین ، بهره برداری شامل عدم اطمینان کم و میزان موفقیت بالایی است )چن

9102 :320 .) 

اکتشاف به عنوان یک آزمایش مبتنی بر تغییر، فرض خطر، تحقیق، انعطاف پذیری و نوآوری در تولید 

ها، معیارهای ارزیابی و فناوری، بر این باور تأکید دارد که ممکن است رآیندفمحصولات جدید، 

سازمانها هنوز به حداکثر توانایی های خود نرسیده اند و بنابراین آنها باید توانایی های موجود خود را 

گسترش دهند، قابلیتهای موجود را متحول کنند، یا توانایی های جدیدی را توسعه دهند. علاوه بر 

این، اکتشاف در کشف پتانسیل های جدید، به حداکثر رساندن واریان،، تغییرات اساسی و آزمون و 

 .(556: 9102، 9و همکاران علمایرهخطا متمرکز است )

 مستمر در بماند. نوآوری پایدار می تواند مستمر با نوآوری فقط برتر عملکرد ، رقابتی محیط یک در

به  مربوط عناصر ترین مهم از بهره برداری و موضوع اکتشاف. است مستمر یادگیری نیازمند وکار کسب

سازمانی  فعالیت دو اساساً برداری بهره و اکتشاف(. 92: 0323 بندریان،( می باشند  سازمانی یادگیری

)سیمک  یابد دست بلندمدت بقای و رقابتی مزیت به سازمان تا شوند پیگیری همزمان باید که مجزاست

 .(161: 9112، 3و همکاران

 برنامه به نیاز توسعه، حال در کشورهای در خصوص به ها شرکت امکانات و مالی منابع بودن محدود

 که آنجا از است. کرده ضروری پیش از بیش را ها شرکت وری بهره و کارایی برای افزایش ریزی

 روشی از استفاده شرکت ها،  عملکرد ارزیابی برای دارد، نیاز ابزاری مناسب داشتن به کار هر انجام

 دنبال به همواره تا است داشته آن بر را و پژوهشگران بوده ناپذیر اجتناب دقیق ابزاری عنوان به علمی

 (.002: 0321جهانگرد،  و قاسمی (باشند سازمان عملکرد ارزیابی کارآمد های روش معرفی و تدوین

 سازمان و عملکرد بهبود به که است عواملی جمله از اکتشاف و برداری بهره بین تعادل برقراری

 بهبود و بلندمدت اهداف به دستیابی برای اکتشاف های می شود. فعالیت منجر رقابتی مزیت کسب

 کوتاه های موفقیت با برداری بهره های فعالیت مقابل در هستند، سودمند تغییرات محیطی با سازگاری

 (.540: 9103 ،4دارند )شوئه نزدیکی ارتباط مدت
 

                                              
1 Chen 
2 Alamayreh et al. 
3 Simsek et al. 
4 Zhou et al. 
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 تعاریف اکتشاف و بهره برداری. 2-2جدول 

 منابع تعاریف

های فعلی، محصولات / خدمات با هدف بهبود تدریجی فرآیندبهره برداری: تصفیه 

 0و همکاران علمایره کارایی با ریسک محدود نوآوری برای اجازه دادن به نوآوری تدریجی

حداکثر رساندن واریان،، تغییرات اساسی و اکتشاف: کشف پتانسیل های جدید، به  (9102)

 آزمون و خطا

بهره برداری: توجه سازمانی معطوف به مشاغل موجود یا روش های موجود برای 

انجام تجارت و به کارگیری اطلاعات و توانایی های موجود برای دستیابی به اهداف 

 سازمانی کوتاه مدت و موقعیت های بازار

 (9102چن )

برداری: گسترش توانایی های موجود در سازمان هایی که هنوز به حداکثر توانایی بهره 

 های خود نرسیده اند
 (9105وانگ و چن )

بهره برداری: شامل عواملی مانند سرمایه گذاری در منابع داخلی، ارزش گذاری منابع 

 مرتبط با دانش، یادگیری سازمانی و تغییرات سازمانی و توسعه ای

 9و همکارانشیروکووا 

(9103) 

بهره برداری: ایجاد توانایی ها و منابع برای مدیریت زمان حال )اهداف سازمانی کوتاه 

 مدت و جلو ماندن از رقابت کنونی(
 

 گوتل و کنلچنر

(9112) 
اکتشاف: ایجاد توانایی ها و منابع برای مدیریت آینده )اهداف استراتژیک و جلو ماندن 

 (از رقابت های آینده

اکتشاف: آزمایش مبتنی بر تغییر، فرض خطر، تحقیق، انعطاف پذیری و نوآوری در 

 ها، معیارهای ارزیابی و فن آوری هافرآیندتولید محصولات جدید، 
 (0220مارس )

 

 سازمانی مفهوم و تعاریف دوسوتوانی .2-1-3

 دارد؛ اهمیت شدن سرآمد اندازه به ماندن سرآمد آن در که تعادلی وضعیتی یعنی پایدار سرآمدی

 های قابلیت که حال درعین سازمان که معنی این به است. دوسو قابلیتی از بودن نیازمند برخوردار

 یک ببرد. دوسوتوانی را بهره بهترین موجود های قابلیت از همزمان کند؛ می را کشف جدیدی

                                              
1 Alamayreh et al. 
2 Shirokova et al. 
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کوتاه  زمانی افق به مربوط یکی که سازمانی ناسازگار هدف دو کهن ای بر است؛ مبنی سازمانی ظرفیت

 برسند.  انجام به یکدیگر به خوبی است؛ بلند مدت زمانی به بازه مربوط دیگری و مدت

 شرکت عملکرد و سازمانی بقای با رابطه در که است مدیریت در جدید مفهومی سازمانی دوسوتوانی

 پایدار رقابتی مزیت آوردن دست به برای فزایندهای بهصورت سازمانی دوسوتوانی .است قابل بحث

 عملکرد، بهبود رشد، بقا، برای سازمان یک .می گردد عملکرد شدن بهینه باعث و اهمیت است دارای

. دارد نیاز سازمانی دوسوتوانی قابلیت به امروزی پویای محیط در پذیری توان رقابت و نوآوری

 کشف برداری( و )بهره اختیار تحت امکانات از استفاده با پویا یک محیط در موفق های سازمان

 (.11: 0324)ممبینی و همکاران، )اکتشاف( دوسوتوان هستند جدید فرصتهای

( اظهار داشت که دوسوتوانی سازمانی شامل دو حد مخالف قطبی است: بهره برداری 9102اسمیت )

ز دارند. در مقابل اکتشاف. از یک طرف، روش های اکتشافی بر مشتریان و یا بازارهای موجود تمرک

از طرف دیگر، روش های اکتشافی بر جنبه های خلاقانه و ابتکاری بیشتری تمرکز دارند که می تواند 

 شامل دانش جدید، آزمایش، انعطاف پذیری و منطقی واگرا باشد.

واقعیت این است که سازمان ها معمولاً با بازارهای رقابتی متنوعی روبرو می شوند و این نرخ ها در 

اف و بهره برداری متفاوت خواهد بود. بنابراین ، برای دستیابی به دوسوتوانی، سازمان ها نرخ اکتش

باید تنش حاصل شده را بین بهره برداری و اکتشاف با استفاده از مناسب ترین اشکال دوسوتوانی 

 (.556: 9102، 0و همکاران علمایرهکنترل کنند )

های  توانایی بر تمرکز به شرکتها که است مبنای مشاهداتی بر دوسوتوانی سازمانی، یادگیری ادبیات در

 کارایی به رسیدن بهره بردارگرا، هدف شرکت های دارند. درحالیکه تمایل اکتشاف یا و بهره برداری

 ایجاد اکتشاف گرا شرکتهای است، هدف سازی عاد و تولید روی بر تمرکز طریق از برای مثال بهتر

 (. در سازمان0192: 9104، 9است )لو و هو یادگیری به باز رویکرد یک با در سازمان انعطاف پذیری

 های فرصت خوبی برداری( به )بهره های فعلی مسئولیت بر تمرکز توانایی همزمان طور به دوسوتوان

اساساً،  برداری بهره و اکتشاف محققان، برای شرکت بقای برای کلیدی عنوان به )اکتشاف( را آینده

                                              
1 Alamayreh et al. 
2 Ho & Lu 
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 صورت به باید که مجزا سازمانی فعالیت (. دو334: 9109، 0همکاران و راموس بولیوار(وجود دارد 

 از زیادی یابند. تعداد دست مدت طولانی بقای و مزیت رقابتی به تا شود پیگیری همزمان کاملاً

 متعامد های فعالیت عنوان (162: 9112همکاران،  و سیمسک (به اکتشاف و برداری بهره از تحقیقات

 بهره و اکتشاف یکسان سطوح در دوسوتوانی به یابی دست  اند گرفته الگو دارند مثبتی اثر متقابلاً که

 .کرد تر سریع را دو هر به رسیدن توان حداکثر می اما نیست آسان برداری

 چنین .کنند همتراز را خود دهد می افزایش را کارآیی که هایی فعالیت با توانند می ها سازمان از برخی

 جاری وکار عملکرد کسب بهبود برای ... و کیفیت هزینه، کاهش تولید، عملیات روی بر که رفتارهایی

 هایی فعالیت بر روی توانند می ها سازمان دیگر، طرف از .شود می نامیده برداری بهره کند، می تمرکز

 بر تمرکز به اشارهو  شود می نامیده اکتشاف که کنند تمرکز دهد، می افزایش را پذیری انعطاف که

 ددار… آینده و  اثربخشی از اطمینان برای هایی فرصت محصول، در رشد و نوآوری روی

 .کنند برداری تقسیم بهره و اکتشاف بین را خود منابع که دارند تمایل ها شرکت (.25: 9،0220سمار)

 ها، فعالیت متفاوتافزایش  وسیله به شرکت رفتار کردن توصیف به اشاره اکتشاف دیگر عبارتی به

 کاهش وسیله برداری به بهره که درحالی دارد نوآوری و پذیری ریسک آزمایش، کشف، تحقیق،

 داده پیشنهاد مشخص مطالعات انتخاب و تولید کارآیی، و اجرا پایش، مسائل، منظم حل ها، تفاوت

 در اساسی متفاوت های استراتژی و فرهنگ ساختار، فرآیند، نیازمند  شود می ها، قابلیت این که است

 سیستم ارگانیک، ساختارهای با مرتبط اکتشاف (.52: 0323هست )ابراهیم پور و همکاران،  ها سازمان

 هست نوظهور های فناوری و بازارها آشفتگی، استقلال، ابتکار، مستقل، مسیر ضعیف، پیوند با ها

 عادی وابسته، مسیر محکم، پیوند با ها سیستم مکانیکی، ساختارهای مرتبط با برداری بهره که درحالی

 فناوری ، به متمایل های شرکت هدف (.655: 9110، 3همکاران و بوروکراسی، )آنکونا و کنترل سازی

 روی بر تمرکز طریق از نمونه برای بهتر کارآیی به رسیدن برداری، بهره  هست ایستا بازارهای و ها

 از سازمان در پذیری انعطاف ایجاد هدفشان اکتشاف به متمایل های شرکت سازی است، عادی و تولید

 (.904: 9114 ،4بیرکینشاو و )گیبسون است یادگیری به باز یک رویکرد طریق

                                              
1 Bolivar- Ramos et al. 
2 March 
3 Ancona et al. 
4 Gibson, C. B.& Birkinshaw 
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 دوسوتوانی مفهوم گسترش به منظور و نظری ادبیات ایجاد به مقالات از برخی 3-9جدول  براساس

 همچنین و سازمان ها در آن پیشینه و پیامدها و نتایج بررسی به نیز محققان نگاشته شده اند. برخی

 نظیر دوسوتوانی ایجادکننده عوامل نیز مقالاتی پرداخته اند. معدود آن یا تعدیل گری واسطه نقش

 مراحل سیر واقع؛ داده اند. در قرار مورد بررسی را رهبری و مدیریت نوآوری و ساختار، فرهنگ،

-9112(، رشد )0225-9115معرفی ) مرحله سه را می توان در دوسوتوانی مفهوم سازی و توسعه

 .کرد بندیه تاکنون( دست 9101) دوسوتوانی تقویت و تثبیت و (9115
 

 تعاریف دوسوتوانی سازمانی. 3-2جدول 

 منابع تعریف

توانایی یک شرکت در بهره برداری از عملکرد کسب و کار فعلی با سطح فزاینده 

دنبال فرصت های جدید و نوآوری  ای از کارآیی )بهره برداری( در حالی که به

 های ریشه ای )اکتشاف( در همان زمان

 (9191) 0کلوسا

توانایی یک شرکت به منظور دنبال کردن جهت گیری های استراتژیک رقیب به 

 طور همزمان
 (9106) 9و همکاران هو

 رویکردهای( بنگاه راهبردی مدیریت در رویکرد چندین کارگیری به توانایی

 )ساز آینده و هنگر آیند سازگاری،کلاسیک، 
 (9106ریوز و همکاران )

 انداز چشم شهای ارز و فرهنگ و سازمانی تنوع باورهای بر همزمان توجه

 مشترک
 (9106) 3جونی و همکاران

 به معنای(سودآوری  و بدیل های جدید(  به معنای آزمون(اکتشاف  بین تعادل

 به علم با موجود( پارادایم های و ی ها فناور ها، گسترش شایستگی و پالایش

 از حاصل نتایج و نامشخص عموماً از اکتشاف ت آمدهه دسب بازخورد که مهم این

 .است پیش بینی قابل و دقیق مثبت، عموماً سودآوری

 (9104هیل و بیرکینشاو )

 و تمرکز عدم از بالایی سطح بر مبتنی(ارگانیکی ساختار دو از برخورداری

 )مراتبی سلسله روابط و تمرکز استانداردسازی، بر مبتنی(مکانیکیو  استقلال(
 (9104وانگ و رفیق )

 (9104) 0یاغتین و صالحی دانش عملکرد نظر از و بوکار ک، عملکرد ازلحاظ جدید محصول توسعه

                                              
1 Claussa 
2 Hu et al. 
3 Junni et al. 
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ناگهانی،  و تدریجی تغییرات بازار، فردای و امروز نیازهای با بنگاه ساختن سازگار

 .محلی بازار با سازگاری و جهان با هماهنگی و هزینه رهبری و تمایز راهبردهای
 (9103) 9ترنر و همکاران

 درکنار سازی پیاده و اجرا کارایی، تولید، انتخاب، پالایش، به همزمان توجه

 مبتنی نوآوری و ف پذیری انعطا آزمون، و تجربه پذیری، تنوع، ریسک تحقیقات،

 .یادگیری بر

 (9101) 3هوانگ

 ه ای  فرص ت  کشف و موجود های شایستگی از بهره برداری در سازمان توانایی

 یکسان های مهارت جدید با
 (9116) 4لباتکین و همکاران

 آن محیطی تغییرات با سازگاری و امروز وکار کسب تقاضای مدیریت در کارایی

  .زمان
 (9115اسمیت و تاشمن )

 تغییرات با سازگاری همزمان و بازار تقاضاهای به پاسخ در سازمانی توانایی

 .محیط

گیبسون و بیرکینشاو 

(9114) 

 (9114اوریلی و تاشمن ) )ساختاری دوسوتوانی(اکتشافی  و بردار بهره واحدهای بین جداسازی

 (0226تاشمن و اوریلی ) )زمانی انقلابی )دوسوتوانی و افزایشی تغییرات کردن اداره برای توانایی

 (0220مارس ) برداری بهره و های اکتشاف توانایی بر ها سازمان تمرکز

 واحدهای از گروهی که دوگانه ساختارهای ایجاد با متناقص تقاضاهای مدیریت

سازگاری )اکتشاف(  بر دیگر واحدهای و ه برداری(  بهر(ترازی م ه بر تجاری

 .باشند داشته تمرکز

 (0226دانکن )

 

 تعاریف دوسوتوانی استراتژیک .4-2جدول 

 منابع تعریف

توانایی همسو بودن و کارآمد بودن در مدیریت تقاضاهای کسب و کار امروز در 

 عین سازگاری همزمان با تغییرات محیط 
بوستینزا  و همکاران 

(2017) 

توانایی مدیریت عالی برای ترکیب سبک های برنامه ریزی استراتژیک متناقض 

دوسوتوانی شامل بهره برداری و برای همسویی با جهت گیری استراتژیک 

 اکتشاف

ویلیام کارتر
5
 (2012) 

                                                                                                                                     
1 Yaghtin & Salehi 
2 Turner et al. 
3
Huang 

4
Lebatkin et al. 

5
William Carter 
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 اهیمت و ضرورت دوسوتوانی .2-1-4

 که است تفکر طرز آن بر مبتنی و می چرخد خود کسب وکار انگاره های پایه بر سازمانی هر

 راهبرد، واقع؛ در (.9: 0222 دراکر،)می کند  مدیریت و طرح ریزی را خود وکارب راهبردهای کس

 نخستین نرسد؛ پیش بینی شده نتیجه به راهبرد است. چنانچه انگاره های کسب وکار آزمایش ابزار

 انگاشته ها، در بازاندیشی به نیاز و داردی وا م تردید به کارایی انگاره ها در را ما که است های نشان

 را برنامه ها و راهبردها اهداف، در بازنگری آن، و به تبع تکنیک ها و رویکردها مدلها، بازآرایی

 پیش در راهبرد در را درست رویکرد تنها باید نه کسب وکار در می کند. به این ترتیب، گوشزد

 محیطی تغییرات به توجه با گوناگون را رویکردهای از صحیح ترکیبی است، لازم بلکه گرفت؛

 محیط های با مقابله برایگوناگون  رویکردهای ترکیب به بایستی هوشیار مدیریت واقع؛ برگزید. در

 حفظ به مزیت رقابتی، ایجاد و راهبردها مؤثر اجرای ضمن تا پرداخته تغییر به رو و مؤثر چندفازی

در  که شرکتی (.9: 9106، 0یابد )ریوز و همکاران دست پایدار سرآمدی به نیل و زمان بستر در آن

 کاربست از زمان، گریزی پیوستار در پایدار رقابتی مزیت به دستیابی برای متنوعی محیط چنین

باشد.  برخوردار دوسوتوانی قابلیت از بایستی ندارد؛ راهبرد اجرای و تدوین در رویکردهای مختلف

)ریوز و  می شود قلمداد بنگاه راهبردی مدیریت در رویکرد چندین به کارگیری دوسوتوانی، توانایی

 و اندیشه ها و افکار بهترین روی تمرکز ضمن دوسوتوان ن های سازما در واقع (.9: 9106همکاران، 

 چارچوب های و باورها بر ،)کلاسیک رویکرد(امروزی  اداره بنگاه های به مربوط قابلیت های نیز

 یا و آینده نگر( و سازگاری رویکرد(پیش در آینده با چگونگی برخورد ت هاییظرف و اصول نظری،

 سازمان های ترتیب، دارند. بدین تأکید نیز ساز( رویکرد آینده(موردنظر  و مطلوب آینده تکوین

 وفق پویا محیط تغییرات با سازمانها سایر با در مقایسه تأثیرگذارتر و بهتر سریع تر، را خود دوسوتوان

 مزیت به غایت یافتن دست سازمانی، هر دوسوتوانی برای خروجی و دستاورد مهمترین که می دهند

 .است آشوبناک محیط یک در پایدار سرآمدی و رقابتی

 .یابند می دست خود اهداف به برتر عملکرد با ها سازمان تنها امروز رقابتی شدت به فضای در 

 ها در شرکت ها، آن میان شدید رقابت نیز و ها شرکت محصولات تنوع و توسعه به توجه با امروزه

                                              
1 Reeves et al. 
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 سازمان در توانایی به سازمانی بقای گاهی حتی و نهایی موفقیت بوده، دگرگونی و تحول معرض

خلق کند.  سازمان برای رقابتی مزیت نوعی بتواند تا باشد می سازمانی دوسوتوانی قابلیت از استفاده

 هم بینی و پیش غیرقابل تهدیدات هم تا باشند پذیر انعطاف کافی اندازه به باید تولیدی های سازمان

 سازمانی برای کنند. دوسوتوانی مدیریت را ثبات بی محیط و نامطمئن آینده در موجود های فرصت

 مدیران امروز روی فرا اساسی های چالش از یکی کار، و کسب پرتلاطم محیط با شدن متناسب

و همچنین  .هستند دوسوتوان پویا، محیط یک در موفق های سازمان که کنند می بیان است. محققان

نوآوری در قلب ایجاد ارزش، رشد و رقابت نهفته است و در زمان آشفتگی اقتصادی و رکود، توجه 

بیش تری را به خود جلب می نماید. سازمان ها در حال حاضر به طور فزاینده ای در مواجهه با 

بالاتری از  محیط های پویا و شرایط چالشی به سر می برند که این شرایط آنها را در معرض سطوح

(. بنابراین، توانایی سازمان ها 069: 9104، و همکاراندهد )فریرا  پیچیدگی و عدم اطمینان قرار می

در حفظ مزیت رقابتی با استفاده از توانایی ها و شایستگی های موجود در سازمان و در عین حال 

بقای آن ها حیاتی است.  نوآوری و تغییر و به دست آوردن شایستگی ها و توانمدی های جدید، برای

« بهره براداری»و از دارایی های موجود « کاوش»این ایده که سازمان ها باید همواره امکانات جدید را 

 نمایند، موضوع قابل تاملی در ادبیات سازمان است.

 بین بهره تنش با ها شرکت آن، رشد به رو روند و محیطی تغییرات و رقابت افزایش موازات بهبنابراین 

: 9111،  0هستند )فلوید و لین رو روبه جدید شایستگی های کشف و موجود های شایستگی از برداری

 در تغییرات مکرر و شدن جهانی مشتری، انتظارات افزایش. (011: 0223، 9؛ لوینتال و مارس 051

کنند  خلق را مزیت رقابتی از جدیدی های شکل مستمر طور به است کرده وادار را ها سازمان محیط،

 و ها ایده مستلزم کشف شرایط این با (. سازگاری0220؛ مارس ،  3: 9111،  3)شولزه و همکاران

 ها شرکت حال، این با. نوظهور است بازارهای به جدید خدمات و محصولات ارائۀ و جدید هایفرآیند

 به. دارند نیاز ثبات به و محصولات خدمات از برداری بهره و کنونی های شایستگی اهرمی کردن برای

  .است شده جلب  سازمانی به دوسوتوانی ها سازمان توجه این منظور،

                                              
1 Floyd & Lane 
2 Levinthal & March 
3 Schulze et al., 
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 ابعاد و مولفه های دوسوتوانی سازمانی .2-1-5

ابعاد و مولفه های متعددی توسط متخصصان در رابطه با هوش رقابتی ارائه گردیده است که به برخی 

 از آن ها اشاره می گردد:

 ابعاد و مولفه های دوسوتوانی سازمانی .5-2جدول 

 منبع مولفه ها ابعاد

 تعادلی

 

 های فعالیت بین نسبی تعادل یک سوی به سازمانی گیری جهت -

 برداری بهره و اکتشاف

 با متناقض( فعالیت )دو برداری بهره و اکتشاف اختلاف مطلق قدر -

 یکدیگر بر سر منابع رقابت استفاده

 دوسوتوانی به رسیدن برای برداری بهره و اکتشاف بین تعادل ایجاد -

 سطح بالاترین به یابی دست طریق از دوسوتوانی منفعت بیشترین -

 اکتشاف و برداری بهره

 فرصت که است بالایی سطح در زمانی تا فعلی وری عملکرد بهره -

 جبر بروز از )مانع شوند شناخته بالایی سطح در نیز جدید های

 (وابستگی منفی اثرات و فیزیکی

برداری، حمایت گر  بهره و اکتشاف هایفرآینددر رقابت نبودن  -

 بودن برای یکدیگر

 0و و همکارانکائ

(9112) 

 

 

 

 

 

 

 ترکیبی

 متوازن

 

 

 

 

 

 تفکیکی

 

 

 

 

 

 همچون مشخص سازمانی توسط سیستم سازمان خلاقیت در ارتقا -

 پیگیری از انسانی و پشتیبانی منابع های شیوه و تیم بر مبتنی ساختار

 نوآوری و اکتشاف همزمان

 و واکتشاف برداری بهره از رفتاری مفهوم یک همزمان گری جلوه -

 منبع یک توجه بهبا  رقابتی های مزیت برای بالقوه به  عنوان منبع

 تقلید قابل غیر و کمیاب ارزشمند،

 و برداری بهره دهنده انجام واحدهای بین متقابل وابستگی آمیختن -

 اکتشاف

 به منظور ها در سازمان نوآوری به نیاز دوگانه ساختارهای به توجه -

 مدت بلند موفقیت تضمین

 ساختار، راهبرد، دارای یک هر که ساختاری مستقل واحدهای ایجاد -

 مشوق است های و سیستم فرهنگ

 9وهمکاران سیمسک

(9112) 

                                              
1 Cao et al. 
2 Simsek et al. 
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 معکوس

 

 

 

 چرخشی

 با داشتنمطابقت  و بندی بخش مستلزم همزمان پدیده به وابستگی -

 یا متفاوت ساختاری های واحد داخل در اکتشاف و برداری بهره

 سازمان یک تقسیمات

 ها واحد سراسر در اکتشاف و برداری بهره مستمر پیگیری -

 وسیله به شده توصیف روابط -

 داشتن جریان مسائل، حل برای همکاری اطلاعات، مستمر افزایش

 مشترک گیری تصمیم و منابع

 سازمان در اکتشاف و برداری بهره به توجه و منابع مدام تخصص -

 مدت بلند دوره یک بین در ها سازمان متناوب زمانی گردش سیستم -

 بهره از

 اکتشاف از مدت کوتاه دوره یک و برداری

 رویکرد یک اجرایی های محدودیت و منابع از تعدادی کاهش -

 همزمان

 ساختاری

 

 

 

 

 

 

 متوالی

 

 

 

 

 

 

 زمینه ای

 

 

 

 های واحد زیر استفاده از با برداری بهره و اکتشاف همزمان پیگیری -

  جداگانه

 و، ها سیستم ها، مشوق ها،فرآیند ساختارها، دارای های واحد زیر -

  مجزا فرهنگ های

 های استراتژی و ساختارها بر ساختاری تاکید بر تئوری دوسوتوانی -

  زمان یک در متناقض فعالیت دو سازی متعادل جهت گانه دو

 بهره های فعالیت از کدام به هر متفاوتی سازمانی اختصاص واحد -

 اکتشاف و برداری

 دیگر، عبارت به یا شده گذاری نشانه تغییرات طریق از دوسوتوانی -

 خود متوالی هایفرآیندو  ساختارها در تغییر

 طول در خود تغییر ساختار با ها استراتژی با ساختارهای راستا هم -

  نوآوری و وری بهره برای نیاز مورد تناقضات تطبیق منظور زمان به

  چرخشی سیکل یک در متناقض فعالیت تفکیک دو -

 پیگیری به ثبات یا افزایشی پیگیری نوآوری از مدیرانتغییر تمرکز  -

 زمان طول در استراتژیک تجدید یا رادیکالی نوآوری

 بافت بر مبتنی و افراد طریق از بهره برداری و اکتشاف بین حل تنش -

 و سازی ردیف هم همزمان پیگیری در رفتاری ظرفیت - سازمانی

 سازگاری

 (9109 ) 0کورتمان

                                              
1 Kortmann 
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 بهره متناقض تفاضاهای بین وقت افراد تقسیم گیری بر تصمیم - نوآوری

 اکتشاف  و برداری

 ناپیوسته و افزایشی نوآوری همزمان پیگیری-

 ساختاری

 

 

 

 

 

 

 متوالی

 

 

 

 

 

 

 زمینه ای

 

 های واحد زیر استفاده از با برداری بهره و اکتشاف همزمان پیگیری -

  جداگانه

 و، ها سیستم ها، مشوق ها،فرآیند ساختارها، دارای های واحد زیر -

  مجزا فرهنگ های

 های استراتژی و ساختارها بر ساختاری تاکید بر تئوری دوسوتوانی -

  زمان یک در متناقض فعالیت دو سازی متعادل جهت گانه دو

 بهره های فعالیت از کدام به هر متفاوتی سازمانی اختصاص واحد -

 اکتشاف و برداری

 دیگر، عبارت به یا شده گذاری نشانه تغییرات طریق از دوسوتوانی -

 خود متوالی هایفرآیندو  ساختارها در تغییر

 طول در خود تغییر ساختار با ها استراتژی با ساختارهای راستا هم -

  نوآوری و وری بهره برای نیاز مورد تناقضات تطبیق منظور زمان به

 پیگیری به ثبات یا افزایشی پیگیری نوآوری از مدیرانتغییر تمرکز  -

 زمان طول در استراتژیک تجدید یا رادیکالی نوآوری

 بافت بر مبتنی و افراد طریق از بهره برداری و اکتشاف بین حل تنش -

 و سازی ردیف هم همزمان پیگیری در رفتاری ظرفیت - سازمانی

 سازگاری

 بهره متناقض تفاضاهای بین وقت افراد تقسیم گیری بر تصمیم -

 اکتشاف و برداری

تاشمن  و اوریلی

(9103) 

 آینده ساز

 

 

 سازگاری

 

 آینده نگر

 

 کلاسیک

 ذینفعان شکل دهی صنعت با استفاده از مزیت های خود یا دیگر -

 حرکت در مسیر مورد تمایل سازمان -

 شکل دهنده و پیشتاز در تدوین راهبرد سازمانی -

 نیاز به تجربه و آزمایش مستمر -

 سریع در تدوین راهبرد سازمانی-

 بازارهای ریختن هم به یا جدید بازار یک ایجادبا  پیروزیکسب  -

 فعلی

 در تدوین راهبرد سازمانیاولین  -

 تدوین راهبرد سازمانیدر بزرگ  -

 0ریوز و همکاران

(9106) 

                                              
1 Reeves et al. 
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در اکثر تحقیقات صورت گرفته تا کنون، سه بعد ساختاری، متوالی و زمینه ای را از ابعاد اصلی 

 دوسوتوانی سازمانی دانسته اند، که در ادامه در مورد هر یک توضیح مختصری ارائه می گردد:

 با تطبیق منظور بهکه این  ، است نیازمند خود ساختار درتغییربه  ها سازمانساختاری:  دوسوتوانی. 0

 تاثیر است ممکن متوالی دوسوتوانی سریع، تغییرات صورت در اما ،است سازمانخود های استراتژی

 می همزمان طور به برداری بهره و اکتشاف ها نیازمند ، سازمانهنگام این در. خود را از دست بدهد

 به که صورت پذیرد بهره برداری و اکتشاف مستقل واحدهای زیر ایجاد با تواند می کار را این. باشند

 (.391: 9103اند )اوریلی و تاشمن،  شده جدا هم از ها فرهنگ و ساختار ،فرآیندها با ساختاری طور

 در راستای گانه دو های استراتژی و ساختارها بر تاکید ساختاری تئوری دوسوتوانی دیگر، عبارت به

 رویکرد این در (. 3: 9109، 0)جاب هوفز بازه زمانی دارد یک در متناقض فعالیت دو سازی متعادل

 اختصاص می خود به را متفاوتی سازمانی واحد اکتشاف، و برداری بهره های فعالیت از کدام هر

 متمرکز آن بر شرکت شان که فعالیتی با متناسب بایدشرکت های تولیدی  مدیران نتیجه، در. دهند

 به بالا دانش جریان حالت، این کنند. در تمرکز برداری بهره و اکتشاف های فعالیت هریک از بر است،

 واحدهای با مدیرانی برای بالا به پایین دانش جریان و بردار بهره واحدهای با مدیرانی برای پایین

 (.204: 9112باشد )مام و همکاران،  می ای ویژه ارزش دارای اکتشافی

 بهره برای نیاز مورد های تناقض تطبیق منظور به ها سازمانشرکت ها و :  متوالی دوسوتوانی. 9

جهت  هم ها استراتژی با ساختارها تا هستند زمان طول در خود تغییر ساختار نیازمند نوآوری، و وری

 طول در ساختار تغییر طریق از ترتیبی مد یک در را دوسوتوانی سازمانی ها ازمانس به عبارتیشوند. 

 استراتژی سازی همردیف و محیطی ی تغییرات کننده منعک، ساختارها تغییر. کسب می کنند زمان

 اساسبر  متوالی (. دوسوتوانی391: 9103است )اوریلی و تاشمن،  سازمانی انطباق ی دهنده نشان ها،

 بهره متوالی های دوره با و جدا میکند چرخشی سیکل یک در را متناقض فعالیت دو زمانی، جدایی

 زمان طول در که شود می گرفته بکار مدیرانی توسط دیدگاه شود. این می تشریح و اکتشاف برداری

 استراتژیک تجدید یا رادیکالی نوآوری پیگیری به ثبات یا افزایشی پیگیری نوآوری از را خود توجه

 مدیرانی برایاهمیت خاصی   دارای پایین به بالا یا به دانش جریان حالت، این در. دهند می تغییر

                                              
1 Job Hoefs 
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 بالا بهو  پایین به جریان دانش مقابل کنند. در می تمرکز برداری بهره زمانی های دوره بر که است

دارند )مام و همکاران،  تمرکز اکتشاف زمانی های دوره بر که است اهمیت دارای مدیرانی برای

9112 :204). 

 واحد یک درون برداری بهره و اکتشاف های فعالیت همزمان پیگیریای:  زمینه دوسوتوانی. 3

 می رقابت یکدیگر با کمیاب منابع برای هر کدام که چرا است، برانگیز چالش ذاتی طور به سازمانی

شود )سیمسک و همکاران،  می سازمان در تناقضات و درگیری بروز به منجر رقابت این و کنند

 هافرآیند یا و ها سیستم از ای مجموعه به وسیله ای زمینه دوسوتوانی حقیقت، در . (162: 9112

 تفاضاهای بین وقت و زمانشان تقسیم مورد در خود تا بر می انگیزد را افراد که حاصل می شود

قرار  نظر مد ( با904: 9114و بیرکینشاو ) بگیرند. گیبسون تصمیم اکتشاف، و برداری بهره متناقض

بر این باور هستند « حمایت و اعتماد انظباط، و نظم کشش،( » 0224بارتلت ) و گوشال دیدگاه دادن

 و حمایت از ترکیبی ( حمایتی بافت یک سازمان که خود را نشان می دهد هنگامی دوسوتوانی که

)گیبسون و همکاران،  به وجود آوردانظباط(  و نظم و کشش از ترکیبی(بالا  زمینه عملکرد با (اعتماد

9114 :904.) 

 با ها سازمان که بازاری ماهیت به توجه با ،دوسوتوانی به یابی دست در رویکردها این از یک لذا هر

 رویکرد یک مثال، برای گیرند، قرار توجه مورد کمتر یا بیشتر است شوند، ممکن می رو روبه آن

 در باشد، تر مناسب است تغییر حال در آن، در که شرایط پویا بازارهای در است ممکن ساختاری

 نتاشم و اوریلی. کند اتخاذ را روش متوالی است ممکن سازمان تر، ثبات با های محیط در که حالی

. کنند تاکید می متوالی دوسوتوانی بر بیشتر خدماتی های سازمان که کنند می بیان (391: 9103)

معمولا . است موثرتر ساختاری و متوالی دوسوتوانی هستند، منابع فاقد که هایی سازمان برای همچنین

هر  حال، این با. کنند می تاکید ساختاری دوسوتوانی بر سپ، و متوالی دوسوتوانی بر ابتدا ها شرکت

 باید ها سازمان این بر (. علاوه391: 9103دارند )اریلی و تاشمن،  ها سازمان بر عملکرد مثبتی اثر دو

 حمایت زمان همان در و کند کیفیت تشویق با نتایج ارائه به را کارکنان که کنند طراحی ای زمینه

 دوسوتوان یک سازمان ایجاد راه تنها زمانی و ساختاری جدایی بنابراین، کند؛ فراهم نیز اجتماعی

در  افراد گیری تصمیم جهت مناسب سازمانی محیط یک ایجاد و افراد سازی توانمند بلکه نیستند،
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 برای موثر های راه دیگر از برداری، بهره و اکتشاف های فعالیت بین وقتشان تقسیم ی نحوه خصوص

 یکدیگر مکمل ای زمینه و ساختاری متوالی، دوسوتوانی نوع سه هر نتیجه دوسوتوانی است. در ایجاد

 قرار اقدامات و ها فعالیت ساختاری جدایی محور حول بیشتر دوسوتوانی سنتی دیدگاه باشند. می

 مکمل روند یک ی دهنده نشان شود، می آشکارفردی  سطح در که ای زمینه دوسوتوانی اما دارد؛

 .(904: 9114است )گیبسون و همکاران، 

 

 بخش دوم: نوآوری سازمانی .2-2

اخیراً . شویمو با آن همسو  قبول کنیماجتماعی است که باید آن را  مسائل اصلیتغییر جزء  امروزه

 ن ها را غافلگیر کرده است. نکتهکه بسیاری از مدیران سازما پیدا کردهسرعت تغییر به قدری افزایش 

 اهمیتو تکنولوژی اطّلاعات و  در فناوریتغییرات، به ویژه تغییرات  فرآینداست که در  جامهم این

شروع  طولبه  قدمتیتغییرات را پذیرفت و با آن همسو شد. تغییر  بایستیرقابت و بقای سازمانی، 

سازمان  پر اهمیتوارد مباحث  سبت به قبل بیشترن این مسئله دارد، امروزهتا کنون را زندگی انسان 

ها شده است، در واقع اهمیتّ تغییر و ضرورت همسویی با آن جزو وظایف اصلی مدیریت، به 

تغییر  واقعدر این امر محیط است، در  اصلی. عامل محسوب می شوددر سازمان های پویا  خصوص

در توجه به  عامل اصلی ترینرا می توان  یتکنولوژخواسته های مشتریان و تغییر در نیازها و در 

، نوآوری نیز تحت تأثیر محیط خارج سازمان و مزیتّ رقابتی مد نظر قرار دادی تغییر و نوآوری مسئله

برای بقا و افزایش سهم خود در بازار آن را جدّی بگیرند )نجف  سعی می کننداست که سازمان ها 

 (. 42: 0311بیگی، 

. این هستند، با محیط اطرافش در تعامل شاناهداف خودمقاصد و برای دست یابی به ها سازمان 

هر  هستند.سهامداران، رقبا، مؤسسه های مالی، بازارها و دولت مشتریان، محیط شامل مجموعه ای از 

سازمان برای بقای خود،  لذا. ایجاد کندبرای سازمان تهدید یا فرصتی را از این عوامل می تواند  یک

خود را وفق خواهد داد  ،با محیط هنگامیو یک سازمان  مد نظر قرار دهدباید همواره این موارد را 

چنین اقداماتی هماهنگی  انجامصریح باشد. برای و نظام مند که مدیریت قادر به طرّاحی راهبرد های 

ع صورت نگیرد، می باشد. اگر تغییرات سازمانی به موقنیاز و انعطاف پذیری در سیستم های سازمان 

آن تغییرات اساسی در سازمان می شود )عطافر، قبادی پور و  ادامه درمنجر به آسیب پذیری و 
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سازمان، تحت   کل در فراگیرکوششی است، برنامه ریزی شده،  تحوّل سازمانی(. 4: 0315انالوئی، 

دخالت های برنامه نظارت مدیریتّ عالی سازمان به منظور تأمین سلامت و اثربخشی سازمان از راه 

به از دانش علوم رفتاری. اغلب، تحوّل سازمانی  استفاده نمودنهای سازمانی با فرآیندریزی شده در 

همکاری یک تسهیل  لازمه آنانجام می شود که شامل فعالیتّ هایی است که   "0مداخله " وسیله

ی تحولّ (. برنامه2: 0315و اعضای مؤثر سازمان می باشد )عطافر، قبادی پور و انالوئی،  ماهرکننده 

ی سازمان، عبارت است از توالی فعالیتّ ها، عملیّات و رویدادها با هدف کمک به سازمان در توسعه

 در بهبود عملکرد و اثربخشی  آن. 

 فرآیندرگونی های ناپیوسته است، یک نیازمند به انجام دگ گاهی مواقعگرچه رشد سازمانی خود 

در زمینه تراشه های رایانه ای  چه، تکنولوژیی ی نوآوری است و چرخهچرخهیک نیازمند عمده 

پیروزی در پی  زمینه ساز. نوآوری شروع می شودباشد یا خودرو و... به صورت نوآوری فزاینده 

و  به کمک انجام دگرگونی های ر سازدرا قاداست تا مدیران  تکنولوژیچرخه ، شناساندن سازوکار

 (.41: 0321 )رضایی نژاد، نایل شودآن ها  ایجاد شده توسطسته در سازمان،به امتیازهای ناپیو تغییرات

در این بخش نیز نوآوری سازمانی و نوآوری محصول و خدمات و نکات اصلی آن تشریح می شود. 

تعاریف نوآوری سازمانی و نوآوری محصول و بدین منظور ابتدا اشاره ای به تاریخچه، مفهوم و 

خدمات خواهد شد، سپ، از اهمیت آن بحث به میان می آید. در ادامه ابعاد و مولفه ها و مدل های 

آن را مطالعه خواهیم کرد و در انتها دیدگاه ها و رویکرد ها نو عوامل موثر بر وآوری سازمانی و 

 اهد گرفت.نوآوری محصول و خدمات مورد بررسی قرار خو

 تاریخچه نوآوری سازمانی .2-2-1

به کنجکاوی در  کشش درونیبه نظر می رسد  بر می گردد.به تاریخ زندگانی بشر  شنوآوری قدمت

بوده انسان  وجود در همیشهمورد روش های جدید انجام کارها و استفاده از روش های بهتر در عمل 

در انگلستان مستقر بود و در اواسط قرن  طولانی مرکز جهانی نوآوری مدت زمان. در یک است

در ابتدای  بود.از سایر کشورها  و بیشتر درصد بالاتر 51سطح بهره وری و درآمد انگلستان، نوزدهم،

 در حال حاضر شد. انتقال دادههای روز به آلمان  تکنولوژیدست کم در  مرکز نوآوری،  قرن بیستم، 

                                              
1
Interventions 
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بر این نکته و  استقرار داردنی در ایالات متحده آمریکا که مرکز نوآوری جها زمان زیادی می گذرد

بیشترین بهره وری و استانداردهای زندگی را  در بیشتر سالهای قرن بیستم، ایالات متحده  آ آگاهیم که

 در سطح جهان به خود اختصاص داده است. 

ولی خارج از رشته وری به عنوان یک زمینه تحقیقاتی مستقل ظهور کرد. آمطالعات نو 0261دهه در 

یکی از مقاطع مهم شکل گیری واحد تحقیقات  های موجود و دانشگاههای معتبر قرار گرفته بود.

تمایل به توسعه مطالعات نوآوری  نام مرکز،  بود.  0265در سال   سیاست علوم در دانشگاه ساسک،

( یا )مطالعات سیاست با عناوین دیگری که در آن زمان قابل قبول تر بودند نظیر )مطالعات علوم

علمی( را نشان می دهد اما همان طور که خواهیم دید یکی از بزرگترین درس های آموخته شده از 

 .تحقیقات انجام شده این بودکه علم، تنها یکی از چندین جزء نوآوری موفق است

ی که برای توصیف بلکه مفاهیم نه تنها تمرکز تحقیقات در این حوزه، یافته ها،نتایج و این  به دنبال 

آن به کار می رفت نیز تغییر کرد. در اواخر قرن بیستم و اوایل قرن بیست و یکم، چندین دپارتمان و 

 بود.بر نقش نوآوری در توسعه اقتصادی و اجتماعی  شانتمرکزمرکز تحقیقاتی تاسی، شد که 

عه نوآوری از دیدگاه های دارای جهت گیری میان رشته ای بوده نیاز به مطال بسیاری از این مراکز، 

نوآوری و مجله نیز در حوزه مطالعات و موسسه حرفه ای . چندین توصیف می کنندمختلف را 

باید بینش حاصل از  برای داشتن یک دیدگاه جامع نسبت به نوآوری، راه اندازی شد.  تکنولوژی

ولاً با تخصیص منابع به اص  اقتصاد کلاسیک،   چندین رشته را با یکدیگر ترکیب کرد. برای مثال، 

یند آدی آن مواجه شده درحالیکه خود فرنوآوری )در رقابت با دیگر هدف ها( و تاثیرات اقتصا

نوآوری کم و بیش به عنوان یک )جعبه سیاه( در نظر گرفته شده است. بررسی اتفاقاتی که در این 

بخش عمده ای از اتفاقات داخل  جعبه می افتد، بر عهده پژوهشگران دیگر رشته ها قرار دارد. مسلماً

این جعبه در ارتباط با موضوع یادگیری است و یادگیری در محیط سازمان یافته )نظیر گروه ها تیم ها 

بنگاه ها و شبکه ها( انجام می شود. عملکرد این محیط ها نیز در رشته هایی نظیر جامعه 

 .شود مدیریت و نظام های پویا بررسی می علوم سازمانی،  شناسی، 

مطالعه فرایندی که نوآوری ها از طریق آن تحقق می یابد و بازیگرانی که در آن نقش  امروزه، 

دیدگاه سیستمی در مطالعات  تعامل مستمر بین بازیگران و سازمان های مختلف، دارند،

 تنوع عملکرد سیستم نقش نهاد ها و سازمان ها در این فرآیند در سطح ملی و منطقه ای، نوآوری، 
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های نوآوری در طول زمان و در بخش ها با صنایع مختلف و نهایتاً نتایج اجتماعی و اقتصادی 

گسترده نوآوری موضوعات سیاسی مربوط به آن از جمله مباحثی مطرح در مطالعات نو آوری هستند. 

در نیمه اول قرن بیستم بسیاری از نوآوری هایی که پیشرو بودن ایالات متحده نسبت به دیگر 

قتصادهای کاپیتالیستی را ممکن کرد از نوع سازمانی و شامل راه های جدید سازمان دهی تولید و ا

 .توزیع بود

است، مطابق نظر دی  نمودهرا به خود جلب  پژوهشگرانمفهوم نوآوری توجه تعداد زیادی از 

ایجاد نام  فرآیندمطرح کرده که به عنوان  0234در سال  9این مفهوم را اولین بار شومپیتر 0جونگ

ی اقتصادی مطرح شده است. بر ها و تأثیر آن بر توسعهفرآیندتجاری جدید، محصولات، خدمات و 

 ذیل نمایان می شود: شکل هایاساس نظریه وی، نوآوری به یکی از 

  های کاری جدیدفرآیندتولید جدید یا بهبود اساسی در  فرآیندمعرفی 

 گشودن درهای بازار جدید 

  ها منافع جدید تامین کننده مانند مواد اولیه، تجهیزات و دیگر ورودیتوسعه 

 ایجاد تغییرات اساسی در ساختارهای صنعتی و سازمانی 

که  در نظر بگیرندکه بنگاه های نوآور باید مسائل بالقوه ای را می شود بر این نکته تاکید  ،امروزه 

شرکت های زودتر از  شرکتیاگر  مثال،  انبه عنو. را به وجود آوردممکن است وابستگی به مسیر 

اما  ،بهره مند شودممکن است از مزایای پیشتاز بودن  یک مسیر نوآوری خاص را انتخاب کند، دیگر

برای او وجود دارد   به واسطه تأثیرات تقویتی مختلف، ریسک محدود شدن به این مسیر خاص نیز، 

های دیگر، که  شرکتوجود داشته که برخی  بهتریمتوجه شودکه مسیر  شرکتاگر در پایان کار این 

ممکن است اولین  و از آن ها استفاده کرده اند، پیدا کردهآن ها را  صبر یا شان، بیشتری داشته اند،

شود زیرا تغییر مسیر بسیار پرهزینه است یا زمان انجام این کار دیگر  روبروبا مشکل بزرگی  شرکت

قبل از اینکه دانش کافی در  می شود که در فاز اولیه پروژه نوآوری، بنابراین، گفته  سپری شده باشد.

اجتناب از تکیه بر یک مسیر خاص و  مورد گزینه های جایگزین جمع آوری شود، بهترین راه برد، 

                                              
1
 D Jung 

2
 Schampeter 
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، بررسی یک شرکتدر سطح  آزاد بودن استفاده از ایده ها و راهکارهای مختلف و رقیب است.

 .ت گرایانه است که امکان دانستن دیدگاه های مختلف را فراهم می کنداین موضوع رهبری کثر لازمه

 تاریخچه نوآوری محصول و خدمات .2-2-2

پ، از  9111متولد شد، تحقیقات در مورد ادغام کالا و خدمات در اواسط دهه  0211در اواخر دهه 

؛ 91: 9115، 9همکاران؛ گبائر و 042: 9115، 0انتشار بسیاری از مقالات بنیادی انجام شد)براک،

معرفی شد، پ،  390: 9113توسط واندرمرو و رادا،  "خدمات رسانی"(. اصطلاح 950: 9114، 3توکر

( 9112) 4( و باین،، لایت فوت، بندیتینی و کی553: 9112از دو بررسی توسط باین، و همکاران )

تی برای شرکت هایی شد که محبوبیت پیدا کرد. در سالهای بعد، خدمات رسانی تقریباً دارای تشابها

( روی PSSاز فروش محصولات و خدمات اساسی به فروش سیستم های محصول و خدمات )

آوردند. این سیستم های محصول و خدمات معمولاً شامل خدمات پیشرفته چرخه عمر است و شامل 

: 9105، 6ن؛ رابتینو و همکارا5621: 9103، 5تغییر در مدل های تجاری شرکت ها می شود )دوروگبو

(. شواهد نشان می دهد که برخی از تولیدکنندگان نمادین در سراسر صنایع، مانند کاترپینر، آی بی 61

روی،، از دام کالایی سازی محصول فرار کرده اند و به طور فزاینده ای از انتقال خود به  -ام، رولز

تراتژیک به طور فزاینده ای از (. این تغییر اس34: 9106، 2خدمات سود می برند )هویکولا و همکاران

نشریات که دانش و راهی برای تحقیقات آینده ارائه می دهند، الهام گرفته است. دانش در جوامع 

 (، به عنوان مثال گروهی از0409: 9103علمی مرتبط جمع شده است )لایت فوت و همکاران، 

 ط در همان زمینه تحقیقاتیال مرتببا علاقه مشترک به مشکلات متمایز و در عین ح"محققان که 

 (.0101: 9109، 1)وگل "مرتبط هستند

علاوه بر تحقیقات بازاریابی صنعتی و خدمات رسانی تحت هدایت مدیریت خدمات )جریان اصلی(، 

بدون استفاده از این اصطلاح "را که  "انجمن های تحقیقاتی همسو"( سایر 09: 9102کامپ و پری )
                                              
1
 Brax  

2
 Gebauer et al. 

3 Tukker 
4 Baines, Lightfoot, Benedettini and Kay 
5 Durugbo 
6 Rabetino et al. 
7 Huikkola et al. 
8 Vogel 
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در این حوزه با رشد  "دمات رسانی اشاره می کنند، تشخیص دهند. به مفاهیم مربوط به خ "خودش"

(، همزیستی دیدگاه ها، روش ها و اصطلاحات چند 1: 9102، 0سریع )کوالکوفسکی و همکاران

، 9رشته ای، پیچیدگی را افزایش داده است که این امر تجمع دانش را محدود می کند )گوم و پارک

اگرچه تلاش های بررسی دقیق از قبل وجود دارد )بوهم و (. 19: 9105، 3؛ توکر0612: 9100

( ، درج تعداد 26: 9102، 5؛ لووتو و همکاران95: 9102؛ براک، و ویسینتین،  950: 9103، 4توماس

محدودی مقاله و استفاده از استراتژیهای مختلف برای سازماندهی مشارکتهای مفهومی مانع ادغام 

به ایجاد یک درک دقیق برای ایجاد شرایط یکپارچه سازی بهتر و تجزیه نتایج می شود. بنابراین، نیاز 

، 6و تحلیل عمیق تر از تعاملات در جوامع تحقیقاتی مجاور اما جدا وجود دارد )کاوالیری و پزوتا

 (.959: 9103؛ بوهم و توماس،  913: 9109

 وری سازمانیمفهوم و تعاریف نوآ .2-2-3

تأکید دارد، به دنبال فرصت های توجه و که بر رسالت سازمان  مدیریتی است سیستمنوآوری، یک 

فرصت های جدید است.  در جستجویو  می کند مشخصاستثنائی است، معیارهای موفقیتّ را 

که منجر به رشد سازمانی می شود و  نوآوری عاملی اساسی در ایجاد رقابت در سطح جهانی است

(. مارا و لاکی،، نوآوری های سازمانی را بر 9112اران، و همک 2موفقیتّ آینده را در بر دارد )لیا

 و نوآوری های اجرایی بررسی کرده اند.  فرآینداساس محصول، 

ی نوآوری، بر نوآوری در زمینه غریب به اتفاق پژوهش هاکه اکثر  محققین بر این نکته پی برده اند

 و پروسه فرآیندمحصول در شرکت های تولیدی تأکید دارند. نوآوری سازمانی عبارت است از 

اجرای خلاقیتّ سازمان، یا به عبارتی تحقق بخشیدن و عملیاتی کردن ایده ها و طرح های نوین 

 گسترشانش یا تازه ای از دموارد (. نوآوری سازمانی اختراع 0311سازمانی )گلستان هاشمی، 

اطّلاعات تازه نظیر مفهوم، تئوری یا فرضیه است ؛ به عبارت دیگر نوآوری سازمانی به معنای چیزی 

                                              
1 Kowalkowski et al. 
2 Geum and Park 
3 Tukker 
4 Boehm and Thomas 

5 Luoto, Brax and Kohtamäki 
6 Cavalieri   &  Pezzotta 
7 Lia et al 
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ی سازمانی است نوآوری سازمانی تبدیل ایده به اشکال قابل استفاده لازمه جدید برای استفاده است.

(. 9111، 0د ) دامن پور و همکارانو این ایده برای پیشبرد عملکرد سازمانی مورد استفاده قرار می گیر

یک ایده یا رفتار در عملیّات سازمانی است که برای کل  گسترش یا قبولنوآوری سازمانی به عنوان 

نو یا اقدامات جدید ایجاد تکنولوژی های جدید و نو است. به عناون یک ایده و نظر سازمان 

گیرد. محصولات جدید شامل های نو صورت می فرآیندمدیریتی بر حسب محصولات جدید یا 

های مستقیم و عملیّات فرآیندهای جدید شامل فرآیندمحصولات محسوس و خدمات نامحسوس و 

 (.162: 9116، 9نتیبانی در سازمان است ) وانگ و چپش
 

 تعاریف نوآوری سازمانی .6-2جدول 

 منابع تعاریف

است، بلکه همچنین ترکیبی از اجزای نوآورانه است که شامل  فرآیندنه تنها یک 

نیازهای غیر قابل پیش بینی از محیط، الزامات روش تولید ، تغییر صنایع و بازارها و 

 همچنین ترکیب جمعیتی است.

 3اسرا و همکاران

(9102) 

 (9102) 4جووانی یک عامل اساسی برای موفقیت شرکت ها و در نهایت رشد اقتصاد ملی

ها و خدمات جدید پیاده فرآینددانش جدیدی که ترکیب شده و در محصولات، 

 سازی می شود 

 5ایلوری و همکاران

(9102) 

ها و خدمات جدید ترکیب و پیاده سازی فرآینددانش جدیدی که در محصولات ، 

 شده است

 2؛ ایلوری و همکاران0221، 6آفواه

(9102) 

یافته به بازار سازمان که قبلاً توسط رقبا در دسترس  تولید کالای جدید یا کاملاً بهبود

 قرار گرفته است.
 (9106) 1دوران و اردن

های اداری و شیوه های فرآیندکشف زمینه های خلاق در ساختار سازمانی شرکت، 

 مدیریت است.
 (9109) 2پور و آرتویند دامن

 (9101) 0لو و چنبه کار  جهتهای یک سازمان در فرآیندنوآوری سازمانی شامل تغییرات در ساختار و 

                                              
1 Damanpour et al 
2 Wong and chin 

3 Esra’a et al. 
4 Jovany 
5 Oliveira et al. 
6 Afuah 
7 Ilori et al. 
8 Doran and Jordan 
9 Damanpour & Aravind 
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گیری مفاهیم جدید مدیریتی، کاری و عملیاتی، مانند به کار گیری کار گروه های 

 تخصصی در تولید، مدیریت زنجیره تامین با سیستم های مدیریت کیفیت است.

فرصت  در جستجوی، استرسالت سازمان  تمرکزش بریک نظام مدیریتی است 

به دنبال فرصت های  مشخص می سازد ونائی است، معیارهای موفقیتّ را های استث

 جدید است. 

 ؛ 9112و همکاران،  9)لیا

 (.0321شهابی و جلیلیان، 

 (93: 9112، 3)پلسی، ایجاد دانش و ایده های جدید برای تسهیل نتایج جدید کسب و کار

رفتار در عملیات سازمانی نوآوری سازمانی به عنوان توسعه یا پذیرش یک ایده یا 

 است که برای کل سازمان جدید و نو است
 9116 4وونگ و چن

اجرای روش جدید سازمانی در شیوه های کسب و کار بنگاه، محل کار سازمان یا 

 روابط خارجی است.

سازمان همکاری و توسعه 

 9115 5اقتصادی

 یک در نظر افراد از کیه شود می مربیوط مصنوعی محصول یا ایده، عمل هر به

 شود تلقیی نو و جدید اجتماعی سیستم

 تیلور و 6لانکستر

 (0211 ) 

نوآوری سازمانی تمایل سازمان به گسترش یا اصلاح خدمات و محصولات تازه و 

 نیز توفیق سازمان در ارائه این خدمات و محصولات به بازار می باشد.
 (0220پور ) دامن

 

 تعاریف نوآوری محصول و خدمات .7-2جدول

 منابع تعاریف

ارائه بسته های کاملتر بازار یا بسته های ترکیبی از مشتری، کالاها، خدمات، پشتیبانی، 

سلف سروی، و دانش افزایش یافته است، تجزیه و تحلیل پدیده سروی، دهی به 

 موازات افزایش حضور آن در واقعیت کسب و کار زیاد شده است 

  2ا و آزوددواولیویر

(9101) 

به یک استراتژی مهم نوآوری تبدیل شده است که شرکت ها را وادار می کند تا 

 برتری رقابت خود را تنظیم کرده و ساختار سازمانی خود را از نو تنظیم کنند 

 بوستینزا و همکاران

(9101 ) 

رقابتی، فراتر یکی از توانایی های استراتژیک مورد نیاز برای دستیابی و حفظ مزیت 

 از توانایی های کلاسیک هزینه، کیفیت، زمان و انعطاف پذیری

 1یانگ لین و همکاران

(9101) 

های مربوط به خدمات خاص محصول  "راه حل"توانایی تولیدکنندگان برای ارائه 

 خاص صنعت یا مشتری از طریق روابط نزدیک تولید کننده و مشتری
 (9102بوستینزا )

                                                                                                                                     
1 Lu & Chen 
2 Lia et al. 
3 Plessis 
4 Wong & Chen 
5 OCED (Organization for Economic Co-operation and development) 
6 Lancaster & Taylor 
7 Oliveira 
8 Yong Lin et al. 
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ل کسب و کار که به موجب آن عرضه محصولات موجود از طریق نوآوری در مد"

 "خدمات مرتبط گسترش می یابد
 (9109) 0ویسنجیچ و همکاران

روند سفر یا تحول که به موجب آن سازمانی خدمات ارائه شده خدمات خود را "

 "امکان پذیر می کند
 (9101) 9مارتینز و همکاران

یک سازمان برای ایجاد بهتر ارزش متقابل از های فرآیندنوآوری در توانایی ها و "

 "طریق تغییر از فروش محصول به فروش سیستم خدمات محصول
 (9112) 3باین، و همکاران

ی تغییر که در آن شرکتهای تولیدی جهت گیری خدمات و یا توسعه خدمات فرآیند"

و افزایش بهتر و بهتر، با هدف تأمین نیازهای مشتری ، دستیابی به مزایای رقابتی 

 عملکرد شرکت

 (9112) 4رن و گریگوری

 (9115) 5وارد و گریوز "افزایش دامنه خدمات ارائه شده توسط تولید کننده"

 (9114) 6لوئی، و همکاران "هر استراتژی که به دنبال تغییر روش تحویل عملکرد محصول به بازارهای آن است"

بیشتر و بیشتری را در ارائه  روندی که در آن بنگاه های تولیدی اجزای خدمات"

 "محصولات خود اتخاذ می کنند
 (9113) 2دسمت و همکاران

ظهور خدمات مبتنی بر محصول که تمایز بین تولید و فعالیت های سنتی خدمات را "

 "از بین می برد
 (0222) 1موسسه تلوس

به تغییرات به عنوان وسیله ای برای تغییر سازمان تصور می شود ، یا به عنوان پاسخی 

 "در محیط خارجی و یا به عنوان یک اقدام پیشگیرانه برای تأثیرگذاری بر محیط 
 ( 0226پور ) ندام

افزایش پیشنهادی بسته های کاملتر بازار یا بسته های ترکیبی متمرکز بر مشتری از "

کالاها ، خدمات ، پشتیبانی ، سلف سروی، و دانش به منظور افزودن ارزش به 

 "ت اصلی محصولاتپیشنهادا

 (0211) 2واندرمرو و رادا

 

 

 

                                              
1 Visnjic et al. 
2 Martinez et al. 
3 Baines et al. 
4 Ren and Gregory 
5 Ward and Graves 
6 Lewis et al. 
7 Desmet et al. 
8 Tellus Institute 
9 Vandermerwe and Rada 
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 وری سازمانیآابعاد و مولفه های نو .2-2-4

ابعاد و مولفه های متعددی توسط متخصصان در رابطه با نوآوری سازمانی ارائه گردیده است که به 

 برخی از آن ها اشاره می گردد:
 ابعاد و مولفه های نوآوری سازمانی .8-2جدول

 منبع هامولفه  ابعاد

 خدماتی

 

 

 اداری

 

 

فرهنگ یا فضای 

 نوآوری

 ارائه خدمات جدید -

 پاسخ به نیاز بازار یا مشتری جدید -

 ایجاد تغییرات نوآورانه در راهبرد -

 ایجاد تغییرات نوآورانه در ساختار سازمانی -

 هافرآیندایجاد تغییرات نوآورانه در  -

 اداریایجاد تغییرات نوآورانه در رویه های  -

سوق دادن فضای سازمانی در راستای تسهیل انجام دادن  -

 فعالیت های نوآورانه

 فراهم کردن شرایط لازم برای خلاقیت و ایده پردازی کارکنان -

 0کروسان و آپایدین

(9101) 

 تولیدی

 

 

 

 

 

 

 یفرآیند

 

 

 

 

 اداری

 ارائه خدمات / تولیدات جدید -

تولیدات جدید در قالب پیشتاز بودن در ارائه خدمات /  -

 آموزش افراد و تیم ها در سازمان

اختصاص منابع مالی به تحقیق و توسعه در زمینه تولید کالا و  -

 خدمات جدید

 توسعه کالا / خدمات برای گروه های جدیدی از مشتریان -

 تبدیل کالا / خدمات موجود به اشکال جدید -

 تولید یا خدمات فرآیندتغییر در  -

 گیری تکنولوژی جدید زودتر از سایر سازمان ها به کار -

 جستجوی راه ها و روش های جدید برای انجام امور -

 های جدید رقبافرآیندپاسخ سریع و هوشمندانه به رویه ها و  -

 پیشتاز بودن در ارائه راه ها و روش های جدید تولید -

جستجوی سیستم های اداری جدید )مانند سیستم جذب،  -

 سیستم های جدید ارزیابی و ...( استخدام و

 پیشتاز بودن در ارائه سیستم های اداری جدید -

 به کار گیری سیستم های اداری جدید -

 چوپانی و همکاران

(0321) 

                                              
1 Crossan & Apaydin 
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 ایجاد ساختارها و روابطدرون سازمانی جدید -

 محصول

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیند

 

 

 

 

 

 

 

 اداری

 کرده استشرکت محصولات جدید بسیاری را به بازار معرفی -

شرکت محصولات اصلاحه شده بسیاری را به بازار معرفی  -

 کرده است

شرکت به طور دائم در جستجو و شناسایی محصولات جدید  -

 می باشد

 شرکت به معرفی محصولات جدید بیشتر از رقبا می پردازد -

محصولات جدید معرفی شده توسط شرکت باعث تغییرات  -

 قابل توجهی در صنعت شده است

شرکت به طور دائم سیستم های عملیاتی خود را با  -

 استانداردهای جهانی مقایسه می کند

در شرکت، شیوه های کار به طور مداوم برای افزایش بهره  -

 وری به روز می شوند

شرکت همواره از تکنولوژی به منظور ارتقای کیفیت  -

 محصولات استفاده می کند

عملیاتی جدید سرمایه گذاری شرکت در توسعه سیستم های  -

 می کند

شرکت به طور مداوم طریقه استفاده از تکنولوژی های جدید  -

 را به پرسنل آموزش می دهد

شرکت همواره به معرفی روش های جدید مدیریت کسب و  -

 کار خود می پردازد

شرکت در به روز رسانی رویه های اداری سرمایه گذاری می  -

 کند

اوم در جستجوی روش های جدید برای مدیریت به طور مد -

 بهبود سیستم های اداری می باشد

شرکت اختیارات لازم را به کارمندان، جهت بروز نوآوری می  -

 دهد

رقبا از سیستم های اداری ما به عنوان مبنای کار خود استفاده  -

 می کنند

 (9100) 0جیمنز واله

 خدماتی

 

دراین شرکت همواره خدمات جدیدی به کشاورزان و  -

 روستاییان عرضه می شود

 رضائی و مغانلو

(0323) 

                                              
1 Jimens & valle 
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 اداری تولیدی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نوآوری فرهنگ

این شرکت همواره در عرضه خدمات جدید به کشاورزان و  -

روستاییان پیشتاز است و در مقایسه با سایر شرکت ها در سطح 

 منطقه وضعیت بهتری دارد

نیازهای شرکت ما به طور انعطاف پذیری بر اساس انتظار و  -

روستاییان و کشاورزان، خدمات جدیدی را به آنان ارائه می 

 دهد

در شرکت ما خدمات مختلف ارائه شده به کشاورزان و  -

روستاییان به طور مستمر ارزیابی می شود و در راستای ارتقای 

 کیفیت آن ها تلاش می شود

در این شرکت، اعضا برای نوآور شدن و ارائه خدمات جدید  -

 ورزان و روستاییان آموزش داده می شوندبه کشا

این شرکت در ورود به زمینه های نو و ارائه خدمات جدید  -

 به کشاورزان و روستاییان اصلاً محتاط یا ملاحظه کار نیست

شرکت ما به طور مستمر پیشنهاد و انتقاد های کشاورزان و  -

روستاییان را دریافت می کند و متناسب با آن ها در روش ها و 

ارائه خدمات خود به روستاییان تغییراتی را به وجود می  فرآیند

 آورد

شرکت ما همواره به شناسایی و به کارگیری نوآوری های  -

 مدیریتی تاکید دارد

ت فناوری های جدید را زودتر از سایر شرکت های این شرک -

 مشابه مستقر در سطح منطقه شناسایی می کند و به کار می گیرد

های نوین فرآینداین شرکت همواره در ارائه روش ها و  -

 خدماتی پیشتاز است

در این شرکت، اعضا ترجیح می دهند برای انجام وظایف  -

 خود از شیوه های جدید استفاده کنند

نوآوری در شرکت ما اقدامی ریسک آمیز نیست و با مقاومت  -

 رو به رو نمی شود

در شرکت ما مدیر و اعضا به طور فعال در جستجوی ایده  -

 های نوآورانه هستند

در شرکت ما اعضا برای ایده های جدیدشان که نتیجه ای در  -

 بر ندارد، بازخواست و تنبیه نمی شوند

 کت ما به خوبی استقبال می شوندایده های نوآورانه در شر-

صحت، مظلومی و سازمان به طور پیوسته محصولات جدیدی را برای گروه های  - محصول
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 یفرآیند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اداری

 

 

 

 جدیدی از مشتریان توسعه می دهد

 سازمان به طور پیوسته در پی بهبود محصولات جدید است -

محصولات جدیدی را به مشتران سازمان به طور پیوسته  -

 موجود ارائه می دهد

سازمان از لحاظ ارائه تعداد محصولات جدید بیمه ای نسبت  -

 به رقبا در وضعیت مطلوبی قرار دارد

 سازمان در ارائه محصولات جدید نسبت به رقبا پیشتاز است -

سازمان در استفاده از تکنولوژی های جدید نسبت به رقبا  -

 پیشتاز است

سازمان به طور پیوسته به حذف فعالیت های غیر ضروری در  -

 ارائه خدمات می پردازد

 صدور بیمه نامه است فرآیندسازمان در پی بهبود  -

سازمان با توجه به نیازهای مشتریان، به طور پیوسته در پی  -

 بهبود شیوه های انجام امور است

دید رقبا های جفرآیندسازمان به طور پیوسته به رویه ها و  -

 پاسخ جدید می دهد

 ارزیابی و پرداخت خسارت است فرآیندسازمان در پی بهبود  -

سازمان از کارکنان برای جستجوی روش های جدید انجام  -

 امور حمایت می کند

 سازمان از محیط کار مشارکتی حمایت و پشتیبانی می کند -

سازمان از سیستم های اداری جدید )سیستم های پاداش،  -

 زیابی عملکرد و مدیریت منابع انسانی( استفاده می کندار

میزان ریسک پذیری مدیران سازمان برای بهره برداری از  -

 فرصت بالا است

سازمان از ساختارهای سازمانی جدید برای تسهیل هماهنگی  -

 بخش های مختلف بهره می گیرد

 سازمان فرهنگ نوآوری را ترویج می دهد -

محمدپور  فخیمی

(0324) 

 محصول

 

 

 

شرکت ما اغلب محصولات و خدمات جدیدی را توسعه می  -

 دهد که در بازار به خوبی پذیرفته شده است

بخش عمده ای از سود شرکت ما از طریق توسعه محصولات  -

 و خدمات جدید ایجاد شده است

 0علی، کان و سارستت

(9106) 

                                              
1 Ali, Kan & Sarstedt 
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 فرآیند

 

 

 

 

 

 

 

 مدیریت

برانگیختن تقلید محصولات و خدمات جدید شرکت ما باعث  -

 رقبا می شود

شرکت ما اغلب سریعتر از رقبایش به محصولات و خدمات  -

 جدید دست میابد

شرکت ما در تحقیق و توسعه محصولات و خدمات جدید  -

 توانایی بهتری نسبت به رقبایش دارد

شرکت ما همیشه مهارت های بدیعی برای تبدیل محصولات  -

 زار داردقدیمی به محصولات جدید برای با

های عملیاتی متفاوتی را برای تسریع فرآیندشرکت ما اغلب  -

 تحقق اهداف شرکت می آزماید

شرکت ما همیشه مهارت ها یا تجهیزات جدیدی برای بهبود  -

 عملیات تولید یا خدمات کسب می کند فرآیند

عملیات کارامدتری  فرآیندتولید یا  فرآیندشرکت ما می تواند  -

 را ایجاد کند

شرکت ما می تواند به طور انعطاف پذیری، محصولات و  -

 خدمات را بر اساس خواسته های مشتریان ارائه دهد

عملیات به کار گیری شده توسط  فرآیندتولید یا  فرآیند -

 شرکت ما همیشه موجب برانگیختن تقلید رقبا می شود

شرکت ما تقسیم کار میان بخش های مختلف را بر اساس  -

 ریت بازار تغیر خواهد دادنیازهای مدی

مدیریان شرکت ما رویکردهای رهبری جدیدی را برای  -

 هدایت تمام کارکنان به منظور انجام وظایف اتخاذ خواهد کرد

سیستم جدید مدیریت مالی اتخاذ شده توسط شرکت ما می  -

تواند به طور موثری اختلاف واقعی بین عملکرد و اهداف ما را 

 رصد کند

قابلیت نوآوری و خلاقیت در هنگام استخدام شرکت ما بر 

 کارکنان تاکید دارد

سیستم جدید استخدام کارکنان اتخاذ شده توسط شرکت ما  -

 کارامد و موثر است

روش جدید ارزیابی عملکرد اتخاذ شده توسط شرکت ما،  -

مدیریان را قادر می سازد تا از اینکه کارکنان تا چه اندازه به 

 ه اند به تصویر بهتری برسند هدف شرکت دست یافت
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و نوآوری  فرآینددر اکثر تحقیقات صورت گرفته تا کنون، سه بعد نوآوری در محصول، نوآوری در 

اداری را از ابعاد اصلی نوآوری سازمانی دانسته اند، که در ادامه در مورد هر یک توضیح مختصری 

 ارائه می گردد:

تداوم و ماندگاری هر شرکتی به ظرفیت های آن برای حفظ جایگاه خود در نوآوری در محصول: 

بازار و مقابله با رقابتی بستگی دارد که با جهانی سازی و گسترش فناوری های جدید با سرعت و بی 

پروایی زیادی گسترش می یابد، و در حالی که محصول نشان دهنده وجهه شرکت است، موفقیت 

آن نیز به موفقیت محصول از طریق تحقق بخشیدن به خواسته ها و نیازهای مصرف کنندگان و کلی 

نوآوری، تمایزی میان نوآوری در  مربوط به پژوهش هایتوسعه محصولات جدید بستگی دارد. در 

به نوآوری در نوع نگاه دیگر،  بیان. به در نظر گرفته نشده استت امحصول و نوآوری در خدم

ئه شده توسط سازمان های خدماتی همانند محصولات و کالاهای تولید شده در سازمان خدمات ارا

ت عبارت از ات را می توان چنین تعریف کرد: نوآوری در خدمادر خدم نوآوریهای تولیدی است. 

موجود به مشتریان جدید است  ه خدماتئبه مشتریان موجود یا جدید و ارا جدید،نو و ارائه خدمات 

(. نوآوری در محصول عبارت است از توسعه محصولات جدید، 652: 9112و همکاران،  پور ن)دام

و ابزارهای جدید در روش  روش هاتغییر در طراحی محصول فعلی یا استفاده از  به وجود آوردن

دیگر، بر روی بازارهای موجود برای محصولات موجود، تمایز از طریق  بیانهای تولید فعلی؛ به 

ویژگی ها و عملکردهایی است که پیشنهادات فعلی ندارند، تمرکز دارد. نوآوری در محصول به 

ت جدید یا بهبود در ویژگی ها یا مشخصه های محصول با توجه به امعرفی و ارائه یک کالا یا خدم

ای در نظر گرفته شده و نیاز های مشتریان اشاره دارد )گاندی و همکاران، موارد استفاده و کاربرده

9100 :661.) 

حفظ و بهبود کیفیتّ و صرفه و سازوکاری را در راستای  ی ابزارفرآیندنوآوری : فرآیندنوآوری در 

 گیریبه کار ی ( و در بر گیرنده 323: 9111و همکاران،  0) جیمنز به وجود می آوردجویی هزینه ها 

شامل  فرآیندنوآوری در ت است. ای تولید، توزیع  یا تحویل خدمروش های جدید یا بهبود یافته

روش های جدید تولید محصولات یا خدمات و همچنین روش های جدید ارائه و تحویل آن ها به 

                                              
1 Jimenes et al 
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ای ه فناوریسازمان  اندازهی این است که تا چه فرآینددر واقع منظور از نوآوری مشتریان است. 

 قرار می دهدآزمایش  مورد تست وجدید را به کار می گیرد و روش های جدید انجام کار را 

از این دو نوع نوآوری برای ایجاد مزیت به صورت روتین سازمان (. 3: 0321، و همکاران میرکمالی)

 تولید محصولات تازه یا پاسخ به یک مصرف کننده"رقابتی استفاده می کند. نوآوری محصول به 

عناصر جدیدی هستند که  "ی در واقع، فرآینداطلاق می شود و نوآوری های  "خارجی یا نیاز بازار 

و  ؛ ؛ بهرامی 9110های خدماتی سازمانی به کار می روند )دامن پور،  در تولیدات یا یا فعالیتّ

 (. 92: 0321، همکاران

سیاست ها و اشکال سازمانی جدید نوآوری اداری به رویه ها، ) اداری و فنی(:  1نوآوری اداری

(. در واقع منظور از نوآوری اداری این است که تا چه 323: 9111، و همکاران اشاره دارد )جیمنز

میرکمالی و ) مدیریتی و... در اداره کردن استفاده می کنند جدیدمدیران سازمان از سیستم های  اندازه

 قرار دارد.ساختار اجتماعی اساس و فنی بر  (. تمایز بین نوآوری های اداری9: 0321چوپانی، 

های اداری سروکار دارد، به صورتی که نوآوری فرآیندنوآوری اداری با تغییر در ساختار سازمانی و 

سازمان اداری ارتباط نزدیکی با فعالیتّ های اداری سازمان و ارتباط غیر مستقیمی با فعالیتّ های 

تولید ارتباط دارد،  فرآیند تکنولوژیییر در محصول، خدمات و کاری سازمان دارد. نوآوری فنی با تغ

این نوع نوآوری سازمانی مستقیماً با فعالیتّ های کاری یک سازمان سروکار دارد و با تغییرات در 

ها ارتباط دارد. نوآوری اداری به تغییرات در ساختار سازمانی، رویکردهای فرآیندمحصولات و 

 (.496: 9109ها و سیستم های اداری اشاره دارد )دامانپور و آراویند، آیندفرمدیریتی، استراتژی ها، 

 دیدگاه های نوآوری سازمانی .2-2-8

بهبود ارتقاء و مدیریت ارشد سازمان، با هدف  جانببهسازی سازمان کوششی برنامه ریزی شده از  

، در این می گردد بر 0239 -0292در سال های  9ورنثدر عملکرد سازمان است که به مطالعات ها

بر این است و سعی  شامل می شودجنبه های انسانی نقش اساسی را  مورد توجه قرار د ادنخصوص 

سطح عملکرد سازمان  رشدبهبود و  راستایبه تغییر نگرش، ارزش ها و اقدامات مدیریتی در  که

دیران و کارکنان که م ارزانی کندمنجر گردد و هدف نهایی این است که ساختاری به محیط سازمان 

                                              
1 Administrative  Innovation 
2 Hawthorne 
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به اهداف سازمان به کار برند و در نهایت  برای رسیدنبتوانند حداکثر مهارت و توانایی خود را در 

بهسازی محیط با ایجاد تغییر و نوآوری در سازمان، فنونی برای بهبود در انجام وظایف و اثربخشی 

ار درآید، نه عاملی به عنوان هنجیک رویه و سازمان هاست و تغییر در سازمان ها باید به  صورت 

 (. 013: 0311زنگ خطر ) نجف بیگی، 

در اقتصاد جدید، واحد تجزیه و تحلیل نوآوری، محصول یا فنّاوری نیست، بلکه مفهوم کسب و کار، 

بیش تر به یک نوع صنعت یا قلمرو رقابتی است. نوآوری مفهوم کسب و کار،  راهبردیتنوّع  ارائه

ست، این نوع نوآوری، مادر نوآوری هاست و مبانی رقابت در یک صنعت یا کلید خلق ثروت جدید ا

و تقویت کننده  3، تناسب9، یگانگی0قلمرو را تغییر می دهدکه این مدل نوآوری کسب و کار، کارایی

(. به منظور واقعیتِ بخشیدن به 21: 0311را شامل می شود )شریفیان ثانی و سرمست،  4های سود

ز نوآوری، کارکنان به دو بعد تمایل و توانایی به نوآوری نیاز دارند. نوآوری یک جریان پیوسته ا

فردی یک مرکز است برای شناخته شدن چندین اصل مدیریتی، از جمله، مدیریت کیفیت )ایچی و 

ی است فرآیندی  (.  نوآوری به مثابه403: 9113، 6گن؛ طرح های بهبود مستمر، آلفری91: 9114، 5الپن

شروع می شود، در عمل اوّل شخص، بینش  1و شناخت فرصت 2ی خلق ایده عمل خلاقانهکه با دو 

خود را در مورد مسئله ای جدید، گسترش می دهد. به هر حال، در اغلب موارد، بینش ها الهام گرفته 

از یک مسئله یا یک فرصت اند. هنگامی که فرصت شناسایی شد، فکر باید به سمتی شکل گیرد که 

سط تصمیم گیرندگانی که نیاز به پاسخ به سؤالات متعددی دارند، ارزیابی شود. تنها افراد بتواند تو

خلاقیتّ است و  فرآیندی ایده های نوآورانه هستند، نوآوری برآمد  خلاق و باهوش قادر به ارائه

شناختن و اجرای یک ایده جدید را شامل می شود و شامل دو نوع افزایشی و بنیادی می باشد، 

برداری از اشکال موجود است، همچنین، چیزی را که هم اکنون  آوری  افزایشی عمدتاً برای بهرهنو

وجود دارد را بهبود می بخشد یا فنّاوری موجود را برای به کار بردن در جهت اهداف دیگر، بازآرایی 

                                              
1 efficiency 
2 uniquenss 
3 Fit 
4
 Profit boosters 

5 Ehigie & Akpan    
6 Elfring   
7 Idea Generation 
8 Opportunity Recognition 



 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش   دوم:فصل 

56 

ی جدید برای ی مقابل، نوآوری بنیادی، چیز می کند، در این معنا، نوآوری در حاشیه هاست. در نقطه

جهان، از فنّاوری یا روش های موجود است. اصطلاحات نوآوری کشفی و نوآوری ناپیوسته، اغلب 

به عنوان مترادف برای نوآوری بنیادی  به کار می روند، مسیر نوآوری، به طور کلیّ  با دوره های 

ص می شود طولانی نوآوری افزایشی که با نوآوری های کمیاب بنیادی تقطیع شده است، مشخ

(. بخش عمده ای از 4: 0312)دانشکده مدیریت هاروارد، ترجمه، ایران نژاد پاریزی و چرخچی، 

تحقیقات رفتاری در رفتارهای نوآورانه بر خلاقیتّ متمرکز است، نقش رهبران، بازی در فعّال کردن و 

کاربردی است و رفتار ی تولید ایده و برنامه های  ی کارکنان در دو حوزه تقویت رفتارهای نوآورانه

ی کارکنان تا حد زیادی  به تعامل آنها با دیگران در محل کارشان وابسته است )آندرسون و  نوآورانه

 (.3: 9112 ،و همکاران ؛ جونگ062: 9113، 9؛ زو و شالی 051: 9114، 0همکاران

وآوری است. طبق ، اقتصاددان معروف، تأکید می کند که کارکرد اصلی کارآفرینان، ن3ژوزف شومپیتر

گفته های شومپیتر این نوآوری است که کارآفرینان را از دیگران متمایز می نماید. شومپیتر ادعا می 

ی کالاهای جدید، روش های تولید جدید، گشایش  کند که کارآفرینان، نوآوری را از طریق ارائه

های صنعتی انجام می دهند. این  بازارهای جدید، یافتن منابع اولیّه جدید و ایجاد انواع جدید سازمان

دیدگاه نشان می دهد که کارآفرینان، قربانیان محیط نیستند بلکه این محیط است که توسط کارآفرینان 

ی کارآفرینان نوآوری کنند،  دچار تحوّل می شود و عقیده براین است که لزومی ندارد که همه

ی اصلی  زار است. هر چند نوآوری هستهکارآفرینی، بسیج منابع، پذیرش خطر و به دست آوردن با

بیشتر استراتژی های کسب و کار را تشکیل می دهد، نوآوری به خودی خود به موفقیتّ منجر نمی 

شود و یک ایده و یا نوآوری تنها به یکی از طرق، خلق اشکال جدید ارزش، افزودن بر ارزش، 

 0321) گرگ گلایدزدیل، ترجمه مرادی،  کاهش هزینه ها، ایجاد بازارها به موفقیتّ منجر خواهد شد

(، بیان می کنند که رهبران در تحریک  نوآوری فردی، 45: 9112(. جروئن، جونگ و هارتوگ )90:

ی مختلف تأثیر رفتار رهبر را با استفاده از  نقش پر اهمیتی را ایفا می کنند و نتایج مطالعات نوآورانه

ربخشی، بهره وری  را نشان می دهد رفتار نوآورانه را می مدل توسعه بر عملکرد کارکنان من جمله اث
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ی تمام  توان به عنوان یک موضوع چند بعدی دیده شود که سازه ای فراگیر است که دربرگیرنده

نوآوری کمک کنند و حتیّ جان و  فرآیندرفتارهایی است که کارکنان از طریق آن می توانند به 

اند و دادن  ان یک سابقه ای از نوآوری فردی بیان نموده، خود رهبری را به عنو0222همکاران، 

( در 621: 9110) 0استقلال عملیاتی به کارکنان تشویق یک فرهنگ نوآورانه است. پوچیو و چیمنتو

ی خلاقیتّ نشان می دهند. چنین وضعیّتی  آمریکا نشان دادند که مردم تمایل بیشتری به سبک نوآورانه

( مشاهده شده است )دعائی و 9115، 9( و سنگاپور) راموس9113نزالز، در بین مردم آرژانتین ) گو

 (.21: 0312کفاشان، 

 عوامل تأثیر گذار بر نوآوری محصول و خدمات  .2-2-9

شرکت ها در محیطی کار می کنند که با تغییرات سریع مشخص می شود: تغییرات اجتماعی، 

این شرایط جدید، شرکت ها موظف می شوند  اقتصادی، سیاسی، سازمانی، بازاریابی و فناوری. تحت

خود را با این تغییرات سازگار کنند تا از تداوم آن اطمینان حاصل کنند. در عین حال، این تغییرات و 

متغیرها به عنوان فرصت ها و تهدیدهایی در نظر گرفته می شوند که شرکت ها را وادار به ایجاد 

ای محیطی منطبق باشند. برای مثال، عوامل اجتماعی و روش های جدیدی می کنند که با این نیازه

سازمانی از طریق انطباق نوآوری در فعالیت های خود، شامل نوآوری در محصولات برای تحقق 

بخشیدن به نیازهای بازار، بر شرکت ها تأثیر می گذارند. از طرف دیگر، نیروهای بازار به شدت بر 

با رقابت متهورانه تأثیر می گذارند. علاوه بر این، وضعیت موقعیت فعلی محصول در بازار به ویژه 

بازار ممکن است بر محصولات فعلی و چرخه عمر مستقیم محصولات کنونی، که با پیشرفت 

 تکنولوژی کوتاه بوده است، تأثیر بگذارد.

چه در فضای سیاسی پایدار و پشتیبانی مقامات از نوآوری، هم شرکت و هم افراد را به ایجاد نوآوری 

زمینه تولید و چه در زمینه های دیگر، از طریق ایجاد مراکز تحقیق و توسعه و تأمین منابع مالی و 

انسانی لازم به آنها ترغیب می کند. علاوه بر این، نیروهای فن آوری با توجه به نیاز مشتری، روش 

، رقابت پذیری و های جدیدی را در زمینه نوآوری محصولات ارائه می دهند و برای افزایش سود

حفظ سهم بازار، شرکت ها باید نوآوری فناوری را به عنوان بخشی از استراتژی جهانی خود در نظر 
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بگیرند. همه این نیروها نمایانگر فرصت هایی برای شرکت ها، به منظور حل مشکلات خود از طریق 

شکل زیر عناصر اصلی نوآوری در محصولات جدید یا ایجاد تغییرات در محصولات موجود، هستند. 

تأثیرگذار بر نوآوری محصول را نشان می دهد. ما به وضوح به تعامل عناصر مختلف محیط شرکت و 

 تأثیر آنها بر روند نوآوری به طور کلی و سیستم تحویل محصول اشاره می کنیم.

 عوامل خارجی و داخلی دیگری نیز وجود دارند که بر نوآوری محصول تأثیر می گذارند:

ازها و انتظارات مشتری: شرکتهایی که مشتری گرا هستند، به نیازهای نهایی آنها پاسخ می دهند، نی

ها را بهبود می بخشند. در فرآیندسطح رضایت آنها را ارزیابی می کنند و برای جلب رضایت آنها 

ید دارد که ( مبتنی بر نیازهای مشتری بر این نکته  تأک0211زمینه نوآوری در محصول، رویکرد هیپل )

( 9113شرکت ها، در تلاش های ابتکاری خود، باید به نیازهای کاربران توجه کنند. کریستنسن )

تأکید کرد که توجه به مشتریان موجود می تواند استعداد شرکت را برای نوآوری محدود کند، چون 

کز بر روی مشتریان مدیران علاقه زیادی به ارائه خدمات به کاربران جدید ندارند. با این حال، تمر

( تحقیقی را در هلند در 9114فعلی به این معنا نیست که کاملاً بازارگرا باشید. ورهی، و همکاران )

مورد نقشی که مشتریان در رابطه با نوآوری اساسی محصولات در شرکت های کوچک دارند، انجام 

های اساسی محصول تأثیر  ه نوآوریدادند. آنها این فرضیه را اثبات کردند که نیازهای مشتریان فعلی ب

مثبتی بر کسب نوآوری رادیکال محصولات در شرکتهای کوچک دارد. با این حال، در مورد نیازهای 

 ابراز شده مشتریان بالقوه، این فرضیه اثبات نشده است.

فرصت های فنی: نوآوری در محصول ارتباط نزدیکی با پایگاه علمی و رشد دانش علمی دارد. 

ای فنی بر اهمیت فعالیت های سازمان یافته تحقیق و توسعه در شرکت ها تأکید می کند. فرصت ه

سازمان یافته از اهمیت بیشتری برای  R&Dهای  (، فعالیت0222طبق گفته بالدوین و سابورین )

هایی که دارای بخش  نوآوری در محصولات برخوردار هستند. آنها دریافتند که احتمال اینکه شرکت

است؛ در حالی که برای  ٪52و توسعه هستند، نوآوریهایی را در محصولات معرفی کنند، تحقیق 

 % است.32احتمال  شرکتهایی که دپارتمان تحقیق و توسعه ندارند، این
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 بخش سوم: عملکرد سازمانی .2-3

بدون  و است مدیریتی تحقیقات در بحث مورد های سازه اصلی ترین از یکی سازمانی عملکرد    

سازمانی  آید. اثربخشی می حساب به تجاری های شرکت در موفقیت سنجش معیار ترین مهم تردید

عملکرد  معتقد است . دوینیاست خود نظر مورد های هدف سازمان به دستیابی میزان از است عبارت

 اهداف یعنی اهداف، بیرونی سازمان آن مبنای که است سازمانی اثربخشی مفهوم از قسمتیسازمانی 

 (.9114همکاران،  و هست )دوینی نفع ذی های گروه

در این بخش مفهوم عملکرد سازمانی و نکات اصلی آن ها تشریح می شود. بدین منظور ابتدا اشاره 

ای به تاریخچه و مفهوم و تعاریف عملکرد سازمانی خواهد شد، سپ، از اهمیت آن بحث به میان 

های آن را مطالعه خواهیم کرد و در انتها دیدگاه ها و می آید. در ادامه ابعاد و مولفه ها و مدل 

 رویکرد ها و عوامل موثر بر عملکرد سازمانی مورد بررسی قرار خواهد گرفت.

 تاریخچه عملکرد سازمانی .2-3-1

سابقه مطالعه عملکرد در شکل ابتدایی و اولیه آن به گذشته های بسیار دور باز می گردد. در واقع از 

انسان زندگی گروهی را آغاز و پدیده تقسیم کار را در شکل بسیار ابتدایی بین اعضاء  همان زمانی که

مقدر داشته است، به گونه ای که افراد موفق نسبت به دریافت پاداش و احتمالاً ترفیع مقام نائل می 

شدند. این شیوه بر اساس قضاوت های ذهنی و شخصی مسئولان صورت می گرفت، که به صورت 

ر غالب عباراتی همچون خوب و بد بیان می شد. همگام با گذر زمان و پیچیده تر شدن کلی و د

وظایف و مشخص شدن هر چه بیشتر انتظارات و خواسته ها، عملکرد و ارزیابی آن در جهت تطابق 

و هماهنگی مسیر رشد و تکامل خود را پیمود . اما نظام عملکرد و ارزیابی آن بصورت گسترده چه 

در صنعت  0میلادی در اسکاتلند توسط اون 0111دی و چه در سطح سازمانی از سال در سطح فر

(. استفاده از چوب در رنگ سفید نماد عملکرد عالی، رنگ  39: 0319نساجی مطرح شد ) صمدی، 

زرد نماد عملکرد خوب، رنگ آبی نماد عملکرد متوسط و رنگ سیاه نماد عملکرد بسیار بد در 

عملکرد و  فرآیندد فرد و نهایتاً سازمان مورد استفاده قرار می گرفته است . خصوص کارایی و عملکر

ارزیابی آن در سالهای اخیر نسبت به گذشته آن به مراتب راه تکامل و پیشرفت را پیموده است، در 
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، فرآیندواقع همگام و همسو با توسعه و تکامل اندیشه های مدیریت در قالب مکاتب مدیریت، 

مدی آن نیز توسعه پیدا کرده است .مدیریت کلاسیک با انتشار کتاب مدیریت علمی ماهیت و کارآ

میلادی به وجود آمد. او اولین کسی بود که انسان را در هنگام کار مورد مطالعه  0200تیلور در سال 

قرار داد. هدف کلی تیلور، افزایش کارایی و بازدهی کار از طریق ازدیاد سطح تولید با کاهش هزینه 

: 0312بود. به همین دلیل وی در صدد ایجاد نظامی بود که کار کارگران را اندازه گیری کند ) طبرسا، 

914.) 

 مفهوم و تعاریف عملکرد سازمانی .2-3-2

 همچون غیرملموس، ذهنی و های دریافتی از ای است گسترده ترکیبیبه عنوان  سازمان عملکرد

 است. از و مالی اقتصادی نتایج همچون ملموس، و عینی های دریافتی و سازمانی، دانش افزایش

 دارایی، مانند بازده وریآسود های شاخص به توان می سازمانی عملکرد عینی های شاخص جمله

 ها، شاخص این(. 0311:92همکاران،  و ابزری(کرد اشاره آن جز و سهام صاحبان حقوق بازده

 عملکرد ذهنی های شاخص (.095: 0321 همکاران، و سنجقی(هستند  عملکرد سنتی های شاخص

 شکل سازمان ذینفع های قضاوت گروه مبنای بر که شود می شامل را هایی شاخص بیشتر سازمانی،

 موفقیت کارکنان، مندی مشتری، رضایت مندی رضایت به توان می ها شاخص این جمله گیرد. از می

 (.91: 0311اران، همک و ابزری(کرد  اشاره غیره و جدید محصولات ارائه در

اش  اره  آن در قال  ب ی  ک س  ازه کل  ی چگ  ونگیو عملک  رد س  ازمانی ب  ر انج  ام عملی  ات س  ازمانی 

تبیین کیفی ت اثربخش ی و ک ارایی اق دامات گذش ته)رجبی فرج اد و        فرآیندعملکرد سازمانی  دارد. 

(. عملکرد سازمان عبارت است از: دستیابی به اهداف سازمانی و اجتماعی یا فرات ر  3: 0325ملایری، 

هایی که بر عهده افراد گذاشته می شود. این مفهوم در برگیرنده سه رکن  رفتن از آن و انجام مسئولیت

 :(4: 0322ان عبارتند از)محمدی، مهم است. این ارک

ریزی  ها برای پیروان، در ابتدای دوره برنامه ریزی عملکرد: یعنی تعیین اهداف و دستورالعمل برنامه-0

 .هایی برای رسیدن به این اهداف و تدوین طرح

 .های عملکرد های پیشرفتی برای تقویت نقشه آموزش یعنی بازخورد روز به روز و فعالیت-9

 .ریزی نظر در عملکرد یعنی ارزیابی کلی از عملکرد برای دوره خاص برنامهتجدید-3
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زیرا عوامل سیستماتیک . در عملکرد، رفتار نهفته است و باید عملکرد را از نتایج متمایز دانست

ممکن است باعث انحراف در خروجی)نتایج و برونداد ها( گردند. عملکرد هم به معنای رفتارها و 

ایج آن است. رفتارها از فرد اجرا کننده ناشی می شوند و عملکرد را از یک مفهوم هم به معنای نت

انتزاعی به عمل و نتایج قابل مشاهده تبدیل می کنند. عملکرد کارکنان؛ موضوع کانونی مورد توجه در 

سازمان بوده و بخش مهمی از وظایف مدیران براساس آن شکل می گیرد. در واقع، موفقیت سازمان 

یینه عملکرد کارکنان آن قابل پیش بینی است. عملکرد شغلی را سازه ای چند وجهی و ترکیبی از در آ

نحوه عملکرد فردی در شغل می دانند. در این حالت عملکرد براساس ابتکار عمل و نحوه به کار 

 (.5: 0322گیری منابع سازمان از طریق افراد تعریف می شود)داورزنی و بارانی، 

نبودن سازمان ها با عملکرد کارکنان سنجیده می شود. عملکرد کارکنان تابع متغیرهای  موفق بودن یا

فردی نظیر توانایی ها، مهارت های ذهنی و روانی است. همچنین شامل متغیرهای روانشناختی مانند 

 (.5: 0321ادراک، نگرش، شخصیت، یادگیری، انگیزه است)کیخا و عباسپور، 

به صورت نماینده همه مفاهیمی باشد که موفقیت شرکت ها را در بر می  بعلاوه، عملکرد می تواند

گیرد. با این حال، انواع عملکردی که یک شرکت می کوشد، با موفقیت به انجام رساند، مختص خود 

وی است. اجرای عملیاتدر سازمان موجب تحقق اهداف عملکرد، بخصوص اهداف مربوط به کیفیت 

(. امروزه سازمانها با توجه به رشد رقابت و الزامات بقای 4: 0322ن، می شود)نصراللهی و همکارا

سازمانی خود، به دنبال عملکرد بهتر کارکنان هستند. عملکرد افراد در سازمان نقش کلیدی در 

موفقیت سازمان دارد. عملکرد فردی و به تبع آن سازمانی متأثر از عوامل مختل است. این عوامل 

)داورزنی و  ی، ساختار سازمانی، ارزش های سازمانی، فرهنگ سازمانی استعبارتند از سبک رهبر

 (.6: 0322بارانی، 

عملکرد سازمانی مفهومی که با مفاهیمی همچون کارایی و اثربخشی در ارتباط است. اندازه گیری 

د. عملکرد ابزاری است که برای کمی کردن کارایی و اثربخشی یک فعالیت مورد استفاده قرار می گیر

عملکرد سازمانی به عنوان مجموعه ای از شاخص های مالی و غیر مالی  است. این مفهوم براساس 

اطلاعاتی درباره میزان دستیابی به اهداف و نتایج ارائه می کند مفهوم پردازی می شود. عملکرد 

 افراد است. سازمانی یعنی دستیابی به اهداف سازمانی و اجتماعی و انجام مسئولیت هایی که بر عهده 
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گیری عملکرد آگاهی از سطح عملکردی است که سازمان در آن قرار دارد. مطمئناً  فلسفه اصلی اندازه

تا زمانی که وضعیت موجود سازمان شناخته نشود نمی توان آن را بهبود داد. عملکرد در واقع، هم ان  

)رجب ی   ورده اس ت وکار خود به دس ت آ  مشخص کردن امتیازهایی است که سازمان در عرصه کسب

  (.3: 0322فرجاد و مطیعیان نجار، 

 مهمترین تعاریف عملکرد سازمانی .9-2جدول

 منابع تعاریف

 9191 0باسین اندازه گیری خروجی واقعی یک شرکت در مقایسه با خروجی مورد نظر

توانایی یک سازمان برای دستیابی به سود بالا، کیفیت محصول، سهم بزرگ 

 خوب مالیبازار و نتایج 
 (9102) 9سموئل و همکاران

 ( 9102) 3کوهنگ و همکاران شاخصی که سازمان چگونه اهداف خود را محقق می کند

 (9111) 4و هو

بازتاب ابزاری است که سازمان از طریق آن از منابع ملموس و نامشهود 

 برای تحقق اهداف خود بهره برداری می کند
 (9101) 5ویلن و هانگر

 (9111، 6)بیارز و رو وظایفی که مکمل شغل یک کارمند استدرجه انجام 

مقبولیت نتایج برای مشتریان داخلی و خارجی سازمان که محصولات، 

ها و  خدمات، اطلاعات و تصمیمات یا رخدادهای کارکردی مانند ارائه

 کنند ها را دریافت می رقابت

 (9111طاهری )

 (9119) 2نیلی و همکاران امات گذشتهتبیین کیفیت اثربخشی و کارایی اقد فرآیند

 (0224) 1آرمسترانگ آنها تعیین شده است کمیت و کیفیت دستیابی به اهدافی که

رفتارها و نتایجی می باشد که رفتارها از عامل نشأت می گیرند و عملکرد 

را از فکر به عمل تبدیل می کند. رفتارها نه تنها ابزارهایی جهت رسیدن به 
 (0211) 2براماچ

                                              
1 Bhasin 
2 Semuel et al. 
3 Koohang et al. 
4 Ho 
5 Wheelen and Hunger 
6 Byars & Tue 
7 Neely et al. 
8 Armstrong 
9 Brumbach 
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نیستند، بلکه به نوبه خود پیامد هایی می باشند که از محصول فعالیت نتایج 

 .های ذهنی و فیزیکی گرفته شده اند و می توان آنها را جدا از نتایج دانست

شده برای شغل  حصول نتایج خاص یا دستیابی به نتایج خاص از پیش تعیین

ها،  که مطابق باسیاست طوری نظیر درآمد، از طریق انجام اقداماتی خاص به

 ها و شرایط محیط سازمانی باشد رویه

 (0219) 0بویاتزی،

 

 ابعاد و مولفه های عملکرد سازمانی .2-3-3

ابعاد و مولفه های متعددی توسط متخصصان در رابطه با عملکرد سازمانی ارائه گردیده است ک ه ب ه   

 برخی از آن ها اشاره می گردد:

 ابعاد و مولفه های عملکرد سازمانی .11-2جدول 

 منبع مولفه ها ابعاد

 بازار

 

 

 

 

 مالی

 

 

 منابع انسانی

شرکت ما با افزایش سهم خود در بازار به کارایی بیشتر دست پی دا   -

 می کند

شرکت ما با تشخیص سهم بازار و رش د ف روش عملک رد بهت ری      -

 پیدا می کنند.

 عناص ر  هم ه  بخش اثر ترکیب مستلزم رقابت شرکت ما در عرصه -

 سازمان است داخلی

 داده اختصاص خود به را بازار از بیشتری سهم زمانی که شرکت ما -

 رش د خواه د   ه ای  فرص ت  و سودآوری افزایش آینده آن است در

 داشت

 افزایش ثروت راستای در سهامداران مالی های هدف ما به شرکت -

 آید می نائل آنان

 توانایی افراد به رشد فردی می رسدشرکت ما با افزایش  -

کارمند شرکت ما زمانی ک ه خوش حال و از ک ار خ ود رض ایتمند       -

 هستند عملکرد سازمانی بیشتری دارند

 9همکاران و دوینی

(9114) 

 3کنانگ و چئونگ ارتباط با انجام وظایف محوله - وظیفه ای

                                              
1 Boyatzis 
2 Devinney et al 
3 Kwong & cheung 
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 زمینه ای

بیان وظ ایف و مس ئولیت ه ا در چ ک لیس ت ش رح وظ ایف و         -

 مسئولیت ها

 بقای شبکه سازمانی و اجتماعی و جو روان شناختی -

(9113) 

 رضایت مشتری

 

 

 رضایت کارکنان

 

 

 

اثربخشی 

 سازمانی

 

 

 

 

نتایج مالی و 

 بازار

 تکرار خرید به وسیله مشتریان برای محصولات سازمان -

 اعتماد مشتریان به محصولات سازمان برای محصولات سازمان -

 موقع محصولات به مشتریان برای محصولات سازمانتحویل به  -

 نسبت جابه جائی کارکنان -

 میزان وفاداری کارکنان یا میل به ماندن در سازمان -

 تعداد پیشنهادها دریافتی از کارکنان -

 نمرات عملکردی کارکنان -

 هزینه تمام شده محصول -

 شاخص های بهره وری -

 مدت زمان انجام کار در سازمان -

 تعداد ضایعات -

 نمرات عملکرد تأمین کنندگان -

 سهم بازار محصولات ارائه شده به وسیله سازمان -

 سود کسب شده  -

 نر بازگشت سرمایه -

 موقعیت کلی رقابتی سازمان -

 تعداد محصولات جدید معرفی شده به بازار -

محقر و همکاران 

(0312) 

 

یقات صورت گرفته تا کنون، سه بعد عملکرد بازار، عملکرد مالی و عملکرد منابع انسانی در اکثر تحق

سازمانی دانسته اند، که در ادامه در مورد هر یک توضیح مختصری ارائه می  عملکردرا از ابعاد اصلی 

 گردد:

فروش  مقدار کل از بنگاه یک محصولات فروش مقدار حاکی از بازار سهم :0بازار عملکرد

در  کند. می فعالیت به اقدامی که در آن صنعت وجود دارد بنگاه که است صنعت یک محصولات

                                              
1 Market Performance 
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 بیشتری بازار سهم کسب برای شانتلاش رقابت عرصه در سازمان ها جهان در جای جای حال حاضر،

 مطلوب هدف . اگربیشتر کنند رقبا به نسبت را خود محصولات فروش مقدار بتوانند تا می باشد

 های فرصت و سودآوری افزایش آینده در که رود می انتظار باشد بیشتر بازار سهم کسب ها شرکت

 تغییر آنگاه اند، داده اختصاص خود به را بازار از بیشتری سهم که بود خواهد هایی شرکت آن رشد از

همکاران،  و کویچ عبادالهان پور(است  رشد های فرصت و آتی عملکرد دهنده نشان بازار در سهم

 به نتیجه در و بیشتر کارایی به بازار در خود سهم افزایش با بنگاه ها زیاد احتمال به(. 6: 0312

 عرصه در برتر عملکردلازمه  (.23: 9115، 0اسمیدی نئوک( رسند  می بالاتر سود و عملکرد افزایش

برای ما این امکان را فراهم می  ترکیب این سازمان است. داخلی عناصر همه بخش اثر ترکیب رقابت

 و باکر(شویم هماهنگ های بازار پویایی عوامل و مشتریان و تمایلات ترجیحات سریع تغییر با که کند 

 تشخیص به قادر هایی که شرکت حاکی از این استکه  گوناگون های پژوهش (.35: 0222، 9همکاران

 می بخشند، می سودآوری بهبود کاهش بدون را بازارشان وضعیت و هستند فروش رشد و بازار سهم

 (.0304: 9112، 3همکاران و ورهیز(یابند  دست بالاتری عملکرد به توانند

 جهت اندازه که است مالی های شاخص سازمانی، عملکرد های شاخص از : بخشی 4مالی عملکرد

 و عملکرد سازمانی اثربخشی تعریف عنایتبه  با .گیرد می قرار استفاده مورد مالی عملکرد گیری

آن  مالی گیرد، عملکرد می قرار توجه مورد مالی عملکرد در که عملیاتی اهداف به توجه با و سازمانی

 افزایش اصلی یعنی هدف به دستیابی راستای در شرکت مدیر که است  عملیاتی اهدافاندازه از 

 توان می برمبنای آن که است معیارهایی و شاخص ها دربرگیرنده کند می دنبال سهامداران ثروت

 (.65: 0315 همکاران، و حسینی خداداد(کرد  گیری اندازه را تجاری شرکت یک مالی عملکرد

 افراد و نگرش ها توانایی و گسترش  توسعه فرآیند به انسانی منابع عملکرد: 5انسانی منابع عملکرد

 مطابق با تا کند کمک فرد به تواند می و شود می بینی واقع و فردی رشد به منجر که مربوط می شود

خوشحال،  کارکنان که حاکی از این است انسانی منابع مدیریتکارها را انجام دهد.  اهداف سازمان

                                              
1 Neokosmidi 
2 Baker et al 
3 Vorhies et al 
4 Finance Performance 
5 Human Resource Performance 
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 همچون صنایع(دارند  تعامل مشتریان با مستقیم طور به که بازارهایی در ویژه به پرانگیزه و رضایتمند

 طورمشابه، سرمایه (. به631: 0225، 0هاسلید(اند  داشته سازمان عملکرد به بیشتری کمک خدماتی(

 و بازار بر عملکرد مستقیم طور به توانند می کارکنان انگیزه و رضایتمندی مانند انسانی منابع های

 سازمان تأثیرگذار پیشرفت بهبود و مشتریان های خواسته تأمین به وسیله مالی عملکرد

 (.0221، 9دنیسون(باشند

 ارزیابی عملکرد سازمانی .2-3-4

 به کلید دستیابی زیرا است؛ مدیریت کارهای دستور مهمترین از یکی وکار کسب عملکرد ارزیابی

 نیز سازمان ها بسیاری از است. سازمان عملکرد مداوم سنجش و ارزیابی توانایی در مستمر بهبود

به  سازمان در متنوعی ارزیابی عملکرد های سیستم و اند کرده درک را عملکرد مداوم ارزیابی اهمیت

 براساس تنها 0225 تا 0151 سالهای بین سازمان ها (.695: 9116می برند )فرناندس و همکاران،  کار

 مدت کوتاه دیدگاه چون: تشویق دلایلی به که عملکرد می پرداختند، ارزیابی به مالی شاخص های

 و انعطاف پاسخگویی مورد در داده کردن فراهم در توانایی عدم و تمرکز استراتژیک عدم داشتن،

 مورد آنچه در اطلاعات سازی فراهم در شکست بینانه، خوش دیدگاه تشویق ،کیفیت پذیری،

: 0314گرفتند )علی بابایی،  قرار انتقاد مورد رقبا، عملکرد چگونگی و هستند آن خواهان مشتریان

رو  و کاربرد عملکرد ارزیابی برای متوازن امتیازی کارت بودن جامع به تمرکز با پژوهش این در (.49

 عملکرد ارزیابی مبنایی برای به عنوان آن دیدگاه چهار از مدیریتی، استراتژیک مباحث برای به افزایش

به و جود می مدیران  برای را جامع چارچوبی متوازن امتیازی کارت. به کار گرفته شده است سازمان

)کاپلان  برگردان می کندعملکردی  معیارهای از منسجمی ی مجموعه به را شرکت استراتژی که آورد

شاخص  شامل تنها که سنتی ارزیابی سیستم با مقایسه در متوازن امتیازی (. کارت24: 0229و نورتن، 

 آن نگرش هدایت طریق از را مدیران تصمیم گیری که است شده طراحی به گونه ای مالی بود، های

از  سنجه های عملکرد سازمانی با .می بخشد بهبود شرکت، عملیات از تریگسترده  ابعاد ها به

داخلی کسب و کار و یادگیری و نوآوری مورد ارزیابی قرار می  فرآینددیدگاه های مالی، مشتری، 

 گیرند.

                                              
1 Huselid 
2 Denison 
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کمی کردن کارایی و  فرآیند»از سوی دیگر قابل ذکر است که ارزیابی عملکرد عبارت است از: 

که با مروری بر ادبیات موضوع می توان دلایل آن را به سه گروه اصلی زیر تقسیم « اثربخشی عملیات

 ( :55: 0320کرد )نقوی،

 و تجدید نظر در استراتژی هاست . راهبردیاهداف استراتژیک: که شامل مدیریت . 0

موقعیت فعلی ، نشان دادن مسیر آینده، ارائه بازخور و الگوبرداری  حفظاهداف ارتباطی: که شامل  .9

 دیگر است . بنگاه هایاز 

 .پاداش استتشویق بهبود و یادگیری و همچنین سیستم اهداف انگیزشی: که شامل تدوین . 3

در و کاربران را به چالش واداشته است.  پژوهشگراناست که  متمادیمسئله ارزیابی عملکرد سالیان 

مالی به عنوان تنها ابزار ارزیابی عملکرد استفاده می کردند تا  معیارهایسازمانهای تجاری از گذشته 

پ، از بررسی و ارزیابی سیستم های حسابداری مدیریت  0211اینکه جانسون و کاپلن در اوایل دهه 

های این اطلاعات را برای ارزیابی عملکرد سازمانها نمایان ساختند که این  بسیاری از ناکارایی

 (  .55: 0320)نقوی، و رقابت بازار بود بنگاه هاناکارایی ناشی از افزایش پیچیدگی 

مالی متکی هستند می تواند  شاخص هایلذا استفاده از سیستم های ارزیابی عملکرد که تنها بر 

 ی برای سازمان شود که برخی از این مشکلات به شرح زیر است: مشکلات به وجود آمدنموجب 

با  این امکان وجود دارد که مرتبط نمی شودهای سازمان  مالی با استراتژی شاخص هایاز آنجا که 

مشکلاتی در تدوین استراتژی شوند. به عنوان  ایجادو موجب  در تضاد باشدسازمان  راهبردیاهداف 

   .می تواند به بهبودهای کوتاه مدت منجر شود« نرخ برگشت سرمایه»مثال افراط در استفاده از 

مدیران در شود به معیارهای سنتی نظیر کارایی هزینه و مطلوبیت ممکن است باعث شاخص ها و 

نه حرکتی به سمت بهبود در نتیجه هیچگو و فشار آورده شودجهت توجه به نتایج کوتاه مدت 

ها، محصولات و مشتریان نمی فرآیندمالی گزارش دقیقی درباره هزینه  شاخص های د.صورت نگیر

مالی قادر به تشخیص  معیارهای .کنترل بخشی، به جای کل سیستم تاکید دارند فرآینددهند و تنها بر 

نواقص و . نها تولید بیشتر را تشویق می کننددقیق و مناسب نیستند و ت طورهزینه های کیفی به 

کمبودهای سیستم های سنتی ارزیابی عملکرد به انقلابی در مدیریت عملکرد منجر شد به طوری که 

محققان و کاربران به سمت خلق سیستم هایی حرکت کردند که اهداف و محیط فعلی را مورد توجه 
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به وجود سازمانهای مختلف  قرار گرفتن توسط ستفادهامورد های متعددی برای فرآیند لذاقرار دهند و 

 (.56: 0320)نقوی،آمد

 

 پیشینه پژوهش و برخی مطالعات مهم مرتبط با موضوع پژوهش .2-4

هر چند که تا کنون پژوهشی که تمام متغیرهای مدنظر این پژوهش را با هم مورد بررسی و      

اینجا برخی از پژوهش های نزدیک به موضوع این تحلیل قرار داده باشد، انجام نشده است، اما در 

پژوهش ذکر می گردد. این مطالعات به دو دسته مطالعات داخلی و خارجی تقسیم و در ادامه به آن 

 ها اشاره می شود.

 مطالعات داخلی .2-4-1

پرداختند.  "دوسوتوان نوآوری مدل طراحی"( در پژوهشی به بررسی 0321اکبری و همکاران ) -

 سازه مختصات تعیین دوسوتوان، سازمان یک به نیل های دغدغه از بیان می کنند که یکیایشان 

 سازه های خصیصه و مؤلفه ها که مناسب یافتن پاسخی واقع، در .می باشد دوسوتوان نوآوری

 کدامند؛ ی نوآور به دوسوتوانی نیل جهت بنگاه، راهبردی مدیریت رویکردهای از هریک در نوآوری

 این .می دهد تشکیل حاضر پژوهش در را دوسوتوان نوآوری مدل تبیین و طراحی اصلی هدف

 و قیاسی -استقرایی پژوهشی رویکرد با که است کاربردی تحقیقات نوع از هدف، حیث از پژوهش،

 طراحی کیفی مرحله در که ترتیب بدین .یافت سرانجام اکتشافی ترکیبی پژوهشی قالب راهبرد در

 چند سازمان در صنعت 90 خبرگان نظرات از مندی بهره و ای مطالعات کتابخانه انجام ضمن مدل،

 از مدل، برازش و آزمون مرحله در و نظری و کدگذاری کیفی محتوای تحلیل روش از اتکا، ای رشته

 نوآوری مدل پیشنهادی، شناسی بر روش مبتنی. شد استفاده ساختاری معادلات سازی مدل روش

 های خصیصه بر تعاملی مبتنی نوآوری و برانداز مستمر، مقطعی، نوآوری مؤلفه 4 قالب در دوسوتوان

قبول  قابل اعتبار و برازش ها،گواه داده تحلیل الگوریتم نتایج. شد تبیین و طراحی مرتبط، گانه 09

 به ترتیب به برانداز، و مستمر نوآوری های مؤلفه آن، در که است حاضر پژوهش پیشنهادی مدل

 شناخته دوسوتوان سازمان یک به نیل جهت مقطعی، نوآوری درکنار مؤلفه نوآوری مهمترین عنوان

 .شدند
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 در سازمان عملکردی ابعاد بر سازمانی دوسوتوانی تأثیر نحوه "( به تبیین0322خدادادی و همکاران ) -

 هدف دو همزمان پیگیری در سازمان ظرفیت به سازمانی پرداختند. دوسوتوانی "بانکداری صنعت

 مفهوم خصوص در .شود می شناخته مزیت رقابتی به دستیابی معیار مهمترین و دارد اشاره نامتجان،

 ابعاد به بررسی کمی مطالعات اما است، شده انجام زیادی تحقیقات عملکرد بر آن تأثیر و دوسوتوانی

 ابزار عملکرد، مستمر بهبود برای دوسوتوانی که است آن از حاکی شواهد .پرداخته اند آن دوگانه

 نظر در ترکیبی و تعادلی بعد دو با سازهای دوسوتوانی پژوهش، این در .رود می شمار به ارزشمندی

 عملکرد با هستند، خاصی سازوکارهای مبتنی بر که بعد دو این بین رابطه است شده تلاش و شده گرفته

 به سپ، شد؛ استخراج پژوهش مفهومی مدل ادبیات، مطالعه با ابتدا .شود سنجیده بانکداری صنعت

 در راستای .گردید بررسی بانک (PLS) شعبه استفاده 060 پژوهش، های فرضیه و مدل بررسی منظور

 نشان از ها داده تحلیل و تجزیه .شداستفاده  ساختاری معادلات سازی مدل از ها داده تحلیل و تجزیه

 به حداکثر بنگاه چنانچه که معنا این به است؛ معنادار و مثبتتاثیر  عملکرد بر دوسوتوانی این دادرد که

 مقدار افزایش تحقیق این در .یافت خواهد بهبود عملکرد یابد، دست اکتشاف و بهره برداری مقدار

مورد توجه قرار می  فعالیت دو این اختلاف مطلق قدر بر یا اکتشاف و ه برداری بهر فعالیت دو ترکیبی

. قرار می گیرد بررسیمورد  عملکرد بر دوسوتوانی نقش ،های گفته شده دیدگاه به توجه با و گیرد

 اکتشاف و برداری بهره بعد دو بین تعادل حاکی از این است کهنه ترکیبی  و لی تعاد رویکرد دو نتایج

 .دارد، مثبت تأثیر عملکرد بر، شود منجر عملکرد به بهبود تواند می که بعد دو از یک هر افزایش بلکه

 
 ( 1397. مدل مفهومی پژوهش )خدادادی وهمکاران، 1-2 شکل
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 کارکنان و رفتاری دوسوتوانی کننده تعیین عوامل الگوی" ( به تبیین0322رحیمی و همکاران ) -

 ها گردآوری داده نحوه از لحاظ و کاربردی هدف، پژوهش از لحاظ پرداخته اند. این "آن پیامدهای

 از شرکت شرکت 91کارکنان  از نفر 02111 را پژوهش این یآمار جامعه .است پیمایشی  -توصیفی

حاکی از این . نتایج پژوهش تشکیل می دهند ماهشهر اقتصادی ویژه منطقه در مستقر پتروشیمی های

در سطح فردی، خودکارآمدی بر دوسوتوانی رفتاری، تاثیر مثبت و معنا دار دارد. همنچنین  است که

یافته های این پژوهش نشان دوسوتوانی رفتاری بر رفتار نوآورانه کارکنان تاثیر مثبت و معنادار دارد. 

وسوتوانی و همچنین اثر دکه سیستم کاری عملکرد بالا اثر خودکارآمدی بر دوسوتوانی رفتاری داد 

 های ویژگی حاکی از این است کهر رفتار نوآورانه کارکنان را تعدیل می کند. نتایج پژوهش رفتاری ب

 رفتاری تقویت دوسوتوانی باعث توانند می بالا عملکرد کاری سیستم سازمانی متغیر کنار در شخصیتی

 .شود کارکنان نوآورانه رفتار بهبود درنتیجه و خود شغل در افراد

میان بهره برداری  دوسوتوانی سازمانی: ایجاد توازن"( به بررسی 0322احمدی و فیاض قاضیانی ) -

پرداخته اند. دوسوتوانی به عنوان یک پارادایم پژوهشی جدید در  "و اکتشاف برای عملکرد پایدار

ده نظریه سازمان پدیدار شده است، با این حال چندین موضوع اساسی در آن بحث انگیز باقی مان

یکپارچه ها بایستی از طریق  زمانا سا: آیقرار می گیردی بررسمورد چهار تنش است. در این مقاله 

؟ فردی یا  به وجود می آیدسازمانی ؟ آیا دوسوتوانی در سطح تفکیک به دوسوتوانی برسند یا سازی 

؟ و در آخر، آیا دوسوتوانی از درون ایستابه دوسوتوانی داشته باشند یا پویا  نگاهآیا سازمان ها بایستی 

ها را به بیرون بسپارند؟ در نتایج این پژوهش این نکته فرآیندناشی می شود یا شرکتها بایستی برخی 

 مقابل در تفکیک شامل را سازمانی دوسوتوانی با مرتبط اصلی تنش به چشم می خورد که چهار

شد.  بررسی بیرونی، مقابل در درونی و پویا، مقابلدر  ایستا سازمانی، مقابل در فردی سازی، یکپارچه

 خلق با مرتبط چالش هایی با جغرافیایی و حوزه های صنایع میان در ها شرکت و بیان می کند که

 برخی که نشان می دهد سازمانی دوسوتوانی زمینه در اند، و پژوهش ها کشمکش در پایدار ارزش

 راهبردها، در را مهمی بینش های پژوهش این و اند موفق بلند مدت در سازمانها و ها گروه افراد،

 تعادل به متناقض، بظاهر الزاما تا دهد می را امکان این که می کند فراهم هاییفرآیندو  ساختارها

 .شوند هماهنگ و رسیده
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مروری بر مطالعات سازمانی و ارتباط آن با "( در پژوهشی به بررسی 0322نوبخت و همکاران ) -

از قابلیت  یک سازمانتوانایی پرداختند. ایشان بیان می کنند که موفقیت، رشد و  "سازمانیعملکرد 

.تا کنون مرور می شود آنبقای بلند مدت باعث های فعلی و همزمان کاوش شایستگی های جدید 

جامع مطالعات مفهومی و تجربی با در نظر گرفتن انواع عملکرد و همچنین با در نظر گرفتن انواع 

کرد و همچنین با لحاظ کردن مفهوم سازی متفاوت دوسوتوانی سازمانی و ابعاد آن )کاوش / بهره عمل

برداری( انجام نشده است. این مطالعه همزمان با معرفی دو استراتژی متضاد کاوش و بهره برداری 

است  پرداخته 9106تا  0220مقاله مفهومی و تجربی از سال  034( به مرور جامع 0220توسط مارچ )

و دو هدف عمده را دنبال می نماید: شناسایی مفهوم سازی های متفاوت از کاوش و بهره برداری و 

شناسایی علت نتایج مختلف تاثیر دوسوتوانی بر عملکرد در مطالعات قبلی. یافته های حاصل از این 

مختلف پژوهش و شش دلیل برای نتایج اکتشاف / بهره برداریبررسی پانزده مفهوم سازی متفاوت از 

های قبلی درباره تاثیر دوسوتوانی سازمانی بر عملکرد شامل اندازه گیری دوسوتوانی سازمانی، سطح 

دوسوتوانی سازمانی، اندازه گیری عملکرد و مفهوم سازی  انجام، تحقیقتحلیل، طراحی تجزیه و 

دوسوتوانی سازمانی را با ابعاد آن مورد شناسایی قرار داده است. این مطالعه دو هدف عمده را دنبال 

سازمانی )کاوش / بهره  دوسوتوانینموده است: اولین هدف شناسایی مفهوم سازی متفاوت از ابعاد 

اسایی دلایل گزارش نتایج متفاوت از تاثیر دوسوتوانی سازمانی بر برداری( است و هدف دوم شن

 عملکرد سازمانی است.

 بهره بردارانه و اکتشافی بازارگرایی تأثیر بررسی "( در پژوهشی به بررسی 0326شیوا و همکاران ) -

کسب  ایپوی و رقابتی فضای پرداختند. در "غذایی( صنایع :مطالعه )مورد عملکرد بنگاه و نوآوری بر

 در سعی نوآوری و بازارگرایی از جمله گوناگونی  مؤلفه های از استفاده با ها سازمان کنونی، کار و

 که است بهره برداری و اکتشاف فعالیت ، شامل دو دستهدارند. بازارگرایی خود عملکردسطح  ارتقای

 تأثیرگذار ها سازمان عملکرد بر همچنین و تدریجی و های یکباره نوآوری بهتمایل  بر آنها از یک هر

 و اکتشافی بازارگرایی رویکردهای ارتباط نحوة تشخیص با که است این پژوهش این از هدف. هستند

 راهبردهای اتخاذ در ها سازمان مدیران به تدریجی، و یکباره نوآوری های گرایش به با بردارانه بهره

 اطلاعات لذاشود.  کمک ها سازمان عملکردسطح  ارتقای و نوآوری بهبودرشد و  جهت در مناسب

 تجزیه مورد و گردآوری پرسشنامهبه وسیله  غذایی مواد صنعت در سازمان 031 و کارشناسان مدیران
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بر  بردارانه بهره و اکتشافی بازارگرایی مثبت تأثیر حاکی از تحقیق . یافته هایقرار گرفت و تحلیل

به  میانجی متغیر به وسیله اکتشافی بازارگرایی د کهنتایج پژوهش نشان می ده. می باشد نوآوری

 سازمان عملکرد بر مستقیم صورت به بهره بردارانه بازارگرایی و داشته گرایش یکباره نوآوری های

 گذارد. می مثبت تأثیر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1396،مدل مفهومی پژوهش )شیوا و همکاران. 2-2شکل 

 

( در پژوهشی به تبیین دوسوتوانی سازمانی در تاثیر گذاری فرهنگ نوآور 0326حقیقی و همکاران ) -

و حافظه سازمانی بر عملکرد توسعه محصول جدید پرداخته اند. ایشان بیان می کنند که امروزه ارائه 

 تبدیل بنیان مدیران شرکت دانش ذهنی دغدغه مهمترینبهترین عملکرد توسعه محصولات جدید، به 

. هدف این دست پیدا کنیماز تکنیک های مختلف، به عملکرد برتر  استفادهشده و می کوشند تا با 

ور و حافظه سازمانی بر عملکرد توسعه محصول جدید آررسی تاثیر فرهنگ نوب در راستای پژوهش

کابردی پژوهش بر اساس هدف، یک تحقیق  این با تبیین نقش میانجی دوسوتوانی سازمانی می باشد.

، از نوع پژوهش های توصیفی آورده استدست ب هچگونرا  داده های مورد نیاز اینکهو بر اساس 

شرکت های دانش بنیان مستقر در پارک علم و فناوری دانشگاه نهران را . جامعه آماری پژوهش، است

فرمول کوکران  ازاستفاده و . حجم نمونه از روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای تشکیل می دهند

که روایی آن از طریق  پرسشنامه محقق ساخته 5ا نیز از . برای جمع آوری داده هبدست آمده است

4 H 

بازگرایی 

 اکتشافی

بازگرایی 

 اکتشافی

بازگرایی 

 اکتشافی

بازگرایی 

 اکتشافی

بازگرایی 

 اکتشافی

6 H 

1 H 

5 H 
3 H 

2 H 
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. برای تجزیه بدست آمدآلفای کرونباخ  استفاده از روایی آن از طریق روایی صوری و پایایی آن نیز با

استفاده شده است. یافته ها  LISRELو تحلیل داده ها از مدل سازی معادلات ساختاری و نرم افزار 

نشان داده که فرهنگ نوآور و حافظه سازمانی به صورت مستقیم و غیر مستقیم )از طریق دوسوتوانی 

سازمانی( بر عملکرد توسعه محصول جدید تاثیر معناداری دارد و فرهنگ نوآور بر حافظه سازمانی 

فرهنگ نوآور و حافظه سازمانی می توانند تاثیر مثبت دارد. علاوه بر این، یافته ها موید آن است که 

اکتشاف و بهره برداری به بهبود عملکرد توسعه محصول جدید در شرکت های دانش بنیان  به وسیله

 منجر شود.
 

 
 

 (1396مدل مفهومی پژوهش )حقیقی و همکاران،  .3-2شکل 

 

 بر بازار بهره برداری و اکتشاف های فعالیت تأثیر"( به بررسی 0325ازبری و همکاران ) پور ابراهیم -

 بر بازار بهره برداری و اکتشاف فعالیتهای تأثیر پرداختند. پژوهش حاضر "شرکت بازار عملکرد

 .کرد خواهد بررسی را با تأمین کننده مشارکت گری تعدیل نقش به باتوجه شرکت بازار عملکرد

 و علیّ -اجرا، توصیفی و گردآوری نحو بر اساس کاربردی، نوع از هدف مبنای بر پژوهش روش

 05مدیران  شامل پژوهش آماری جامعۀ .می باشد پرسشنامه نوع از اطلاعات جمع آوری روش

 تجزیه وتحلیل . برایمی باشند مازندران استان متوسط و کوچک تولیدی از شرکتهای فعال شرکت

 و ساختاری معادلات مدلسازی روش از تجزیه و تحلیل و برای SPSSافزار  نرم از پژوهش توصیفی
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بهره  و اکتشاف بازاریابی، فعالیتهای حاکی از است. نتایج شده استفاده Smart PLS 2  نرم افزار

 مثبت تأثیر به باتوجه .می باشندمؤثر  کننده تأمین با مشارکت گری تعدیل با بازار عملکرد بر برداری،

 که می شود پیشنهاد سازمان ها مدیران به بازار، عملکرد بر بازاریابی فعالیتهای اکتشاف دار معنی و

 کیفیت مدیریت اجرای با را خود  بازاریابی اکتشاف فعالیتهای شرکت، سطح بازار عملکرد بهبود برای

و  خدمات ارائهها، شرکت سایر به نسبت رقابتی در سطحو متفاوت گذاری قیمت نوین، شیوه به

 شرکت سایر به نسبت بازار بندی بخش نوع تفاوت در درنهایت و شرکتها سایر با متفاوت محصولات

 .دهند ها، افزایش

 
 (1395 ،ازبری و همکاران پور ابراهیم )مدل مفهومی پژوهش. 4-2شکل 

 

 نقش :عملکرد و دوسوتوان فرهنگ سازمانی "( در پژوهشی به بررسی 0324مرادی و همکاران ) -

 دو به توجه برای سازمان توانایی سازمانی، دوسوتوانی مفهومپرداختند.  "سازمانی حیاتی دوسوتوانی

 اثری معمول طور به عدم اطمینان شرایط در که را نشان می دهد برابر طور به سازمانی ناسازگار هدف

 در فقط این شود. اما می مدت طولانی موفقیت و بقا پایدار، عملکرد به منجر و دارد عملکرد بر مثبت

 ازبدهد تا  سازمانی اعضایاین توانایی را به تاحاصل شود  فرهنگی که است صورتی امکانپذیر

 کشف را جدید های توانایی و ها فرصت طرف دیگر از و کنند برداری بهره موجود های شایستگی
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 عملکرد بر سازمانی و دوسوتوانی دوسوتوان ازمانیس فرهنگ بررسی نقش پژوهش ایناز هدف .کنند

 عنوان به غذایی صنایع در فعال های شرکت پژوهش، های فرضیه آزمون برای و منظور است. بدین

 تحلیی و آوری جمع توزیع، شرکت 69مدیران  بین پرسشنامه و شدند انتخاب پژوهش جامعۀ آماری

نرم  استفاده از با ساختاری معادلات سازی مدل تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از.  است شده

 و دوسوتوان سازمانی بین فرهنگ رابطۀ ازحاکی  تحلیل . نتایجانجام شد  Warp PLSافزار

 رابطۀ در میانجی دوسوتوانی نقش . همچنین،است عملکرد با دو این رابطۀ همچنین دوسوتوانی،

 رابطه پژوهش از حاصل های یافته .قرار گرفت تأییدمورد  مملکرد و دوسوتوان سازمانی فرهنگ

رفیق  و وانگ پژوهش با این و را نشان دادانی  دوسوتو و دوسوتوان فرهنگ سازمانی  بین مثبت

. دارد مطابقت داند، می مؤثر دوسوتوانی میزان را بر ک مشتر انداز چشم و سازمانی تنوع ( که9104)

 نیز این و کنند می حمایت عملکرد و سازمانی بین دوسوتوانی رابطه از پژوهش های یافته همچنین،

 (.391: 9103درگذشته تایید شده است )اوریلی و تاشمن،  بسیاری های پژوهش توسط

 
 (1394 ،مرادی و همکاران)مدل مفهومی پژوهش . 5-2شکل 

 

 تولیدی: صنایع عملکرد بر سازمانی دوسوتوانی تأثیر "( به بررسی 0324ابراهیم پور و همکاران ) -

 صورت به سازمانی دوسوتوانی اخیرسال  این چندپرداخته اند. در "محیطی نقش پویایی های بررسی

 به را مدیریت محققان و اندرکاران دست پایدار، توجه رقابتی مزیت به دستیابی منظور به چشمگیری

 عملکرد با در ارتباط که مدیریت در جدیداست مفهومی  سازمانی است. دوسوتوانی کرده جلب خود

 محیط در رقابت پذیری توان و نوآوری عملکرد، بهبود رشد، بقا، برای سازمان . یکاست سازمانی

 از بهره برداری سازمانی دارد. موضوع دوسوتوانی نیاز سازمانی دوسوتوانی قابلیت به کنونی پویای
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 میان رابطه بر می تواند جدیداست. پویایی های محیطی فرصتهای اکتشاف و موجود های فرصت

 بر سازمانی دوسوتوانی تأثیر بررسی. کند ایفا مهمی عملکردنقش بهبود و سازمانی دوسوتوانی

 بین رابطه در محیطی کننده پویایی های تعدیل نقش بررسی و تولیدی های شرکت عملکرد

 پیمایشی از نوع توصیفی پژوهش، می باشد. روشهدف این مقاله  عملکرد و سازمانی دوسوتوانی

 مدیران ارشد شامل پژوهش آماری است. جامعه شده گردآوری پرسشنامه طریق از داده ها و بوده

 ارشد مدیران از نفر 320تعداد جامعه نمونه را . می باشند رشت صنعتی شهر تولیدی های شرکت

 برای و تشکیل می دهندنده اشد انتخاب ساده، تصادفی نمونه برداری روش به که شرکت های تولیدی

حاکی از این  پژوهش های یافته. است شده استفاده معادلات ساختاری سازی مدل ازآزمون فرضیه ها

 تعدیل کننده نقش ولی است تأثیرگذار تولیدی شرکت های عملکرد بر سازمانی که دوسوتوانی است

 مورد تولیدی، شرکت های در عملکرد و سازمانی دوسوتوانی بین رابطه در پویایی های محیطی گی

 نگرفت. قرار تائید

 
 (1394 ،و همکاران ابراهیم پور)مدل مفهومی پژوهش : 6-2شکل 
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 پژوهش های داخلی .11-2جدول 

 نتایج عنوان نویسندگان

سعدی و همکاران 

(0321) 

 عملکرد بر نوآوری توانایی تأثیر بررسی

 پذیرفته تولیدی شرکت های نوآوری

 تهران: با بهادار بورس اوراق در شده

 محصول و فرآیند نوآوری میانجی

 تأثیر خوبی جهت میانجی فرآیند نوآوری

نمی باشد.  نوآوری عملکرد بر نوآوری توانایی

 محصول نوآوری داد نشان نتایج همچنین

 بر نوآوری تأثیر توانایی جهت خوبی میانجی

 .می باشد نوآوری عملکرد

رضایی و همکاران 

(0321) 

 خدمات توسعه بر بازارگرایی تاثیر

 میانجی نقش بر تاکید با جدید

و بهره  اکتشافی نوآوری استراتژیهای

 بردارانه

 مداری مشتری که دهد می نشان پژوهش نتایج

 از بازارگرایی دو راهبرد عنوان به گرایی رقیب و

 توسعه بر اکتشافی نوآوری میانجی نقش طریق

 راهبردهای دارند. همچنین اثر جدید خدمات

 های نوآوری استراتژی طریق از بازارگرایی

 خدمات توسعه موجب بردارانه بهره و اکتشافی

 مدیران اساس این شوند. بر می بانک ها جدید

 جدید، خدمات بیشتر موفقیت برای می توانند

 استراتژی دو بر بازارگرایی راهبرد ضمن تقویت

 بیشتری تاکید بردارانه بهره و اکتشافی نوآوری

 .باشند داشته

صاحبدل و همکاران 

(0326) 

 از بهره برداری و اکتشاف نقش بررسی

در  نوآوری ابعاد توسعه در دانش

 استان کشاورزی تحقیقات مؤسسات

 البرز

 دانش اکتشاف که شد مشخصدر این تحقیق 

 در نوآوری توسعه فرهنگ بر را تاثیر بیشترین

 دانش از بهره برداری حالیکه در دارد، سازمان

 فرآیند بعد در نوآوری و بر را تاثیر بیشترین

از این حاکی  می دهد. این نشان خود از اداری

تحقیقات  واحدهای مدیریت در است که

بهره  و اکتشاف هایفرآیند بر تمرکز کشاورزی

توسعه  سبب بلندمدت در دانش از برداری

 .شد خواهد سازمانی نوآوری

 می نشان پژوهش، های یافتهدر این تحقیق  نقش سنجش در تطبیقی مطالعه ایممبینی و همکاران 
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 بنگاه عملکرد سازمانی در دوسوتوانی (0324)

 خدماتی و تولیدی های

خرده  خدمات و تولیدی صنایع در که دهند

 روی بر سازمانی ابعاد دوسوتوانی فروشی،

 محیطی های پویایی و هستند تاثیرگذار عملکرد

 و سازمانی دوسوتوانی ابعاد بین رابطه در

 تواند نمی تولیدی، های در شرکت عملکرد

 بعد بین رابطه اما کند، ایفا را تعدیلگر نقش

 خرده شرکت های در را عملکرد و اکتشاف

 .تعدیل می کند فروشی

مرشدلو و همکاران 

(0324) 

 نوآوری ارتقای راهکارهای بررسی

 تولیدی بنگاه یک در محصول

 ارادة و خواست به سازمان، یک در نوآوری

 آید. اگر می به وجود و اجرایی ارشد مدیران

 این خلاقیت باشند، و نوآوری به دنبال مدیران

خلاق،  افراد و یابد می اشاعه سازمان در فرهنگ

 قرار مستمر آموزش تحت و شوند می شناسایی

 .گیرند می

نیک رفتار و 

 (0324همکاران )

 و سازمانی نوآوری رابطۀ بررسی

نوآوری  میانجی متغیر با عملکرد

 بازاریابی

 که است آن از حاکی این پژوهش یافته های

 تأثیر بازاریابی بر نوآوری سازمانی نوآوری

 نوآوری اما گذارد؛ می معناداری و مستقیم

ندارد.  نوآوری تأثیری عملکرد بر بازاریابی

 همبستگی می دهد نشان مسیر ضرایب همچنین

 نوآوری و نوآوری سازمانی بین توجهی شایان

 .دارد وجود بازاریابی

یدالهی فارسی و 

 (0320همکاران )

مولفه های دوسوتوانی موثر بر شناسایی 

عملکرد تجاری سازی تحقیقات 

 دانشگاهی

در دانشگاه ها دوسوتوانی زمینه ای سیاستی 

پایین به بالا و زمینه ای منعطف ایجاد می کند 

که پژوهشگران دانشگاهی را به تقسیم زمان و 

نقش خود بین آموزش و پرورش )فعالیت های 

هها( و تجاری مرتبط با بهره برداری در دانشگا

سازی تحقیقات )فعالیت های مرتبط با کشف 

 در دانشگاهها( تشویق می کند.
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بیاضی طهرابند و 

 (0311همکاران )
 مدل جامع مدیریت عملکرد سازمان ها

مدیریت عملکرد سازمان با اولویت ترین 

ی است که بایستی در سازمان ها مورد فرآیند

هم آوری توجه قرار گیرد. مدیران بایستی با فرا

منابع مورد نیاز طراحی و توسعه سیستم 

مدیریت عملکرد و مهمتر از آن اصرار نورزیدن 

بر روشهای سنتی و ذهنی، زمینه ساز و حامی 

پیاده سازی سیستم های مرتبط با مدیریت 

 عملکرد در سازمان های خود باشند.

 

 پژوهش های خارجی .2-4-2

نقش دوسوتوانی فردی بر عملکرد سازمانی: بررسی تاثیر "( به بررسی 9191) 0شنلباچر و همکاران -

پرداختند. آنها بیان کردند که تحقیقات تجربی تأثیرات مثبت  "دانش جستجوی دوسوتوانی

سازمانی را برای عملکرد طولانی مدت شرکت ها تأیید کرده است. تحقیقات اخیر تمرکز  دوسوتوانی

ری سطح سازمانی به سمت فرد معطوف کرده است تا بتواند بنیان های خرد را از کاوش و بهره بردا

روانشناختی دوسوتوانی فردی را درک کند. با این حال، دانش فعلی ما در مورد چگونگی جریان 

یافتن دانش در درون دوسوتوانی فردی و تأثیر بر نتایج عملکرد محدود است. بنابراین این مطالعه می 

ی دو مکانیزم، یعنی جستجوی دانش دوسوتوانی و ارائه دانش دوسوتوانی، موضوع را کوشد تا با معرف

روشن کند که چگونگی جریان دانش در محیط دوسوتوانی فردی را به تصویر می کشد. بر اساس 

کارمند، یافته های حاصل از مدل سازی معادلات ساختاری اولین  405داده های نظرسنجی شده از 

شان می دهد که سازه های کانونی به طور قابل توجهی بر جمع آوری دانش در شواهد تجربی را ن

سطح گروه و همچنین عملکرد آن تأثیر می گذارد. سرانجام، نتایج حاصل از تحلیل متغیر تعدیلگر 

اضافی نشان می دهد که ارائه دانش دوسوتوانی منجر به اثرات عملکرد بالاتر در محیطی می شود که 

آوری های بنیادی مشخص می شود، در حالی که جستجوی دانش دوسوتوانی برای با پیگیری نو

  .محیط هایی با تمرکز بر نوآوری تدریجی مناسب است

                                              
1 Schnellbächer et al. 
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چگونه یک استراتژی بین المللی دوسوتوانی می "( به اینکه 9191) 0وینچنزا سیاسولو و همکاران -

هد حاصل از شرکت های چندملیتی با تواند دیدگاه متناقض پایداری شرکت ها را برطرف کند: شوا

مورد توجه قابل چشمگیری از شرکت های چند ملیتی  پرداختند. پایداری شرکت "بازار نوظهور چین

قرار گرفته است، که نقش مهمی در بازار جهانی شده دارد. هدف از این مطالعه،  با بازار در حال ظهور

سوتوانی بین المللی و پایداری شرکت ها در پر کردن شکاف ارزیابی رابطه بین یک استراتژی دو

شرکت های چند ملیتی با بازار در حال ظهور است که چشم انداز تناقض را برجسته می کند. سپ، 

آنها سه فرضیه را توسعه می دهند که در آنها استدلال بر سر این موضوع می شود که چگونه توانایی 

می توان محرک پایداری شرکت ها در شرکت های  های پویای زیربنای دوسوتوانی بین المللی را

 311چند ملیتی با بازار در حال ظهور دانست. آنها فرضیه های توسعه یافته را در برابر داده های 

شرکت چند ملیتی با بازار در حال ظهور چینی به دست آمده توسط یک نظر سنجی آزمایش می کنند. 

للی پر جنب و جوش کمک می کند و پایداری شرکت ها نتایج به شکل گیری استراتژی های بین الم

را به عنوان سکویی برای هدف استراتژیک برای عملکرد بهتر سیستماتیک و بازگشتی بهتر از رقابت 

جهانی است. با آزمایش مقیاس اندازه گیری میزان دوسوتوانی بین المللی، پیشنهاد می شود که 

اتژیک بین المللی شدن، دستیابی به اهداف پایداری دوسوتوانی ساختاری به عنوان گزینه استر

یافته اصلی این است که دوسوتوانی ساختاری بین  .اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی را فراهم کند

المللی تنها استراتژی بین المللی سازی است که نوآوری هایی را برای همه اهداف پایداری شرکت 

 ی کند.های چند ملیتی بازار نوظهور تقویت م

رابطه بین نوآوری، دوسوتوانی سازمانی و عملکرد سازمانی "( به تبین 9102) 9لمایره و همکارانع -

پرداختند. یافته ها نشان داد که این سوال که آیا مهارت دوسوتوانی منجر به  "با مرور ادبیات مرتبط

بهبود عملکرد سازمانی می شود یا خیر هنوز به اندازه کافی توسعه نیافته است و یافته ها هنوز بی 

تند. اگرچه بیشتر مطالعات نظری و تجربی رابطه مثبت بین دوسوگرایی سازمانی و نوآوری نتیجه هس

و رابطه مثبت بین نوآوری و عملکرد را تأیید کرده اند، اما در ادبیات موجود در مورد این روابط 

و فقدان شواهد تجربی وجود دارد. در ادبیات موجود در مورد تأثیر انواع نوآوری )نوآوری محصول 

                                              
1
 Vincenza Ciasullo et al. 

2 Alamayreh et al. 
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فرآیند( بر عملکرد مالی و عملیاتی شکاف قابل توجهی وجود دارد اگرچه بیشتر مطالعات نظری و 

تجربی رابطه مثبت بین دوسوتوانی سازمانی و نوآوری را تأیید کرده اند، اما در ادبیات کمبود شواهد 

لاوه بر این، یافته تجربی وجود دارد که بتواند در مورد تأثیر دوسوتوانی سازمانی بر نوآوری باشد. ع

 .ها نشان داد که نوآوری تأثیر واسطه ای بر رابطه بین دوسوتوانی سازمانی و عملکرد سازمانی دارد

تحلیل اثر دوسوتوانی استراتژیک بر عملکرد: مقایسه بین شرکت "( به 9102بوستینزا و همکاران ) -

پرداختند. این مطالعه مسیرهای  "خدمات –های تولید چند ملیتی در حال توسعه نوآوری محصول 

موفقیت آمیز برای نوآوری مناسب خدمات محصول با سازماندهی فعالیت های بهره برداری و 

شرکت تولیدی چندملیتی از طریق  331اکتشاف مورد بررسی قرار داد. داده های حاصل از بررسی 

امل شرکت هایی از پنج منطقه مدل سازی معادلات ساختاری تجزیه و تحلیل می شوند. نمونه ش

جهان، شامل چند اقتصاد نوظهور است. این رویکرد امکان مقایسه را برای تعیین ناهمگونی میان 

فراهم می سازد. نتایج نشان می دهد که برای به حداکثر  محصول و خدماتکشوری در نتایج نوآوری 

بهره برداری  -یر اکتشافیباید از طریق مس محصول و خدماترساندن عملکرد شرکت، نوآوری 

متوالی توسعه یابد. با وجودی که این توالی بهینه در تمام مناطق جهان )به جز ژاپن( منسجم است، اما 

تفاوت های بافتی قابل ملاحظه ای در اهمیت نسبی اکتشاف و بهره برداری برای عملکرد شرکت 

یعنی بهره وری هزینه از طریق طراحی پدیدار می شوند. یافته های نشان می دهند که بهره برداری )

محصول و ( و قابلیت های اکتشاف )یعنی تحقیق و توسعه نوآوری محصول و خدماتنوآوری 

 ( در اقتصادهای نوظهور به همان اندازه مهم هستند.خدمات

 
 (2119، و همکاران علمایره)مدل مفهومی پژوهش . 7-2شکل 
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پیوند بین دوسوتوانی و عملکرد سازمانی: محرک "ررسی ( به ب9102) 0یائو پینگ پنگ و همکاران -

پرداختند. آنها اظهار نمودند که برای تقویت رقابت  "های پایداری در شرکت های با فناوری پیشرفته

و پایداری ملی، صنایعی با فناوری پیشرفته به عنوان مرکز ثقل توسعه صنعتی در هر کشور توسعه 

جدید و ارائه گسترده به مشتریان و بازارهای جدید را پوشش می یافته است ، که توسعه محصولات 

دهد. اگرچه هر دو جنبه برای رشد و پیشرفت شرکت ها و مزایای رقابتی شرکت های با تکنولوژی 

بالا ضروری است، اما توسعه آنها به طور همزمان دشوار است. در سالهای اخیر ، دانشمندان توجه 

وانی سازمانی در زمینه های مختلف مدیریتی داشته اند. نکته مهم، شرکت فزاینده ای به اهمیت دوسوت

های پیشرفته با فناوری پیشرفته موظف به کنترل تنش ها و درگیری های ناشی از اکتشاف دانش 

جدید و بهره برداری از دانش موجود برای یافتن تعادل مناسب بین این دو برای ایجاد اثرات هم 

در این مطالعه از یک روش اصلی برای اندازه گیری تفاوت در میزان همبستگی استفاده  .افزایی هستند

شده است. این روش مربوط به رابطه متقابل اکتشاف و بهره برداری را تعیین می کند تا میزان تأثیر 

 دوسوتوانی را نشان دهد. هرچه اکتشاف و بهره برداری بیشتر باشد، درجه دوسوتوانی بالاتر خواهد

بود. این مطالعه شرکتهای تولید الکترونیک در تایوان را که در تولید محصولات جدید با فناوری بالا 

پرسشنامه برای شرکت های تولید  0111فعالیت می کنند، مورد هدف قرار می دهد. آنها در مجموع 

یج نشان داد که پرسشنامه معتبر دریافت کردند. نتا 991کننده الکترونیک در تایوان توزیع کردند و 

بهره برداری تأثیر مثبتی بر عملکرد دارد و بین اکتشاف / بهره برداری و عملکرد همبستگی معکوس 

U  شکل وجود دارد. نتایج نشان داد که تعامل مثبت بین این دو قابلیت و عملکرد سازمانی فرضیه

هره برداری و اکتشاف می را ایجاد می کند. این نشان می دهد که یک مبادله ب "متناسب با تعدیل"

تواند به یک هم افزایی یا تقویت کننده عملکرد یک شرکت با فناوری پیشرفته دست یابد ، در حالی 

 که عدم وجود هر دو توانایی ممکن است باعث هم افزایی عملکرد هم افزایی شود.

 

 

 

                                              
1 Yao-Ping Peng et al. 
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 (2119 ،یائو پینگ پنگ و همکاران) مدل مفهومی پژوهش. 8-2شکل 

 

دوسوتوانی و نوآوری استراتژیک در شرکت های چند "( به بررسی 9102) 0و همکاران جی وو -

بینش هایی پرداختند. در این مطالعه،  "ملیتی چینی در مقابل شرکت های بومی: نقش توانایی مدیریتی

را در مورد زمان و چگونگی منجر شدن دوسوتوانی اکتشاف و بهره برداری بر عملکرد مثبت نوآوری 

و درک متعارف از دوسوتوانی را به عنوان یک سهم بی چون و چرا در عملکرد بهتر به  ه می دهد.ارائ

نوآوری و نحوه تعدیل این اثر را با توانایی مدیریتی بر روی -دوسوتوانیچالش کشیده شد. این اثر 

با شرکت بومی که هر دو در صنایع  61در مقابل  شرکت های چند ملیتی چینی 24نمونه ای از 

فناوری بالا هستند، بررسی شد. دریافته شد که به طور شگفت انگیزی، دوسوتوانی تأثیر منفی بر 

شرکت های چند ملیتی چین کمتر  عملکرد نوآوری شرکت های بومی دارد، اگرچه این تأثیر در مورد

 رد نوآوریاست. از همه مهمتر ، توانایی مدیریتی قوی باعث افزایش تأثیر مثبت دوسوتوانی بر عملک

شرکت های چند ملیتی چینی می شود، اما برای شرکت های بومی چنین نیست. نتایج حاکی از این 

تمایزات کلیدی بین شرکت های چند ملیتی و شرکت های بومی )به عنوان مثال، درجه بین است که 

دوسوتوانی  المللی شدن، گشودگی آنها در برابر چالش ها و قابلیت های جدید( بر میزان مهم بودن

                                              
1 Wu et al. 
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تأثیر می گذارد، اگرچه تصدیق شده است که این ممکن است بسته به توانایی مدیریتی نیز متفاوت 

استراتژیک را بر عملکرد نوآوری شرکت های چند ملیتی  دوسوتوانیتوانایی مدیریتی تأثیر باشد. و 

 چین تعدیل می کند ، اما در مورد شرکت های بومی کمتر است.

نقش اکتشاف و بهره برداری برای موفقیت در نوآوری: "( به بررسی 9102) 0کارانآنزنباچ و هم -

پرداختند. در این  "تأثیرات مدل های کسب و کار بر دوسوتوانی سازمانی در صنعت نیمه رسانا

تحقیق بر آن بوده است که نشان داده شود که دوسوتوانی سازمانی توانایی سازمان ها برای ایجاد 

لیت های اکتشافی و استثماری است و برای بقای شرکت ها در محیط های پویا ضروری تعادل در فعا

 دوسوتوانی بیان می کند که شرکت هایی که این توانایی را دارند )یعنی است. علاوه بر این، فرضیه

هستند( موفق تر هستند. با این حال، این سوالات بسیاری را به وجود می اورد، یعنی  دوسوتوان

چگونه می توانند هر دو نوع فعالیت را متعادل کنند و آیا این توانایی تحت تأثیر عوامل دیگر  شرکتها

بنابراین هدف این مقاله بررسی میزان وابستگی نیاز به تعادل اکتشاف و بهره برداری برای  است؟

این را  نوآوری به مدل های تجاری دنبال شده توسط شرکتها در صنعت نیمه رسانا جهانی است. آنها

با ارزیابی ارتباط نسبی این مکانیسم های تأمین دانش داخلی در مقایسه با مکانیسم های تسهیل 

گسترش دانش خارجی، یعنی اتحادها و ادغام ها، ادغام کردند. نتایج به طور خاص نشان می دهد که 

اف سود بیشتری نسبت به سازندگان دستگاه های یکپارچه، کارخانه های ریخته گری بالقوه از اکتش

می برند به این دلیل که مدت مربع سهم اکتشاف قابل توجه و مثبت است. در مرحله اول، این ممکن 

استفاده می کند توضیح داده  سازندگان دستگاه های یکپارچهاست توسط فن آوری های مختلفی که 

ت های اکتشافی از شود. کاوش همزمان همه مجموعه فناوری ها دشوارتر می شود و در نتیجه فعالی

نظر حق ثبت اختراع اضافی منجر به تولید نوآوری می شوند. ثانیا، تقاضای مطالبات از مشتریان 

های پیشرو تولید را فرآیندشرکت افسانه ای آنها به این معنی است که کارخانه های ریخته گری 

منجر به نوآوری بالاتر از  تأمین می کنند، که ممکن است به یک نیاز اکتشافی منجر شود که در نهایت

 چنین فعالیت هایی می شود.

                                              
1 Anzenbacher et al. 
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نقش دوسوتوانی سازمانی برای افزایش سرعت نوآوری "( به بررسی 9101) 0سودارتی و همکاران -

پرداختند. این مطالعه با هدف بررسی و آزمایش  "و عملکرد بازاریابی شزکت های کوچک و متوسط

شرکت های متوسط،  نوآوری و عملکرد بازاریابی درنقش دوسوتوانی سازمانی در بهبود سرعت 

کوچک و میکرو در صنایع خلاق، به ویژه صنایع دستی در سمرنگ ، جاوه مرکزی است. نمونه ای از 

شرکت کوچک و متوسط با استفاده از تکنیک های نمونه گیری آسان انتخاب شد. با استفاده از  023

جه گرفت که سرعت نوآوری بیشتر از اکتشاف تحت تکنیک های تحلیل رگرسیون، این تحقیق نتی

تأثیر بهره برداری قرار دارد. دوسوتوانی سازمانی قادر به افزایش سرعت نوآوری نیست و عملکرد 

بازاریابی و سرعت نوآوری فقط تحت تأثیر بهره برداری است. تصور می شود که این نتیجه به شدت 

میکرو قرار دارد که کمتر با فناوری به عنوان  شرکت های متوسط، کوچک و تحت تأثیر شخصیت

پشتیبانی از فعالیت های بهره برداری آشنا هستند. قابلیت های بهره برداری برجسته تر است زیرا 

اصلاح محصولات با تغییر شکل، رنگ و اندازه در مقایسه با ایجاد محصولاتی که با استفاده از 

 .ان تر و دارای ریسک کمتری استجدیدترین فناوری کاملاً جدید هستند، آس

 

 
 (2118 ،سودارتی و همکاران)مدل مفهومی پژوهش  .9-2شکل 

 

                                              
1 Sudarti et al. 
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 پژوهش های خارجی .12-2جدول 

 نتایج عنوان نویسندگان

وینچنزا سیاسولو و 

 (9191) 1همکاران

چگونه یک استراتژی بین المللی 

دوسوتوانی می تواند دیدگاه متناقض 

کند:  پایداری شرکت ها را برطرف

شواهد حاصل از شرکت های 

 چندملیتی با بازار نوظهور چین

نتایج به شکل گیری استراتژی های بین المللی پر 

جنب و جوش کمک می کند و پایداری شرکت 

ها را به عنوان سکویی برای هدف استراتژیک 

برای عملکرد بهتر سیستماتیک و بازگشتی بهتر از 

 رقابت جهانی است.

همکاران بوستینزا و 

(9102) 

تحلیل اثر دوسوتوانی استراتژیک بر 

عملکرد: مقایسه بین شرکت های 

تولید چند ملیتی در حال توسعه 

 خدمات –نوآوری محصول 

نتایج نشان می دهد که برای به حداکثر رساندن 

عملکرد شرکت، نوآوری محصول و خدمات باید 

بهره برداری متوالی  -از طریق مسیر اکتشافی

ابد. یافته های نشان می دهند که بهره توسعه ی

برداری )یعنی بهره وری هزینه از طریق طراحی 

نوآوری محصول و خدمات( و قابلیت های 

اکتشاف )یعنی تحقیق و توسعه نوآوری محصول 

و خدمات( در اقتصادهای نوظهور به همان اندازه 

 مهم هستند.

 9باربوسا و همکاران

(9102) 

 برای زمینهاستراتژی های مختلف 

 برداری، اکتشاف،بهره مختلف؟ های

دوسوتوانی و عملکرد نوازندگان خود 

 اشتغالی

( 0یافته های این تحقیق مبنی بر این است که )

گروه از نوازندگان بیشتر از نوازندگان خود 

( 9اشتغالی از دوسوتوانی بهره مند می شوند، )

عملکرد گروه بیشتر با عملکرد متقابل مرتبط است 

( یک 3نه با دوجنسگرایی درون عملکردی و ) و

استراتژیک واحد تاکید بر بهره برداری از محصول 

یا اکتشاف در بازار با عملکرد فردی نوازندگان 

 کلاسیک ، یعنی عملکرد ، ارتباط مثبت تری دارد.

 3جی و همکاران

(9102) 

دوسوتوانی استراتژیک ونوآوری در 

شرکت های چند ملیتی چینی در 

این تحقیق نشان داده است که به طور شگفت 

انگیزی، دوسوتوانی تأثیر منفی بر عملکرد نوآوری 

                                              
1
 Vincenza Ciasullo et al. 

2 Barbosa et al. 
3 Jie et al. 
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مقابل شرکت های بومی ها: نقش 

 توانایی مدیریتی

شرکت های بومی دارد، اگرچه این تأثیر در مورد 

شرکت های چند ملیتی چین کمتر است. مهمتر از 

ر همه، توانایی مدیریتی قوی باعث افزایش تأثی

مثبت دوسوتوانی بر عملکرد نوآوری شرکت های 

چند ملیتی چینی می شود، اما برای شرکت های 

 بومی چنین نیست.

 (9101بوستینزا )

محصول و نوآوری و عملکرد 

: نقش مشارکت های مشترک خدمات

 و شدت تحقیق و توسعه

این تحقیق نشان می دهد که سروی، دهی 

می کند و  گفتگوی مداوم با مشتریان را ایجاد

کانال هایی را برای تقویت زمینه های ارزش در 

مسیر استفاده را ایجاد می کند. مشارکت مشتری و 

تجزیه و تحلیل بازخورد خدمات از منابع و دانش 

استفاده می کنند و ارزش آفرینی را به حداکثر می 

رساند. سرانجام ، هم ترازی محصولات و 

به حداکثر  ایجاد ارزش را فرآیندخدمات ، این 

می رساند. مطالعه ما نشان می دهد که چگونه 

چنین همسویی به عنوان یک توانایی سازمانی بر 

 عملکرد برتر تأثیر می گذارد.

 (9101بوستینزا )
 -نوآوری و عملکرد محصول 

 خدمات: تحلیل پیچیدگی ها

شرکت های خدمات تجاری دانش بنیان نتیجه 

خدمات را افزایش -عملکرد نوآوری محصولات

می دهند. نظریه هزینه معامله با هزینه افزایش 

روند مدیریت اطلاعات که توسط سروی، دهی 

به تولیدکنندگان متحمل شده است، سروکار دارد. 

سرانجام، منطق غالب خدمات به درک تنوع 

د شده هنگام تولیدکنندگان از فزاینده متنی تولی

گزاره های ارزش خدمات پایه به پیشرفته کمک 

می کند. نشان داده شده است که این نظریه ها و 

محصول و نظریه های دیگر مربوط به نوآوری در 

است و تجزیه و تحلیل نوآوری در  خدمات
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از طریق لنزهای این  محصول و خدمات

شدن رویکردهای نظری می تواند به روشن 

نوآوری -پیچیدگی های ذاتی رابطه بین محصول

 خدمات و خدمات کمک کند. کارایی.

هوانگ و -کائوی

 (9105) 0همکاران

نوآوری در خدمات و عملکرد 

محصول جدید: تأثیر قابلیت های 

 پیوند دهنده بازار و تلاطم بازار

عملکرد محصول جدید در شرایطی که شامل 

ت ، اتصال به سطح بالایی از نوآوری در خدما

بازار و تلاطم بازار است ، بالاترین است. بنابراین 

، یافته ها از تعامل سه طرفه پیشنهادی میان قابل 

 تفکیک پشتیبانی می کنند.

 و رویچانگ هیلبون

 (9105) 

 بازاریابی ناشی از عملکرد پیامدهای

اکتشافی،  بازاریابی بردارانه و بهره

 تأمین کنندة مشارکت تعدیل نقش

 کنندگان

 با تأمین مشارکت که است داده نشان تحقیق این

 بردارانه و بهره اکتشافی بازارگرایی تأثیر کنندگان

 نشان کند. نتایج تعدیل می را بنگاه عملکرد بر

 بازارگرایی و بازارگرایی اکتشافی که است داده

 تأثیرگذاری بنگاه عملکرد بازار بر بهره بردارانه

 رویکرد همزمان کارگیری و به دارند مثبت

به  تواند می بازارگرایی در بردارای و بهره اکتشاف

 بزند.  صدمه بازار عملکرد

 همکاران و جانی

(9103) 

 عملکرد )یک و سازمانی دوسوتوانی

 فراتحلیل(

 قبلی مطالعات فراتحلیل از پ، همکاران و جانی

 سازمان رشد که رسیدند: هنگامی نتیجه این به

 رابطه سازمانی دوسوتوانی شود، می سنجیده

 .دارد عملکرد مثبتی با

 (9103همکاران ) و وی

 و سازمانی، بازارگرایی دوگانگی

 عملکرد بنگاه

و بهره  اکتشاف اثرات بررسی به تحقیق این در

 به اینکه توجه با بنگاه عملکرد بر برداری

 است، حاکم بر شرکت واکنشی یا فعال بازارگرایی

 یک در دهد می نشان نتایج . است شده پرداخته

 بهره بعد تأثیر واکنشی، با بازارگرایی شرکت

شرکتی  در و است مثبت بنگاه عملکرد برداری بر

                                              
1 Kaui-Hwang et al. 
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 بعد است، تأثیر غالب آن بر فعال بازارگرایی که

 و شود می مثبت ارزیابی بنگاه عملکرد بر اکتشاف

 بنگاه عملکرد بر تأثیر چندانی هبرداری بهر بعد

 .ندارد

 تاشمن و اوریلی

(9103) 

 و گذشته، حال :سازمانی دوسوتوانی

 آینده

 پدیدار ناپایدار های محیط در سازمانی دوسوتوانی

 های نرخ فروش، با رشد مثبت طور به و می شود

 .است ارتباط در بازار ارزیابی عملکرد ذهنی

 (9103) همکاران و ژوو
و  دوسوتوانی سازمانی، یادگیری

 شرکت عملکرد

 ارتب اط  ش رکت  عملک رد  با سازمانی دوسوتوانی

 .دارد مثبتی

 همکاران و هسو

(9103) 

عملکرد  و المللی بین دوسوتوانی

نوظهور  اقتصادهای در شرکت

 کوچک

 نظر در و تایوانی شرکت 912 بررسی از پ،

 و اکتشاف عنوان دوگانه به دوسوتوانی گرفتن

 دوسوتوانی که رسیدند نتیجه این به برداری بهره

 .است مرتبط عملکرد با طور مثبت به

 (9112) همکاران و کائو
 : سازمانی دوسوتوانی تشریح

 مشارکتی اثرهای و روابط ابعاد،

 عدم911 با شرکت بررسی از بعد همکاران و کائو

 های سازمان دریافتند و تکنولوژیکی، بالا اطمینان

 و بعد تعادلی بر بیشتر منابع محدود با کوچک

 بعد بر بیشتر زیاد، منابع با بزرگ های سازمان

 عملکرد افزایش به می کنند که تمرکز ترکیبی

 .شود می منجر سازمان

 بیرکینشاو و گیبسون

(9114) 

واسطه  نقش و نتایج سوابق،

 سازمانی دوسوتوانی

 در و وکار کسب واحد 40 در نفر 4025 بررسی با

 دوگانه عنوان به دوسوتوانی سازمانی گرفتن نظر

که  رسیدند نتیجه این به سازگاری، و همترازی

 و نظم حمایت، کشش، از ترکیبی سازمان زمینه

 را ای زمینه و دوسوتوانی است اعتماد و انضباط

 زمینه های ویژگی این بین رابط و می کنند تسهیل

 .است و عملکرد ای
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 جمع بندی پیشینه های پژوهش .3-4-2

به حداکثر می پژوهشگران جهت و خارج کشور به نظر می رسد تماخل با توجه به مطالعات دا

امروزی از طریق افزایش عملکرد مستلزم تلفیق محصولات با  یرسانی مزیت رقابتی سازمان ها

خدمات یکپارچه قابلیت های دوسوتوان است، چون شرکت ها باید بتوانند نه تنها قابلیت اکتشاف و 

بهره برداری داشته باشند، بلکه ظرفیت تغییر روند نوآوری با انجام فعالیت های تحقیق و توسعه به 

مات را داشته باشند. و سازمان های دو سو توان قادر به متعادل کردن صورت همزمان با ارائه خد

و شرکت  قابلیت های اکتشافی و بهره برداری تا حدی هستند که بر عملکرد تأثیر مثبت داشته باشد

هایی که قابلیت های بهره برداری و اکتشاف را متعادل می سازند، اثر هم افزایی بر عملکرد شرکت 

بهره برداری نیروهای در هم تنیده ای هستند که و به بیان دیگر قابلیت های اکتشاف . ایجاد می کنند

برای مدیریت تناقض های نوآوری و تشدید چرخه های مطبوع دوسوتوانی، هم افزایی هایی ایجاد 

می کنند. در همین راستا، شرکت ها تمایلات اکتشافی و بهره برداری خود را به مرور زمان متعادل می 

د. در نتیجه اکتشاف واسطه رابطه بین بهره برداری و عملکرد است. وساطت سازوکاری را نشان کنن

می دهد که توسط آن، بهره برداری اثر خود را از طریق فعالیت های اکتشافی بر عملکرد منتقل می 

است کند. در توالی نوآوری محصول و خدمات بهینه، بهره برداری به طور مستقیم با عملکرد مرتبط 

و به طور غیرمستقیم، از طریق متغیر واسط، اکتشاف، تحت تأثیر قرار می گیرد که رابطه را سازمان می 

دهد. در ضمن یک مسیر متوالی بهینه در نوآوری محصول و خدمات وجود دارد. این مسیر با بهره 

با اکتشاف  برداری )طراحی خدمات و تجزیه و تحلیل هزینه و فایده( آغاز می شود و پ، از آن،

)فعالیت های تحقیق و توسعه( ادامه می یابد، که به صورت همزمان، با ارائه خدمات از طریق یک 

تحقیق ما چگونگی تاثیر توسعه  در این بینتولید شامل فروشنده و خریدار انجام می شود.  فرآیند

ری از شرکت های نوآوری محصول و خدمات بر روابط متقابل بین قابلیت های اکتشاف و بهره بردا

صنعتی را بررسی می کند، و زمینه های تاثیرات متفاوت نوآوری محصول و خدمات بر عملکرد را در 

خدمات برای بازارهای جدید مستلزم طراحی مجدد  واز آنجا که نوآوری محصول و  نظر می گیرد

عه دانش جدید( و های موجود(، اکتشاف )توسفرآیندسیستم فعالیت است، باید بهره برداری )بهبود 

تاثیر متقابل همزمان بین بهره برداری و اکتشاف شناخته شده به عنوان دوسوتوانی استراتژیک را در 
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در رابطه با توسعه  با تأیید این نکته که اکتشاف و بهره برداری ذاتا قابلیت های مختلفی. برگیرد

را مورد ری محصول و خدمات پیکربندی این قابلیت ها برای توسعه نوآوبرابری محصول هستند، 

 بررسی قرار می دهیم.

البته لازم به ذکر است که قابلیت های پویای شرکت ها نیروهایی در پ، دوسوتوانی استراتژیک 

هستند، چون آنها منابع را به قابلیت های بهره برداری و اکتشاف تبدیل می کنند. قابلیت های پویا نه 

اکتشاف را تسهیل نمی کنند، بلکه معضل استراتژیک قابل توجهی نیز تنها ایجاد قابلیت بهره برداری و 

ایجاد می کنند. در حالی که قابلیت های بهره برداری موفقیت کوتاه مدتی در تولید محصولات جدید 

-قابلیت"فراهم می کنند،  می توانند فعالیت های اکتشافی یک شرکت را نیز محدود کنند که 

امیده می شود. برخی از نویسندگان عقیده دارند که این معضل اساساً سفتی ن -یا هسته "استحکام

مشروط به درک مشتریان فعلی و آینده است. خواسته های مشتریان را می توان به صورت اطلاعات 

 خردمندانه برای توسعه محصولات یا خدمات جدید تعبیر کرد.

کارآمدتر )یعنی قابلیت های خدمات با محصولات پیشرفته تر و و شرکت های نوآوری محصول 

استدلال با استدلالی که بیان می کند  بهره برداری( می توانند با ارائه خدمات، بیشتر کشف کنند. این

قابلیت های بهره برداری پایه و اساسی را برای تولید قابلیت های اکتشاف را فراهم می کنند و با 

مات باید به عنوان فرایند نوآوری معکوس خدو نوآوری محصول  بیان می کندکه استدلال دیگری 

تلقی شود، که در آن، طراحی خدمات و تجزیه و تحلیل هزینه و فایده )بهره برداری( پیش از توسعه 

 خدمات و تحقیق و توسعه )اکتشاف( انجام می شود، منطبق است.

ن، با اگر شرکت های تولیدی فرآیندهای سازمانی مناسبی داشته باشند تا به صورت همزما

ناپایداری های فناوری و ذاتی بازار نوآوری ها مقابله کنند، زمانی که فعالیت های نوآوری شرکت به 

اندازه کافی مورد بهره برداری قرار بگیرد، به کارآیی می رسند. با بیان اینکه کارآیی در زمینه نوآوری 

تشاف را نیز برای نوآوری محصول و خدمات، مانند سایر زمینه های نوآوری، اهمیت دارد. ما اک

محصول و خدمات ضروری می دانیم. کشف اشکال جدید فناوری می تواند از مدل های تجاری 

خاص خدمات بهره برداری کند. برای نمونه، تولید کنندگان کامیون و تایر سنسورهای بهتری را برای 

، راه حلی که نیاز به سرمایه نظارت بر کامیون ها و تایرها در زمانی که در جاده ها هستند، داشتند
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گذاری در تحقیق و توسعه و تبادل دانش با شرکای خارجی دارد. چنین اکتشافی باعث ایجاد ارزش 

 می شود و بنابراین، تأثیر مثبتی بر عملکرد شرکت می گذارد.

دوسوتوانی استراتژیک عمدتا از طریق سه شاخه مختلف تجزیه و تحلیل شده است: آموزش 

(. می توان آن را به عنوان 50: 9112، 0طراحی سازمانی و نوآوری سازمانی )لیو و رویسازمانی، 

همسو و کارآمد بودن در مدیریت مطالبات تجاری امروز و در عین حال، سازگار بودن با "توانایی 

(. دوسوتوانی استراتژیک به توانایی 325: 9111، 9تعریف کرد )رایش و بیرکینشاو "تغییرات در محیط

ستراتژیک پیگیری دو هدف متفاوت، بهره برداری و اکتشاف، در یک زمان مرتبط است )خان و ا

(. در حالی که بهره برداری شرکت ها را قادر می سازد تا بهره وری فعالیت 324: 9101، 3همکاران

های روزمره تجاری را به حداکثر برسانند و سازمان خود را با محیط در حال تغییر هماهنگ نگه 

ارند، اکتشاف شرکت ها را قادر می سازد تا ایده های نوآورانه را کشف کرده و با تقاضاهای جدید د

محیطی سازگار شوند. برخی از نویسندگان چنین استدلال می کنند که شرکت ها باید هر دو هدف را 

بهره برداری  ( و بتوانند، در طول زمان، از اکتشاف به سمت1: 9101، 4متعادل کنند )کونها و همکاران

)یا برعک،( تغییر جهت دهند تا به عملکرد قدرتمند شرکت دست یابند. بنابراین، تولید کنندگان 

خدمات رسان ممکن است در طی مراحل مختلف فرآیند نوآوری محصول و خدمات، بین بهره 

 برداری و اکتشاف تغییر جهت دهند.

ش امل م دیریت فراین دها ب رای س ازگاری      از دیدگاه نوآوری در فناوری، دوسوتوانی استراتژیک 

(. در اص ل، س ازگاری س ازمانی ب ا     945: 9113سازمانی مؤثر با شرایط متغیر است )بن ر و توش من،   

(، و ریشه در قابلیت های پوی ای ش رکت ب رای    911: 0221، 5نوآوری و کارآیی مرتبط است )آبرناتی

(. به عبارت دیگر، توانایی به ره  522: 9103، 6و همکاران مولینا ‐بهره برداری و اکتشاف دارد )بارال،

( و ای ن  22: 0220برداری و اکتشاف بر اساس قابلیت های پویای ش رکت بن ا ش ده اس ت )م ارس،      

توانایی، به طور همزمان، از کارآیی و نوآوری برای دستیابی به دستاوردهای عملکرد بهره می برد )بنر 
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تجارت برای بهره برداری و اکتشاف مورد توجه جامعه  (. این رویکرد متناقض945: 9113و توشمن، 

نظری ه ه ای متع ارف    "(، 51: 9103) 0اساس گفت ه س و و همک اران    قرار نگرفته است. بر بین المللی

، ام ا  "بر اهمیت و پیامدهای استراتژی بهره برداری یک ش رکت تأکی د م ی کن د     تجارت بین المللی

. این نویسندگان برخ ی از  "تلزم دوسوتوانی شرکت استماهیت رقابتی بی سابقه تجارت معاصر مس"

( 69: 9103عوامل زمینه ای مؤثر بر دوسوتوانی در زمینه های متعدد را پیدا کردند. سو و همکارانش )

با تجزیه و تحلیل شرکت های تولیدی کشورهای نوظهور نش ان دان د ک ه، ب رای ای ن ش رکت ه ا،        

محیط، قابلیت های قبلی شرکت ه ا و تجرب ه ب ین الملل ی      دوسوتوانی استراتژیک در برابر پیچیدگی

بسیار آسیب پذیر است. به این ترتیب، مشخص می شود که دوسوتوانی استراتژیک ریشه در قابلی ت  

 (.912: 9112، 9های پویای شرکت دارد )آگاروال و هِلفتَ

و نحوه بیان این  نشان داده شده است که حتی با وجودی که بحث در مورد تأثیرات آن بر عملکرد

همچنان ادامه دارد، دوسوتوانی استراتژیک عامل تعیین کننده مهمی ب رای مزی ت رق ابتی پای دار      -اثر

(. تحقیقات تجربی رابطه مثبت بین دوس وتوانی اس تراتژیک و   316: 9103، 3است )جونی و همکاران

اصلی تحقیق است. یک عملکرد را نشان می دهد، و مشخص می کند که این حوزه دارای سه جریان 

جریان آثار اکتشاف و بهره برداری را مستقل و با اهمیت یکسان در نظر می گیرد. برای نمونه، رای ش  

( درمی یابند که بهره برداری و اکتشاف باید برای شرکت متعادل باش د ت ا   621: 9112و همکارانش )

(، شرکت هایی که قابلیت 0922: 9112) و همکاران عملکرد مالی پایداری را تضمین کند. از نظر کائو

های بهره برداری و اکتشاف را متعادل می سازند، اثر هم افزایی بر عملکرد شرکت ایج اد م ی کنن د.    

دلیل این مسئله این است که سازمانی که بدون اکتشاف، دست به بهره برداری م ی زن د، در مع رض    

م ی گی رد. ب ه ص ورتی مش ابه، پیگی ری        خطر تبدیل توانایی اصلی به سختگیری ه ای اص لی ق رار   

اکتشافات بدون بهره برداری به نادیده گرفتن تجارت اصلی و ایده هایی منج ر م ی ش ود ک ه هرگ ز      

(، ب ا بررس ی اهمی ت یکپارچ ه س ازی رفت اری       650: 9116) 4و همک اران  تحقق نمی یابد. لوباتکین
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یب ی فعالی ت ه ای به ره ب رداری و      مدیریتی ارشد برای دوسوتوانی، نشان می دهند که م دیریت ترک 

 اکتشافی به تقویت عملکرد شرکت منجر می شود.

با این حال، جریان دیگری از آثار مرتبط چنین استدلال می کنند که اکتشاف و بهره برداری قابلیت 

( نشان می دهند که ش رکت ه ا ب رای    460: 9111) 0هایی متناقض هستند. برای نمونه، منگوک و اوه

عملکرد بهینه، باید یکی از این قابلیت ها را در اولویت قرار دهند. به نظر می رسد جریان  دستیابی به

سوم آثار نشان می دهد که تفاوت ها در نحوه توجه به هر توانایی دوس وتوان بیش تر ب ه جنب ه ه ای      

 و ؛ س یرن 0069: 9100، 9و همک اران  سازمانی و زمین ه ای بس تگی دارد. ای ن نویس ندگان )لیس بوئا     

( عقیده دارند که باید دوسوتوانی را به عنوان یک فراین د در نظ ر بگی ریم. آنه ا     95: 9109همکاران، 

چنین استدلال می کنند که بهره برداری و اکتشاف نه تنها با هم مرتبط هستند، بلکه یک مسیر مت والی  

اکتشاف  )س یرن و   بهینه وجود دارد که عملکرد برتر شرکت را نشان می دهد، مسیری که می تواند با

(. ای ن  62: 9112(، یا برعک،، با بهره برداری آغاز شود )یالسینکایا و همکاران، 94: 9109، 3همکاران

برخوردار است، چ ون آث ار    محصول و خدماتجریان آثار اخیر از اهمیت ویژه ای در زمینه نوآوری 

ی محص ولات ب ا فراین د    مربوط به خدمات رسانی نشان می دهند که فراین د ن وآوری محص ول ب را    

( نش ان م ی دهن د ک ه ن وآوری      9103نوآوری برای خدمات متفاوت است. ویسنیک و همک ارانش ) 

محصول در درجه اول از طریق فعالیت های تحقیق و توسعه و پیش از راه اندازی محصول، ص ورت  

ای ل دارد ت ا ب ا    می گیرد، در حالی که نوآوری خدمات از طریق یک فرایند تولید اتفاق می افت د و تم 

سایر مراحل در زنجیره ارزش در هم تنیده شود ک ه در آن، خ دمات، ب ه ص ورت همزم ان تولی د و       

 ، فرضیه زیر را مطرح می کنیم:ها بر اساس این استدلالعرضه می شود. 

دوسوتوانی استراتژیک بر عملکرد شرکت هاا از طریاق ناوآوری محصاول و      فرضیه اصلی:

 خدمات تاثیر دارد.

خدمات، ابتدا اکتشاف و به ره ب رداری را، ب ه ص ورت جداگان ه،      و برای زمینه نوآوری محصول 

تجزیه و تحلیل و سپ، چگونگی پیوند آنها را بررسی م ی کن یم. اکتش اف ب ا جس تجو و آزم ایش       
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(. 21: 0220نوآورانه همراه است، در حالی که بهره برداری با افزایش کارآیی م رتبط اس ت )م ارس،    

ین، کارآمدی، در اصل، با توسعه نوآوری های فناوری مناس ب و مزای ای به ره وری در زم انی     بنابرا

تضمین می شود که شرکت ها با موفقیت از منابع و فناوری های خود بهره م ی گیرن د )گیم اوات و    

(. اگر شرکت های تولیدی  فرآیندهای سازمانی مناسبی داشته باشند تا به 63: 0223، 0کوستا-ریکارت

، 9صورت همزمان، با ناپایداری های فناوری و ذاتی بازار نوآوری ها مقابل ه کنن د )ک و  و گاس من    

(، زمانی که فعالیت های نوآوری شرکت به اندازه کافی مورد بهره برداری قرار بگیرد، ب ه  332: 9112

ن وآوری  (. ب ا بی ان اینک ه ک ارآیی در زمین ه      111: 9105، 3و همک اران  کارآیی می رسند )کافوروس

، مانند سایر زمینه های نوآوری، اهمیت دارد، فرضیه تجرب ی زی ر را مط رح م ی     محصول و خدمات

 کنیم:

. فعالیت های بهره برداری بر عملکرد از طریق نوآوری محصاول و خادمات تااثیر    1فرضیه 

 دارد.

نمونه، کائو تحقیقات نشان می دهد که قابلیت های اکتشافی به عملکرد شرکت مرتبط است. برای 

( رابطه مثبت و معناداری بین اکتشاف و عملکرد شرکت در زمینه ش رکت ه ای   9112و همکارانش )

SMEکوچک و متوسط )
( روابط مشابهی را برای ش رکت  9102) 5(  پیدا می کنند. والن و جانسون4

م. کش ف  ضروری می دانی محصول و خدماتهای تولیدی  می یابند. ما اکتشاف را نیز برای نوآوری 

اشکال جدید فناوری می تواند از مدل های تجاری خاص خدمات بهره ب رداری کن د. ب رای نمون ه،     

تولید کنندگان کامیون و تایر سنسورهای بهتری را برای نظارت بر کامیون ها و تایرها در زمانی که در 

و تب ادل دان ش ب ا    جاده ها هستند، داشتند، راه حلی که نیاز به سرمایه گ ذاری در تحقی ق و توس عه    

(. چنین اکتشافی باع ث ایج اد ارزش م ی ش ود و     9101، 6شرکای خارجی دارد )بیگدلی و همکاران
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(. ب ر اس اس ای ن    9106، 0بنابراین، تأثیر مثبتی بر عملکرد شرکت می گ ذارد )ویس نیک و همک اران   

 استدلال، فرضیه زیر را مطرح می کنیم.

 از طریق نوآوری محصول و خدمات تاثیر دارد. . فعالیت های اکتشافی بر عملکرد2فرضیه 

همانطور که گفته شد، قابلیت های پویای شرکت ها نیروه ایی در پ ، دوس وتوانی اس تراتژیک      

هستند، چون آنها منابع را به قابلیت های بهره برداری و اکتشاف تبدیل می کنن د )وال ن و جانس ون،    

بهره برداری و اکتشاف را تسهیل نمی کنند، بلکه معضل  (. قابلیت های پویا نه تنها ایجاد قابلیت9102

استراتژیک قابل توجهی نیز ایجاد می کنند. در حالی که قابلیت های بهره برداری موفقیت کوتاه مدتی 

در تولید محصولات جدید فراهم می کنند،  می توانن د فعالی ت ه ای اکتش افی ی ک ش رکت را نی ز        

( یا 264: 9106، 3و همکاران ؛ ریتالا001: 0229، 9بارتون-)لئونارد "استحکام-قابلیت"محدود کنند که 

سفتی نامیده می شود. برخی از نویسندگان عقیده دارند که این معضل اساساً مشروط به درک  -هسته

(. خواسته های مشتریان را می توان به ص ورت  62: 4،9115گیما-مشتریان فعلی و آینده است )آتواهن

: 9102، 5و همک اران  برای توسعه محصولات یا خدمات جدید تعبیر کرد )شنگاطلاعات خردمندانه 

019.) 

شرکت های تولیدی را قادر می سازد تا با ارائه طی ف گس ترده ای از    محصول و خدماتنوآوری 

، 6خدمات دانش بنیان در کل چرخه عمر محصول، به مزیت رقابتی دس ت یابن د )گ ومز و همک اران    

(. از آنجا که تولید کنندگان از طریق فروش محصولات خ ود، از ص لاحیت ه ای اص لی     405: 9102

، محص ول و خ دمات  خود بهره برداری می کنند، فعالیت های اکتشافی می توانند، در زمینه ن وآوری  

دانش مورد نیاز برای طراحی و به روزرسانی ارائه محص ولات خ دمات را در اختی ار ش رکت ه ای      

(. بنابراین، چنین استدلال می کنیم که دوس وتوانی  352: 9101و همکاران،  نود )رابتیتولیدی قرار دهن

، به بهترین صورت، از دیدگاه گروه مطالعاتی مورد بررس ی ق رار م ی    محصول و خدماتدر نوآوری 
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گیرد که دوسوتوانی و عملکرد را با فرض مسیری بهینه بین بهره برداری و اکتشاف تجزی ه و تحلی ل   

 (.0060: 9100و همکاران، اد )لیسبومی کنن

برخلاف مفهوم سازی سنتی توسعه محصول، که در آن اکتشاف )به طور معمول از طریق تحقیق و 

ویژگی های محصول را تقویت می کند و در نهایت، بر قابلیت های به ره ب رداری ت أثیر م ی      توسعه

با محصولات پیشرفته ت ر   دماتمحصول و خگذارد، چنین استدلال می کنیم که شرکت های نوآوری 

و کارآمدتر )یعنی قابلیت های بهره برداری( می توانند ب ا ارائ ه خ دمات، بیش تر کش ف کنن د. ای ن        

( که در می یابند قابلیت های بهره برداری پایه و 62: 9112استدلال با استدلال یالسینکا و همکارانش )

(، ک ه  9103می کنند و با ویسنیک و همکارانش )اساسی را برای تولید قابلیت های اکتشاف را فراهم 

باید به عنوان فرایند نوآوری معکوس تلقی شود، ک ه در آن،   محصول و خدماتعقیده دارند نوآوری 

طراحی خدمات و تجزیه و تحلیل هزینه و فایده )بهره برداری( پیش از توسعه خ دمات و تحقی ق و   

مثال تولیدکنندگان تایر و کامیون ک ه در ب الا ارائ ه     توسعه )اکتشاف( انجام می شود، منطبق است. در

محص ول و  شد، شرکت ها ابتدا باید نیازهای مصرف کننده را شناسایی کرده و سپ، یک پیکربن دی  

با صرفه اقتصادی را برای توسعه فن آوری سنسور طراحی کنند، ک ه ای ن ام ر ح اکی از آن      خدمات

ب ر   )بهره برداری( مقدم بر تحقیق )اکتشاف( اس ت. ، طراحی محصول و خدماتاست که در نوآوری 

 ، فرضیه زیر را مطرح می کنیم: اساس این استدلال ها

در شرکت های تولیدی در حال توسعه نوآوری محصاول  : فعالیت های بهره برداری 3فرضیه 

 بر فعالیت های اکتشافی تاثیر دارند.و خدمات 

اس ت. ای ن مس یر ب ا      محصول و خدماتفرضیه فوق حاکی از یک مسیر متوالی بهینه در نوآوری 

بهره برداری )طراحی خدمات و تجزیه و تحلیل هزینه و فایده( آغاز می شود و پ، از آن، با اکتشاف 

 )فعالیت های تحقیق و توسعه( ادامه می یابد، که به صورت همزمان، با ارائه خ دمات از طری ق ی ک   

فرایند تولید شامل فروشنده و خریدار انجام می شود. با این وج ود، س ه رابط ه متف اوت ب ین به ره       

برداری و اکتشاف موجود در تاثیر متقابل بین رفتار سازمانی و آثار مربوط به نوآوری وجود دارد. اول 

کا و همک ارانش  اکتشاف همانطور که در بالا پیش نهاد ش د. یالس ین   -این که، مسیری بین بهره برداری

( دریافتند که قابلیت های بهره برداری پایه و اساسی را برای توسعه قابلیت های اکتش اف  61: 9112)
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( اظهار داش تند ک ه قابلی ت ه ای     0069: 9100فراهم می کنند. در همین راستا، لیسبوا و همکارانش )

ب رداری مس ئولیت عملک رد     بهره برداری مقدم بر قابلیت های اکتشافی است، چون قابلیت های بهره

جاری است، در حالی که قابلیت های اکتشافی مربوط به عملکرد آتی است. دوم این که، مسیری بین 

( پیشنهاد کردند ک ه، در مرحل ه اول، فعالی ت ه ای     949: 9113بهره برداری: بنر و توشمن )-اکتشاف

ک ه دوس وتوانی متعاق ب آن در    اکتشافی از فعالیت های مدیریت فرآیند محافظت می کند، در ح الی  

قالب هم فعالیت های اکتشافی و هم بهره برداری، برای مقابله با نوآوری فزاین ده و تغیی ر، ض روری    

( نش ان دادن د ک ه به ره ب رداری ت اثیر را از       99: 9109است. به صورتی مشابه، سیرن و همکارانش )

یت این که، تع ادلی ب ین فع الیتی به ره     اکتشاف به یادگیری استراتژیک تعدیل می کند. سوم و در نها

( اظهار داشتند که قابلیت های اکتشاف به ره  219: 9112برداری و اکتشاف: آندریوپولوس و لوئی، )

برداری نیروهای در هم تنیده ای هستند که برای مدیریت تناقض های نوآوری و تشدید چرخه ه ای  

( 114: 9116ر همین راستا، لاوی و روزنک وف ) مطبوع دوسوتوانی، هم افزایی هایی ایجاد می کنند. د

دریافتند که شرکت ها تمایلات اکتشافی و بهره برداری خود را به مرور زم ان متع ادل م ی کنن د. ب ا      

استفاده از این دیدگاه های مختلف در مورد رابط ه ب ین به ره ب رداری و اکتش اف در زمین ه توس عه        

بر اساس بهره برداری به عنوان مبنای فعالیت های  ، استدلال های خود رامحصول و خدماتنوآوری 

اکتشافی مطرح می کنیم. این بدان معنی است که اکتشاف واسطه رابطه بین به ره ب رداری و عملک رد    

(. وساطت سازوکاری را نشان می ده د ک ه توس ط آن، به ره     0066: 9100است )لیسبوا و همکاران، 

ری ن وآو  تش افی ب ر عملک رد منتق ل م ی کن د. در ت والی       برداری اثر خود را از طریق فعالیت های اک

خدمات بهینه، بهره برداری به طور مستقیم با عملکرد مرتبط است و به طور غیرمستقیم، از و محصول 

 طریق متغیر واسط، اکتشاف، تحت تأثیر قرار می گیرد که رابطه را سازمان می ده د )ه ایز و پریچ ر،   

 ترتیب، فرضیه زیر را مطرح می کنیم: (. به این 9102؛ هایز، 452: 9104

در شرکت های تولیدی در حال توسعه ناوآوری محصاول و   فعالیت های اکتشافی  :4فرضیه 

 در رابطه بین بهره برداری و عملکرد نقش میانجی ایفاء می کند.خدمات 

 با اینمطالعات قبلی استدلال می کنند که رویکرد دوسوتوانی با عملکرد سازمان در ارتباط است. 

، نتایج تجربی این مطالعات متناقض است. برخی از محققان استدلال کرده اند که این فعالیتها حال
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، 0)سیمسک و عملکرد پیچیده تر است دوسوتوانیلزوما عملکرد را تضمین نمی کنند و رابطه بین 

 (.94: 9109، 9؛ سایرن و همکاران613: 9112

وانایی سازمان برای ایجاد تعادل بین بهره برداری و محققان سازمانی استدلال می کنند که ت

؛ 923: 9103اکتشاف برای بقای طولانی مدت و مزیت رقابتی بسیار مهم است )بیرکینشاو و گوپتا، 

(. بسیاری از مطالعات تجربی این استدلال را آزمایش کرده و با آن 316: 9103جونی و همکاران، 

(. به طور مشابه، وی 462: 9101، 4؛ چن و لینگ659: 9116، 3انموافقت کرده اند )لوباتکین و همکار

سازمان تولیدی، دریافتند که سازمانهای دوسوتوان  916(، بر اساس نمونه ای از 412: 9114و وانگ )

با درجه بالایی از اکتشاف و بهره برداری باعث افزایش فروش بیشتر می شوند. علاوه بر این، یک 

( انجام شده نشان می دهد که مزایای یک 906: 9114گیبسون و بیرکینشاو )مطالعه موردی توسط 

سازمان دوسوتوان بسیار بیشتر از هزینه است. از آنجا که هزینه های کنترل و نظارت را کاهش می 

 دهد، عملکرد سازمانی بر این اساس بهبود می یابد.

برداری می تواند عملکرد کلی را دوسوتوانی نشان می دهد که ترکیب هم افزایی اکتشاف و بهره 

( که به نوبه خود منجر به عملکرد مالی پیشرفته 041: 9109، 5و همکاران هدایت کند )چاندراسکارن

 شود.و پایدارتری می 

(، حمایت تجربی برای رابطه دوسوتوانی و عملکرد 9116) 6از سوی دیگر، ونکاترامان و همکاران

(، دریافتند که سازمان های دوسوتوان منجر به افزایش عملکرد 511: 9112) 2بیرلی و دالیپیدا نکرد. 

نمی شوند. در حالی که برخی مطالعات نشان می دهند، رابط اکتشاف و بهره برداری با عملکرد 

(. 0590: 9100، 2لاوی و همکاران ؛62: 9115، 1سازمانی رابطه منفی دارد )به عنوان مثال، آتوآنه گیما

وارونه بین دوسوتوانی بودن و عملکرد را نشان داده اند )به  شکل Uبرخی دیگر از مطالعات رابطه 

                                              
1
 Simsek 

2
 Sirén et al. 

3 Lubatkin  et al. 
4 Chen, J.X. and Ling, Y. 
5 Chandrasekaran et al. 
6 Venkatraman et al. 
7 Bierly and Daly 
8 Atuahene-Gima 
9 Lavie et al. 
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(، با طراحی یک مطالعه طولی 9101) 9رت، و همکارانگ .(032: 9104، 0عنوان مثال، وی و همکاران

ثبتی دارد. ساله، نشان دادند که دوسوتوانی بر رشد شرکت اثر م 4شرکت در یک دوره  539و بررسی 

 :با توجه به مطالب ارائه شده، فرضیه پنجم پژوهش بدین گونه ارائه می شود

تقابل همزمان بین بهره برداری و اکتشاف )دوسوتوانی استراتژیک( بر عملکرد تاثیر  :5فرضیه 

 دارد.

در در واقع ، تحقیقات قبلی پیشنهاد می کند که فعالیت های اکتشاف و بهره برداری نقش متفاوتی 

 .فرایند نوآوری دارند و بر نتایج مختلف نوآوری تأثیر می گذارد

به نظر می رسد اکتشاف برای دستیابی به نتایج متمایز و نوآورانه حیاتی تر است، در حالی که 

انتظار می رود بهره برداری بیشتر به صرفه جویی در هزینه و سود بیشتر و همچنین تولید محصول 

، 4اوکاس و همکاران ؛595: 9101، 3گیما-نهو آتوآ حصول کمک کند )کیمبیشتر و کیفیت بهتر م

9104 :161). 

هم مطالعات نظری و هم تجربی تأیید می کنند که قابلیت های دوسوتوان، شامل قابلیت های 

گوپتا )است  اکتشافی و بهره برداری، توانایی یادگیری قابل توجه سازمان ها برای دستیابی به نوآوری

 .(9116، 5همکارانو 

(. سایر 61: 9115)آتوآنه گیما،  بنابراین، هر دو قابلیت می توانند برای نوآوری مفید باشند

مطالعات نتیجه می گیرند که هم در بهره برداری و هم در اکتشاف برای اطمینان از توسعه محصول 

 2و همکارانا ر، یالچینکای(. از سوی دیگ325: 9111، 6موثر بسیار مهم است )به عنوان مثال، شرماتا

( دریافتند که در حالی که قابلیت های بهره برداری با میزان نوآوری محصول رابطه منفی 61: 9112)

بسیاری از مطالعات به . دارد، قابلیت های اکتشاف بر میزان نوآوری محصول تأثیر مثبت می گذارد

                                              
1 Wei et al. 
2 Geerts et al. 
3
 Kim and Atuahene-Gima 

4
 O’Cass et al. 

5
 Gupta et al. 

6
 Sheremata 

7 Yalcinkaya
 et al. 
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 .(223: 9112، 0دارد )روترمال و الکساندراین نتیجه می رسند که دوسوتوانی با نوآوری ارتباط مثبت 

به طور خلاصه، اکثر مطالعات نظری و تجربی رابطه مثبت بین دوسوتوانی و نوآوری را تأیید می 

 بر این اساس، فرضیه زیر را مطرح می کنیم. کنند.

تقابل همزمان بین بهره برداری و اکتشاف )دوساوتوانی اساتراتژیک( بار ناوآوری      :6فرضیه 

 و خدمات تاثیر دارد.محصول 

دیدگاه مبتنی بر منابع تعیین می کند که چگونه عملکرد شرکت ها بسته به منابع و قابلیت های آنها 

(. نوآوری در محصول و خدمات مستلزم معرفی قابلیت های 015: 0220متفاوت است )بارنی، 

دید است )ایینولا متناقض مانند حفظ هویت محصول سنتی و توسعه هویت راه حل های یکپارچه ج

(. دقیقاً این قابلیت های متناقض نشان می دهد که ارتباط بین سروی، دهی و 9106، 9و همکاران

 .عملکرد شرکت هنوز به خوبی مشخص نشده است

دو مطالعه تلاش های جدی برای روشن ساختن پیوند سروی، دهی و عملکرد از نظر کمی انجام 

شرکت نرم افزاری  464( یک تجزیه و تحلیل طولی از 496: 9103) 3می دهند. سوارز و همکاران

طراحی کرد. مدل آنها درصدی از درآمد خدمات را به عنوان  9116-0221ایالات متحده در طول 

معیاری از مدل کسب و کار خدمات، با حاشیه سود به عنوان معیار عملکرد شرکت در نظر می گیرد. 

 56ایی که حداقل سود زمانی رخ می دهد که درآمد خدمات شکل پیدا می کنند، ج U آنها یک رابطه

زیرمجموعه اطل، کوپکو را در  (062: 9103درصد از کل درآمد باشد. ویسنیج کاستالی و ون لوی )

تجزیه و تحلیل کردند. آنها عملکرد شرکت و عملکرد خدمات را به ترتیب با  9112-9110طول 

شرکت های فرعی در خدمات اندازه گیری می کنند نسبت سود فرعی بر فروش فرعی و کل فروش 

و رابطه مکعبی پیدا می کنند. این مطالعات نشان می دهد که کاهش یا رکود عملکرد تا حدی به دلیل 

افزایش هزینه های توسعه محصول و خدمات است که شرکت های خدماتی هنگام اتخاذ فرایندهای 

 .جدید ابتکاری بیشتر متحمل هزینه می شوند

                                              
1
 Rothaermel and Alexandre 

2
 Einola et al. 

3
 Suarez et al. 
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( سعی می کنند رابطه پیچیده بین نوآوری محصول و خدمات و 49: 9106) 0ویسنیج و همکاران

عملکرد شرکت را با بررسی تأثیر متغیرهای ترکیبی مورد بررسی قرار دهند. آنها پیشنهاد می کنند که 

مدل های تجاری خدمات را با فرآیندهای نوآوری محصول برای افزایش حاشیه سود همراه کنید. 

سروی، دهی که با ترکیب محصولات با بسته های مختلف خدمات دامنه محصول را افزایش می 

 .دهد، تمایز را افزایش می دهد

علیرغم نتایج نامشخص در مطالعات کمی، اکثر مطالعات کیفی  (.61: 9105و همکاران،  )بوستینزا 

 تولیدکنندگان از پیاده سازی مدل های، نشان می دهد که کنند که این پیوند را تجزیه و تحلیل می

 ، مزایای مشخصی کسب می کنند. بنابراین، ما فرض می کنیم که: کسب و کار خدمات

 نوآوری محصول و خدمات بر عملکرد تاثیر دارد. :7فرضیه 

 

در نهایت بر اساس بررسی ها صورت گرفته همان طور ک ه در ش کل مش اهده م ی ش ود، م دل       

 حاصل شد: ذیلمفهومی 

 
 (2119مدل مفهومی پژوهش )بوستینزا و همکاران،  .11-2شکل 

                                              
1
 Visnjic et al. 
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 . مقدمه3-1

، ابزارها و راه های قابل اطمینان و قواعداصول و روش پژوهش عبارت است از مجموعه ای از      

)خاکی،  است برای بررسی واقعیت ها، کشف مجهولات و دستیابی به راه حل مشکلات سیستماتیک

در راستای دستیابی به اهداف قرار گرفته است استفاده  مورد در این فصلکه روش شناسی (. 0322

روش مورد استفاده شده در پژوهش و به دنبال  ابتدای فصل.در می باشدپژوهش و بررسی فرضیه ها 

پ، از معرفی نمونه و  آن جامعه آماری و روش نمونه گیری و تعیین حجم نمونه ارائه شده است.

روش نمونه گیری، روش و ابزار گردآوری داده ها، پرسشنامه پژوهش و روایی و پایایی آن، روش 

 مورد بررسی قرار می گیرد.جمع آوری داده ها، روش تجزیه و تحلیل داده ها 

 

 . روش شناسی3-2

پژوهش ها را می توان بر اساس این که کاربردی باشند یا بنیادی یا توسعه ای یا عملیاتی تقسیم      

است. چرا که در  استراتژیک مدیریت در کاربردی پژوهش یک هدف، نظر از پژوهش بندی نمود. این

حل یک مسئله یا مشکل استفاده می شود )کولی، و پژوهش های کاربردی، از نتایج پژوهش در 

(.  این پژوهش، از نظر ماهیت یک پژوهش توصیفی منظور می شود. تحقیق توصیفی 9103، 0هوسی

است به این دلیل که شامل مجموعه روش هایی است که هدف آن ها توصیف کردن شرایط یا پدیده 

شناخت بیشتر شرایط موجود و یا یاری  های مورد بررسی است. اجرای تحقیق توصیفی می تواند

 رساندن به فرآیند تصمیم گیری باشد.

در عین حال مطالعه حاضر از نظر روش یک پژوهش همبستگی محسوب می شود. از آنجایی که      

تعیین تاثیر دو سوتوانی استراتژیک بر عملکرد شرکت ها از طریق هدف اصلی پژوهش حاضر 

رکت های صنعتی شهر اصفهان است، روش پژوهش همبستگی در نوآوری محصول و خدمات در ش

مناسب تشخیص داده شد. در یک نگاه اجمالی به پژوهش نظر گرفته شده برای دستیابی به این هدف 

های همبستگی می توان گفت این نوح تحقیقات برحسب هدف به سه دسته تقسیم نمود: مطالعه 

 .و تحلیل ماتری، همبستگی یا کواریان، تحلیل رگرسیون همبستگی دو متغیری،

                                              
1 Collis & Hussey 

https://spss-iran.ir/WhatRegression.php
https://spss-iran.ir/WhatRegression.php
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در مطالعات همبستگی دو متغیری هدف بررسی رابطه دو به دوی متغیرهای موجود در تحقیق      

ه تغییرات است. در تحلیل رگرسیون هدف پیش بینی یک یا چند متغیر وابسته )ملاک( با توجه ب

 .متغیرهای مستقل )پیش بین( است

در برخی دیگر از تحقیقات نیز از مجموعه همبستگی های دو متغیری متغیرهای مورد بررسی در      

جدولی به نام ماتری، همبستگی یا کواریان، استفاده می شود. از جمله چنین تحقیقاتی می توان به 

چند متغیرى است که  رگرسیون آماری مبتنی بر تحلیلتحلیل مسیر اشاره نمود. تحلیل مسیر روشی 

شود. در این روش از ضریب بتای استاندارد  برای سنجش روابط متغیرها در یک مدل علیّ استفاده می

شود. هدف تحلیل مسیر به  میرگرسیون جهت تعیین جهت و شدت روابط میان متغیرها استفاده 

دست آوردن برآوردهاى کمى روابط على ) همکنشی یکجانبه یا کواریته( بین مجموعه اى از 

 متغیرهاست. 

 
 (2119مدل مفهومی پژوهش ) بوستینزا و همکاران،  .1-3شکل 

 

 

 

https://parsmodir.com/db/research/regression.php
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 . جامعه آماری3-3

استراتژیک و تعیین تاثیر آن بر با توجه به اینکه هدف این پژوهش شناسایی ابعاد دو سوتوانی      

باشد، لذا  عملکرد از طریق نوآوری محصول و خدمات در شرکت های صنعتی شهر اصفهان می

شهرک صنعتی شهر  09کلیه شرکت های صنعتی کوچک، متوسط و بزرگ در  پژوهش، آماری جامعه

صنعتی شرکت، شهرک  236شرکت، شهرک صنعتی سجزی  615اصفهان )شهرک صنعتی جی 

 93شرکت، شهرک صنعتی تودشک  001شرکت، شهرک صنعتی محمدآباد جرقویه  904 کوهپایه

 39شرکت، شهرک صنعتی اژیه  932شرکت، شهرک صنعتی رامشه  66شرکت، شهرک صنعتی هرند 

شرکت، شهرک صنعتی  21شرکت، شهرک صنعتی سپید دشت  59شرکت، شهرک صنعتی ورزنه 

 که هستند،0322شرکت( در زمستان  21سروشبادرون  شرکت، شهرک صنعتی 92محمدآباد مرغ 

 .باشند می شرکت  9411 مجموعاً

)مرجع: ادراه کل صنعت، معدن و تجارت استان اصفهان )شرکت شرکت های صنعتی استان 

 .)WWW.ISFAHAN.ISIPO.IR(اصفهان(( 

 

 گیری . حجم نمونه و روش نمونه 3-4

 یا P گردد محاسبه نمونه حجم بیشترین اینکه از اطمینان جهت نیاز، مورد نمونه حجم تعیین برای     

 آماری جامعه فرض با نمونه کل تعداد ترتیب شد. بدین گرفته نظر % در5 جامعه در موفقیت نسبت

 مدیران را تحقیق این آماری می گردد. جامعه زیر محاسبه % به صورت25 اطمینان سطح محدود، در

 حجم بودن محدود و مشخص توجه به با که می دهند تشکیل شرکت های صنعتی شهر اصفهان ارشد

 .می شود استفاده کوکران فرمول از نمونه حجم تعیین برای جامعه،

http://www.isfahan.isipo.ir/
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 :آن در که

 =N  آماری جامعه حجم 

 =n  نمونه حجم 

 =Z  می باشد برابر 26/0درصد  25 اطمینان سطح در که استاندارد، واحد نرمال متغیر مقدار. 

 =P  گرفت نظر % در5 را آن می توان نباشد اختیار در وابسته. اگر متغیر بر مستقل متغیر تاثیر احتمال. 

 =q  وابسته متغیر بر مستقل متغیر تاثیر عدم احتمال 

 =d گیریم می نظر در 15/1 که نمونه گیری برای نظر مورد دقت. 

جامعه آماری پژوهش در این پژوهش از روش نمونه گیری تصادفی ساده استفاده شده با توجه به      

 333شهرک صنعتی شهر اصفهان تع داد   09است که در آن از بین فهرست شرکت های واقع شده در 

 شرکت به طور تصادفی انتخاب شده است.

 

 . روش و ابزار گردآوری داده ها3-5

روش های گردآوری داده های این پژوهش را به طور کلی در دو دسته روش های کتابخانه ای و      

روش های میدانی می توان تقسیم بندی نمود. برای گردآوری داده های مربوط به ادبیات پژوهش و 

ها و  به منظور شناسایی عوامل و مولفه ها از روش کتابخانه ای )نظیر مطالعه کتب، مجلات، پایان نامه

پایگاه های اطلاعاتی اینترنتی( و برای تایید عوامل و مولفه ها، جمع آوری داده های مربوط به 

سوالات پژوهش و آزمون فرضیه ها، از ابزار پرسشنامه محقق ساخته با بهره گیری از شاخص های 

ستینزا و (، )بو9191(، )کلاوس و همکاران، 9102برگرفته از تحقیق های )بوستینزا و همکاران، 
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( استفاده شد. جهت جمع آوری داده ها از شرکت 9101( و )بوستینزا و همکاران، 9102همکاران، 

های مورد بررسی، با به صورت حضوری و تک تک  توسط خود شخص محقق به شرکت های 

صنعتی شهر اصفهان مراجعه شد و ضمن نشت با مدیر عاملان و مدیران میانی محترم، توجیهات 

خصوص ضرورت پژوهش انجام شد. پ، از آن، پرسشنامه ها در اختیار آنها قرار گرفته و  مختلف در

 داده ها جمع آوری شدند.

 . پرسشنامه و اجزای آن3-5-1

از دو بخش سوالات عمومی و  قرار گرفته است مورد استفادهدر این پژوهش که پرسشنامه      

در مورد مشخصات عمومی و دموگرافی  سوال 4تخصصی تشکیل شده است. سوالات عمومی شامل 

ارائه شده  0-3پاسخ دهندگان شامل جنسیت، سن، تحصیلات و سابقه کار می باشد که در جدول 

 است. این سوالات برای تحلیل بیشتر داده ها به طور توصیفی و یا استنباطی استفاده شده است.

 

 . پرسش های عمومی پرسشنامه1-3جدول 

 گزینه های پاسخ سوال

 سال 51سال       بالای  51تا  41سال          بین  41تا  31سال         بین  31کمتر از  سن

 مرد          زن جنسیت

 دیپلم              فوق دیپلم              لیسانس             فوق لیسانس               دکترا میزان تحصیلات

 سال به بالا 15سال                  15-11سال               11-5   سال        5-2 میزان تجربه کاری

 

سوال می باشد که از این سوالات در آزمون فرضیه ها و بررسی  39سوالات تخصصی نیز شامل 

مدل پژوهش استفاده شده است. متغیرهایی که در قالب سوالات تخصصی مورد پرسش قرار گرفته 

 استراتژیک )اکتشاف، بهره برداری(، نوآوری محصول و خدمات، عملکرد.عبارتند از: دوسوتوانی 

(. 9101اکثر فنون موجود در آمار چند متغیره، برای طیف ای پیوسته مناسب اند )هیر و همکاران، 

طبقه دارد، یا حداقل متغیرهای  4( اذعان می کنند با طیفی که بیش از 9101همچنین هیر و همکاران )

د، می توان همچون طیف فاصله ای برخورد کرد. هرچه تعداد طبقات طیف بیشتر آن پیوسته باشن

باشد، تمایز بین موارد و نظرات افراد، بهتر مشخص می شود و سنجه دقیق تر خواهد بود )زیکموند 
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با توجه به مطالب فوق در این پژوهش، به دلیل استفاده از فنون آمار چند متغیره، بنا  (.9112، 0و بابین

 امتیازی مناسب تشخیص داده شد. 5ماهیت پژوهش و با نظر کارشناسان، استفاده از طیف لیکرت  به

 

 . طیف لیکرت2-3جدول 

 گزینه انتخابی خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد

 امتیاز 1 2 3 4 5

      

تدوین قابل مشاهده است. در ادامه توضیحات بیشتر در خصوص  0سنجه نهایی در پیوست      

سنجه ارائه می شود. لازم به ذکر است با بهره گیری از شاخص های برگرفته از تحقیق های )بوستینزا 

( و )بوستینزا و 9102(، )بوستینزا و همکاران، 9191(، )کلاوس و همکاران، 9102و همکاران، 

ن و صاحب مولفه تجمیع گردید. سپ، این مولفه ها در اختیار خبرگا 30( تعداد 9101همکاران، 

نظران مرتبط با موضوع و اساتید مربوطه قرار گرفت، سرانجام و پ، از اعمال نظرات کارشناسی و 

مولفه، تنظیم شد. ابعاد پرسشنامه پژوهش فعلی به همراه مولفه ها در  39اصلاحات لازم، سنجه ای با 

 آورده شده است. 5-3، 4-3، 3-3جداول 

 یک )اکتشاف و بهره برداری(. متغیر دوسوتوانی استراتژ3-3جدول 

 شاخص ها  ابعاد متغیر

دوسوتوانی 

 استراتژیک

 اکتشاف

 "خارج از روال"به دنبال  ایده های جدید با استفاده از تفکر  -

 توانایی در کشف فن آوری های جدید -

 ایجاد محصول و خدمات نوآورانه -

 تأمین نیازهای مشتری با استفاده از روش های خلاقانه -

 ورود به بازار جدید -

 هدف قرار دادن گروه های جدید مشتری -

 یهره برداری

 تعهد به بهبود کیفیت   -

 تعهد به کاهش هزینه ها -

 بهبود کیفیت محصولات و خدمات -

 افزایش مکانیزه کردن فرایندها -

                                              
1 Zikmund & Babin 
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 بررسی رضایت مشتریان فعلی -

 برنامه ریزی جهت حفظ رضایت مشتریان -

 روابط همه جانبه و موثر با مشتریاندارا بودن  -

 

 . متغیر نوآوری محصول و خدمات4-3جدول 

 مولفه ها ابعاد متغیر

نوآوری 

محصول و 

 خدمات

 اکتشافی

همکاری رهبری خدمات و مهندسی به منظور ارائه کالا و خدمات جدید  -

 برای پاسخگویی به نیازها و خواسته های مشتریان 

 ارتقاء فرایندها از طریق تغییرات پیشنهادی در مهندسی و خدمات  -

تقویت طراحی محصولات و خدمات جدید از طریق همکاری مهندسی و  -

 رهبری خدمات در گرفتن و تجزیه و تحلیل اطلاعات محصول و خدمات 

و  (PLM)ادغام فرآیندها و سیستم های مدیریت چرخه عمر محصولات  -

 (SLM)ر خدمات مدیریت چرخه عم

 بهره برداری

 کاهش قیمت تمام شده برای هر یک از اقلام تشکیل دهنده خدمات -

 تلاش برای کاهش هزینه های خدمات پس از فروش -

 به حداقل رساندن شکایات مشتریان و حداقل کردن خدمات جبرانی  -

تغییرات مطلوب در طراحی های آینده از طریق سیستم بازخورد گیری  -

 سب از مشتریان منا

 

 . متغیر عملکرد5-3جدول 

 مولفه ها ابعاد متغیر

 عملکرد
 عملکرد نزدیک

 )عملکرد سازمانی(

 تعداد شکایات مشتریان در خصوص محصول و خدمات  -

 شروع شدن و ادامه دار تنوع و تعدد ارائه خدمات به مشتریان  -

 خدماتافزایش پیدا کردن رضایت مشتریان نسبت به محصول و  -

 کاهش دادن مدت زمان بین درخواست مشتری برای خدمات و زمان انجام آن -

 شهرت شرکت ما در میان مشتریان -

 میزان وفاداری مشتریان نسبت به  شرکت  -
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 عملکرد دور

)عملکرد کسب و 

 کار(

)بازده دارایی  ارزیابی عملکرد شرکت ما از طریق سود خالص بر کل دارایی  -

  (ROAیا 

ارزیابی عملکرد شرکت ما از طریق سود خالص بر حقوق صاحبان سهام  -

(ROE - )بازده حقوق صاحبان سهام 

 افزایش یافتن سطح بازسازی سرمایه گذاری های انجام شده  -

 میزان سهم بازار شرکت ما در خدمات و بازارهای عمده -

 رشد فروش در خدمات و بازارهای عمده -

 

 تعداد سوالات مربوط به هر متغیر. متغیرها و 2-5-3

 ( متغیرها و تعداد سوالات مربوط به هر متغیر را نشان می دهد.5-3جدول )

 

 . متغیرها و تعداد سوالات مربوط به هر متغیر6-3جدول 

 تعداد پرسش ها )شماره پرسش ها( متغیر مورد بررسی

 دوسوتوانی استراتژیک
 6(6-1) اکتشاف

 7(13-7) بهره برداری

 نوآوری محصول و خدمات
 4(17-14) اکتشافی

 4(21-18) بهره برداری

 عملکرد

 شاخص های نزدیک

 )عملکرد سازمانی(
(22-27)6 

 شاخص های عملکرد دور

 )عملکرد تجاری(
(28-32)5 

 

 . اعتبار پرسشنامه3-5-3

اعتبار هر پژوهشی در گرو معتبر بودن ابزار گردآوری داده برای آن پژوهش می باشد. با توجه به 

اینکه در پژوهش حاضر از پرسشنامه برای گردآوری داده ها استفاده شده است، باید از اعتبار 

قرار پرسشنامه اطمینان حاصل شود. سنجش اعتبار پرسشنامه از دو بعد روایی و پایایی مورد توجه 
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می گیرد. سنجه زمانی روایی دارد که آنچه را که باید بسنجد، بسنجد و زمانی پایا است که سازگار و 

 (.9115، 0باثبات باشد )سکاران

به منظور برطرف کردن اشکالات احتمالی پرسشنامه، تشخیص پرسشنامه های نارسا، مبهم و 

پایایی و روایی )اعتبار( آن، قبل از توزیع  نامربوط و یا تشخیص ابهامات در تکمیل آن و نیز افزایش

پرسشنامه مورد بررسی قرار گرفت.  51بین نمونه های واقعی، مطالعه آزمایشی )پایلوت( انجام شد و 

 در ادامه، در مورد روایی و پایایی سنجه به طور جداگانه توضیح داده می شود.

 را نظر مورد ی خصیصه واقعاً بتواند گیری اندازه ی وسیله که است آن روایی از مقصود روایی:

 که هاست داده آوری جمع روش یا و ابزار ی خصیصه آن روایی را. دیگری صفت نه بگیرد، اندازه

 شده ریزی طرح مقولات آن تعیین برای که کند می تعیین را مقولاتی همان خصیصه، آن دانستن

 است.

یا گویه های ابزار مورد نظر، به طور منطقی  روایی محتوا به این سؤال پاسخ میدهد که آیا سؤال ها

روایی محتوای یک آزمون معمولا توسط و مناسب، مفهوم و متغیر مورد نظر را اندازه گیری می کند؟ 

اگر تمام داوران)خبرگان امر( توافق کنند  .افرادی متخصص در موضوع مورد مطالعه و تعیین می شود

که پرسش های آزمون حیطه ی محتوایی را به اندازه ی کافی منعک، می کنند، می توان گفت آزمون، 

 دارای روایی محتوا است.

 به شبیه ظاهر در حد چه تا آزمون های سؤال که کند می اشاره مطلب این به صوری روایی

گردآوری چنین شواهدی اساساً و ضرورتاً  اند. شده تهیه آن گیری اندازه برای که هستند موضوعی

مبتنی بر داوری و نظر خبرگان و صاحبنظران است و چنین داوری هایی باید برای هر هدفی به طور 

 جداگانه انجام پذیرد. 

و نفر از خبرگان و اساتید دانشگاه قرار گرفته  01در پژوهش حاضر پرسشنامه مورد نظر در اختیار 

پ، از ارائه نظرات و تغییرات صورت گرفته مورد تایید نهایی قرار گرفته و پرسشنامه توسط آنان به 

 عنوان پرسشنامه ای دارای روایی مورد تایید قرار گرفت.

                                              
1   Sokaran 
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مشخص می سازد که ابزار اندازه گیری در صورت اجرا در شرایط  پایایی یا قابلیت اعتماد

دارد. بدین معنی که اگر محقق پرسشنامه خود را دوباره و یا به  یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی

صورت موازی اجرا کند و نتایج هر دو یکسان باشد، ابزار از پایایی کامل برخوردار است. در این 

 پژوهش پایایی توسط معیار آلفای کرونباخ مورد سنجش واقع می گردد.

و سنجه ای مناسب برای ارزیابی پایداری : معیاری کلاسیک برای سنجش پایایی آلفای کرونباخ

درونی )سازگاری درونی( است. در مورد پایایی درونی باید گفت که یکی از مواردی که برای 

سنجش پایایی در مدل سازی معادلات ساختاری و تحلیل مسیر به کار می رود، پایداری درونی مدل 

ستگی بین یک سازه و شاخص های مربوط های انداره گیری است. پایداری درونی نشانگر میزان همب

به آن است. مقدار بالای واریان، تبیین شده بین سازه و شاخص های مربوط به آن است. مقدار بالای 

واریان، تبیین شده بین سازه و شاخص هایش در مقابل خطای اندازه گیری مربوط به هر شاخص، 

نشانگر پایایی قابل قبول  2/1رونباخ بالاتر از پایداری درونی بالا را نتیجه می دهد. مقدار آلفای ک

 (.0326است )شفیعی و آقابابایان، 

 SPSSپ، از توزیع کلی پرسشنامه و جمع آوری آن، ضریب آلفای کرونباخ با استفاده از نرم افزار

محاسبه گردید، که مقدار آن یک بار برای متغیر های مختلف در پرسشنامه شرکت های  95نسخه  

به دست آمد. با توجه به اینکه در  240/1صنعتی به صورت جداگانه و یک بار هم به طور کلی مقدار 

سشنامه قابل قبول است لذا می توان پایایی پر 2/1پژوهش های علوم انسانی، ضریب آلفای بالاتر از 

( میزان ضرایب آلفای 6-3(. در جدول )9101های مذکور را خوب ارزیابی نمود )هیر وهمکاران، 

 کرونباخ برای هر یک از متغیرها به تفکیک آورده شده است:

 
 . ضرایب آلفای کرونباخ برای هر متغیر7-3جدول

 آلفای کرونباخ متغیر

 845/1 اکتشاف

 713/1 بهره برداری

 857/1 استراتژیکدوسوتوانی 

 871/1 نوآوری محصول و خدمات

 856/1 عملکرد

 941/1 کل
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باید توجه داشت که محاسبه آلفا پایان کار نیست. باید دانست که امکان افزایش آلفا وجود دارد.      

در این مقیاس سوالاتی وجود دارد که میزان آلفای کرونباخ کل می توانست با نبود آنها افزایش پیدا 

می کند. لذا برای محاسبه تاثیر یکایک سوالات بر همگنی مقیاس مقدار آلفا را به تعداد سوالات )هر 

بار با حذف یکی از سوالات( محاسبه کردم. در ستون دوم جدول ذیل مقدار آلفای مقیاس در صورت 

لفای ها باعث افزایش مقدار آ حذف سوال )آیتم( مربوطه درج شده است تا سوالاتی که حذف آن

شود، سوالات  ها باعث کاهش مقدار آلفا می شود معلوم گردد. سوالاتی که حذف آن کرونباخ می

با این حال در هنگام حذف سوالات نامناسب به منظور افزایش  .مناسبی هستند و نباید حذف شوند

ن ضریب همگنی، نباید روایی محتوایی مقیاس خدشه دار شود. گاهی اوقات با حذف یک سوال ممک

است همگنی تا حدّی افزایش یابد، اما در عین حال ممکن است روایی محتوایی به سبب حذف آن 

 .کاهش یابد

 

 . ضرایب آلفای کرونباخ هر یک از سوالات8-3جدول

 سوالات
 آلفای کرونباخ

 سوال

به دنبال ایده های جدیدی در  "به دور از یکنواختی و تفکرات کلیشه ای". ما با فکر کردن 0

 مان هستیم. تکنولوژی شرکت
741/0  

 740/0 . شرکت ما موفقیت خود را بر اساس توانایش در کشف فن آوری های جدید قرار می دهد.9

 732/0 جدید و نوآورانه باشند. . شرکت ما محصولات و خدماتی را ایجاد می کند که از نظر شرکت،3

 737/0 نیازهای مشتریان خود است.. شرکت ما به دنبال راه های خلاقانه برای تأمین 4

 732/0 . شرکت ما با جسارت تمام وارد بخشهای جدیدی از بازار می شود.5

 737/0 های جدید مشتری را هدف قرار می دهد. . شرکت ما فعالانه گروه6

 741/0 . شرکت ما خود را متعهد به رشد و بهبود کیفیت میداند.2

 743/0 ها است.. شرکت ما متعهد به کاهش هزینه 1

 732/0 . شرکت ما به طور مداوم قابلیت اطمینان محصولات و خدمات خود را بهبود می بخشد.2

 740/0 . شرکت ما به دنبال افزایش مکانیزه کردن انجام فرآیندهای خود است.01

 740/0 . شرکت ما به طور مداوم رضایت مشتریان موجود خود را بررسی می کند.00
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 737/0 به منظور حفظ رضایت مشتریان فعلی خود، برنامه ریزی می کند. . شرکت ما09

 740/0 . شرکت ما روابط همه جانبه و موثرتری با مشتریان موجود دارد.03

. همکاری رهبری خدمات و مهندسی )قسمت فنی مهندسی شرکت( به منظور ارائه کالا و خدمات 04

 های مشتریان در سطح مطلوبی است.جدید برای پاسخگویی به نیازها و خواسته 
737/0 

. تغییرات پیشنهادی در مهندسی و خدمات دائماً مورد ارزیابی، تصویب و اجرا قرار می گیرد تا از 05

 طریق آن فرایندهای مربوطه ارتقاء یابد.
737/0 

. همکاری مهندسی و رهبری خدمات در گرفتن و تجزیه و تحلیل اطلاعات محصول و خدمات 06

ای بهبود مستمر در سطح مطلوبی است که از این طریق طراحی محصولات و خدمات جدید را بر

 تقویت می کند.

737/0 

( و مدیریت چرخه عمر خدمات PLM. فرآیندها و سیستم های مدیریت چرخه عمر محصولات )02

(SLM.تا حد زیادی با یکدیگر ادغام شده اند ) 
740/0 

 741/0 برای هر یک از اقلام تشکیل دهنده خدمات رو به کاهش است. . در شرکت ما قیمت تمام شده01

 732/0 . در شرکت ما برای کاهش هزینه های خدمات پ، از فروش تلاش می شود.02

. در شرکت ما در راستای به حداقل رساندن شکایات مشتریان و حداقل کردن خدمات جبرانی گام 91

 های موثری برداشته می شود.
737/0 

 737/0 سیستم بازخورد گیری مناسب از مشتریان باعث تغییرات مطلوب در طراحی های آینده می شود. .90

 744/0 . تعداد شکایات مشتریان در خصوص محصول و خدمات چگونه است؟99

. در شرکت ما تنوع و تعدد ارائه خدمات به مشتریان شروع می شود و به درخواست مشتریان ادامه 93

 دار است.
741/0 

 732/0 . رضایت مشتریان نسبت به محصول و خدمات ما در حال افزایش است.94

. در شرکت ما مدت زمان بین درخواست مشتری برای خدمات و زمان انجام آن در حال کاهش 95

 است.
740/0 

 732/0 . شهرت شرکت ما در میان مشتریان در حال افزایش است.96

 737/0 شرکت به چه میزان است؟ . وفاداری مشتریان نسبت به 92

چگونه  (ROA)بازده دارایی یا  . نتیجه عملکرد شرکت ما از طریق سود خالص بر کل دارایی 91

 است؟
740/0 

. نتیجه عملکرد شرکت ما از طریق سود خالص بر حقوق صاحبان سهام )بازده حقوق صاحبان 92

 ( چگونه است؟ROEسهام یا 
737/0 
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 740/0 سرمایه گذاری های انجام شده در این شرکت رو به افزایش است.. سطح بهبود 31

 732/0 . میزان سهم بازار شرکت ما در خدمات و بازارهای عمده چگونه است؟30

 732/0 . رشد فروش شرکت ما در خدمات و بازارهای عمده چگونه است؟39

 

 . روش جمع آوری داده ها3-6

ه صورت خود گزارش دهی بوده است. به این ترتیب که در آغاز اجرای پرسشنامه های این پژوهش ب

هر پرسشنامه توصیفی خلاصه در اختیار افراد قرار گرفته تا مطالعه نموده و سپ، اقدام به پاسخگویی 

به پرسشنامه ها نمایند. پ، از جمع آوری پرسشنامه ها، تک تک پرسشنامه ها از نظر صحت 

سی قرار گرفته تا پرسشنامه های ناقص جدا شوند، سپ، داده های پاسخگویی به طور دقیق مورد برر

مورد نیاز برای بررسی اهداف و فرضیه های پژوهش از پرسشنامه ها استخراج و مورد تحلیل آماری 

 قرار گرفته است.

 

 . روش تجزیه و تحلیل داده ها3-7

استنباطی مورد تحلیل قرار داده های حاصل از پرسشنامه های پژوهش در دو سطح آمار توصیفی و 

گرفتند. در سطح توصیفی از جدول فراوانی و درصد فراوانی و جدول شاخص های گرایش مرکزی 

و پراکندگی برای ارائه وضعیت متغیرهای جمعیت شناختی و متغیرهای پیش بین و ملاک پژوهش 

ایسه متغیرهای اصلی استفاده شده است. در سطح استنباطی نیز از آزمون نرمال بودن داده ها، مق

پژوهش بین زیر گروه های صفات کیفی، تحلیل همبستگی بین صفات اصلی پژوهش، تحلیل مسیر و 

در و  پ، از برازش الگو، که شامل رویکرد حداکثر درست نمایی است، یافته های جانبی پژوهش،

ورت گرفته با استفاده پایان نیز به آزمون فرضیه های پژوهش استفاده به عمل آمد. کلیه تحلیل های ص

 انجام شده است.  AMOS و  MPLUSاز نرم افزارهای 
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 . مقدمه4-1

تجزیه و تحلیل داده ها برای بررسی صحت و سقم فرضیه ها، برای هر نوع پژوهش از اهمیت      

خاصی برخوردار است. امروزه در بیشتر پژوهش هایی که متکی بر اطلاعات جمع آوری شده از 

موضوع مورد پژوهش می باشد؛ تجزیه و تحلیل اطلاعات از اصلی ترین و مهمترین بخش های 

ود. در این فصل ابتدا داده های جمع آوری شده بوسیله پرسش نامه، تجزیه و پژوهش محسوب می ش

تحلیل گردیده است. به طوری که ابتدا فراوانی های مربوط به پرسش های عمومی پرسش نامه 

)شامل: سن، تحصیلات و جنسیت و ...( مورد بررسی قرار گرفته، آزمون نرمال بودن داده ها و در 

 –قایسه متغیرهای اصلی پژوهش بین زیر گروه های صفات کیفی )سن قسمت بعدی این فصل م

سابقه کاری(، تحلیل همبستگی بین صفات اصلی پژوهش و پ، از  –سطح تحصیلات  –جن، 

برازش الگو، که شامل رویکرد حداکثر درست نمایی است، یافته های جانبی پژوهش در روش تحلیل 

ی پژوهش پرداخته شده است. برای افزایش دقت و سرعت، مسیر و در پایان نیز به آزمون فرضیه ها

  استفاده کردیم.AMOS و  MPLUSاز نرم افزارهای 

 

 . آمار توصیفی داده ها4-2

به منظور شناخت بهتر ماهیت جامعه ای که تحقیق در آن اجام شده است و آشنایی بیشتر با      

آماری، لازم است این داده ها توصیف شود. متغیرهای تحقیق، قبل از تجزیه و تحلیل داده های 

همچنین توصیف آماری داده ها، حرکتی در جهت تشخیص الگوی حاکم بر آنها و اساسی برای تبین 

 روابطی بین متغیرهایی است که در تحقیق به کار می روند.

از نظر در این بخش به تجزیه و تحلیل وضعیت توزیع نمونه آماری حاصل از توزیع پرسشنامه      

متغیرهای جمعیت شناختی پرداخته می شود. جنسیت، سن، تحصیلات و سابقه کاری نمونه آماری از 

جمله متغیرهایی هستند که چگونگی توزیع آن ها در بین پاسخگویان به پرسشنامه در جداول زیر 

 آورده شده اند.
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 . متغیرهای جمعیت شناختی4-2-1
های مربوط به ویژگی های عمومی پاسخ دهندگان مانند جنسیت، در این قسمت به توصیف داده      

سن و ... و برای هر مورد، وضعیت پاسخ دهندگان شامل تعداد فراونی، درصد فراوانی و درصد 

تجمعی به همراه نمودار ستونی ارائه شده است. یافته های توصیفی مربوط به هر یک از متغیرها، 

 بعدی قابل مشاهده است. مولفه ها و سوالات پژوهش در قسمت

 . توزیع فراوانی متغیر جنسیت در نمونه4-2-1-1
 ( آورده شده است.0-4نتایج حاصل از آمار توصیفی جنسیت در جدول )

 

 توزیع فراوانی متغیر جنسیت در نمونه.1-4جدول

 فراوانی هر طبقه جنسیت
درصد فراوانی 

 داده های هر طبقه

فراوانی تجمعی 

 هر طبقه

 0/16 0/16 916 مرد

 011 2/03 42 زن

  011 333 کل

     

 0/16نفر از افراد نمونه مردان که  916، در نمونه 0-4بر اساس نتایج به دست آمده از جدول     

درصد از کل نمونه را در بر  2/03که  نفر، زنان 42درصد از کل نمونه را تشکیل می دهند. همچنین 

 فراوانی این متغیر جمعیت شناسی را نیز می توان مشاهده نمود.می گیرند. در ادامه نمودار توزیع 

 

 : جنسیت )منبع: داده های تحقیق(1-4نمودار 
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 . توزیع فراوانی متغیر سن پاسخ دهندگان در نمونه4-2-1-2

 ( آورده شده است.9-4نتایج حاصل از آمار توصیفی سن در جدول )
 

 توزیع فراوانی متغیر سن پاسخ دهندگان در نمونه .2-4جدول 

 فراوانی هر طبقه سن
درصد فراوانی 

 داده های هر طبقه

فراوانی تجمعی 

 هر طبقه

 5/03 5/03 45 سال 31کمتر از 

 4/61 1/46 056 سال 41تا  30بین 

 6/11 9/91 24 سال 51تا  40بین 

 011 4/00 31 سال 51بالای 

  011 333 کل

 

، توزیع فراوانی متغیر سن پاسخ دهندگان را نشان می دهد. بر اساس نتایج به دست 9-4جدول      

نفر قرار  065سال با تعداد فراوانی  30-41آمده از این جدول، بیشتر اعضای نمونه شرکت ها کمتر از 

سال با  51 درصد از کل نمونه را تشکیل می دهند. در نمونه مذکور افراد با سن بالای 5/03دارند که 

در ادامه نمودار توزیع فراوانی این متغیر جمعیت   دارای کمترین تعداد هستند. 4/00درصد فراوانی 

 شناسی را نیز می توان مشاهده نمود.

 

 
 : سن )منبع: داده های تحقیق(2-4نمودار 
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 . توزیع فراوانی متغیر سطح تحصیلات در نمونه4-2-1-3

 ( آورده شده است.3-4تحصیلات در جدول ) نتایج حاصل از آمار توصیفی سطح
 

 توزیع فراوانی متغیر سطح تحصیلات در نمونه .3-4جدول 

 فراوانی هر طبقه تحصیلات
درصد فراوانی 

 داده های هر طبقه

فراوانی تجمعی 

 هر طبقه

 1/03 1/03 46 دیپلم

 3/94 5/01 35 فوق دیپلم

 2/22 6/55 015 لیسان،

 2/22 01 61 فوق لیسان،

 011 ½ 2 دکترا

  011 333 کل

 

، توزیع فراوانی متغیر سطح تحصیلات را نشان می دهد. بر اساس نتایج بدست آمده 3-4جدول      

درصد می  6/55از این جدول، در نمونه شرکت ها بیشتر افراد دارای مدرک لیسان، با درصد فراوانی 

 جمعیت شناسی را نیز می توان مشاهده نمود.باشند. در ادامه نمودار توزیع فراوانی این متغیر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 : سطح تحصیلات )منبع: داده های تحقیق(3-4نمودار 
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 . توزیع فراوانی سابقه کار4-2-1-4

 ( آورده شده است.4-4تحصیلات در جدول )نتایج حاصل از آمار توصیفی سطح 

 

 سابقه کار در نمونه توزیع فراوانی متغیر .4-4جدول 

 فراوانی هر طبقه سابقه کار
درصد فراوانی 

 داده های هر طبقه

فراوانی تجمعی 

 هر طبقه

 2/2 2/2 33 سال 5تا  9

 3/92 4/02 51 سال 01تا  5

 2/52 3/31 010 سال 05تا  01

 011 3/49 040 سال 05بالای 

  011 333 کل

 

دهد. بر اساس نتایج بدست آمده از این ، توزیع فراوانی متغیر سابقه کار را نشان می 4-4جدول      

درصد می باشند.  3/49سال با درصد فراوانی  05جدول، در نمونه شرکت ها بیشتر افراد دارای بالای 

 در ادامه نمودار توزیع فراوانی این متغیر جمعیت شناسی را نیز می توان مشاهده نمود.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحقیق( : سابقه کار)منبع: داده های4-4نمودار 
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 . بررسی توزیع فراوانی هر یک از متغیرها و مولفه های تحقیق4-3

( آماره های توصیفی شامل میانگین، انحراف معیار، کمترین و بیشترین را برای هر 5-4جدول )     

 یک از متغیرهای پژوهش نشان می دهد.

 
 میانگین، انحراف معیار، کمترین و بیشترین متغیرهای پژوهش .5-4جدول

 اکتشاف بهره برداری 
دوسوتوانی 

 استراتژیک

 نوآوری 

 محصول و خدمات
 عملکرد

 34/32 12/39 64/44 25/91 15/93 میانگین

 91/5 21/4 55/6 03/4 01/3 انحراف معیار

 05 03 02 1 2 کمترین

 53 44 61 31 31 بیشترین

 

 

 : میانگین و انحراف معیار متغیرهای تحقیق5-4نمودار 

(، بیشتر میانگین عامل ها مربوط به دوسوتوانی استراتژیک 5-4داده های موجود در جدول )بر اساس 

می باشد. بیشترین  25/91و کم ترین میانگین عامل ها مربوط به اکتشاف با میانگین  64/44با میانگین 

مربوط  و کمترین انحراف معیار هم 55/6انحراف معیار نیز متعلق به دوسوتوانی استراتژیک با عدد 

 می باشد. 01/3به متغیر اکتشاف با عدد 

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

40.00

45.00

 محصول و خدمات

دوسوتوانی  اکتشاف بهره برداری
 استراتژیک

 عملکرد نوآوری 

23.85 
20.75 

44.64 

32.07 

39.34 

3.18 4.13 
6.55 4.90 5.28 

 انحراف معیار میانگین
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 . تحلیل آمار استنباطی4-4

 .زیربنایی و اصلی است توزیع احتمال های استنتاج ویژگیبرای  تحلیل داده فرایند استفاده از     

گیری مثلا از آزمون  کند، و برای این نتیجه گیری می را نتیجه جامعه تحلیل استنیاط آماری ویژگی های

 کند.  تنباط برآوردها استفاده میفرض و اس

 

 . آزمون نرمال بودن مشاهدات4-4-1

 . آزمون چولگی و کشیدگی4-4-1-1

 -9و  9( بین 6-4با توجه به اینکه مقادیر چولگی و کشیدگی متغیرهای پژوهش مطابق جدول )     

 (.9110هستند، می توان نتیجه گرفت این متغیرها نرمال هستند )جانسون و همکاران، 

 

 نتایج آزمون چولگی و کشیدگی .6-4جدول 

 چولگی کشیدگی متغیرهای پژوهش

 .612 -.818 اکتشاف

 .594 -.944 بهره برداری

 .272 -.686 دوسوتوانی استراتژیک

 .555 -.424 نوآوری محصول و خدمات

 19644 -.700 عملکرد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84_%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B2%DB%8C%D8%B9_%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87_%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C


 

 ها ها و آزمون فرضیه تجزیه و تحلیل داده  چهارم:فصل 

095 

 

 Q-Q PLOT . نمودار4-4-1-2

انه از نرمال بودن داده ها درجه هستند و این نش 45مطابق با شکل ذیل داده ها تقریباً روی خط     

 دارد.

Normal Q-Q Plot of Total 

 
 Q-Q PLOT: نمودار 6-4نمودار

 . یافته های تحلیلی4-5

. مقایسه متغیرهای اصلی پژوهش بین زیر گروه هاای صافات کیفای )سان،     4-5-1

 جنس، سطح تحصیلات و سابقه کاری(

، بر این هستیم تا نشان دهیم که میانگین متغیرهای 01-4و  2-4، 1-4، 2-4با توجه به جداول 

بهره برداری، اکتشاف، دوسوتوانی استراتژیک، نوآوری محصول و خدمات و عملکرد بین زیر 

 گروهای سن، جن،، سطح تحصیلات و سابقه کاری یکسان است یا فرق می کند. 
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را در نظر گرفته و آن  1Hو فرض مقابل 0H ون آماری فرض صفردر این بخش جهت انجام آزم

 15/1کمتر از  (Value-P)تست می کنیم. بنابراین اگر ضریب معناداری 15/1را در سطح خطای 

بدست آید، در این صورت فرض صفر رد و فرض مقابل تایید می گردد. برای این کار همواره ادعا 

دهیم. لذا در آزمون آماری  قرار می 0H گیرد و خلاف آن را در یقرار م 1H در مورد پارامتر جامعه در

حاضر فرض صفر را عدم تفاوت هر یک از متغیرهای پژوهش بین هر کدام از زیر گروه های صفات 

کیفی قرار دادیم و فرض مقابل را در تفاوت آن ها قرار دادیم. و مطابق با نتایج حاصله به غیر از 

رها تفاوت معناداری با هر یک زیر گروه ها صفات کیفی دارند. دلیل هر جنسیت میانگین بقیه متغی

یک از این تفاوت ها برای تمامی زیر گروه های صفات کیفی در هر یک از متغیر ها به تفکیک به 

 قرار زیر می باشد:

در شرکت ها و به دنبال ایده های  جدید دانش کاربرد و کردن تفکر به دور از یکنواختی و درونی

و فرصت های جدید، خلاقانه و نوآورانه بودن در تکنولوژی و در تولید محصولات و خدمات جدید 

 نشان دهنده تاثیر تفاوت سنی، سطح تحصیلات و سابقه کاری در متغیر اکتشاف می باشد.

توجه شرکت به رشد و بهبود کیفیت و قابلیت اطمینان محصول و خدمات خود برای دستیابی به 

نی کوتاه مدت و موقعیت های بازار و در عین حال حفظ رضایت مشتریان نشان دهنده اهداف سازما

 تاثیر تفاوت سنی، سطح تحصیلات و سابقه کاری در متغیر بهره برداری می باشد.

توانایی همسو بودن و کارآمد بودن در مدیریت تقاضاهای کسب و کار امروز در عین سازگاری 

دهنده تاثیر تفاوت سنی، سطح تحصیلات و سابقه کاری در متغیر همزمان با تغییرات محیط نشان 

 دوسوتوانی استراتژیک می باشد.

همکاری مدیریتی برای دستیابی و حفظ مزیت رقابتی و جهت ارائه محصول و خدمات جدید و 

مطلوب برای پاسخگویی به نیاز ها و خواسته های مشتریان با بازخورد گیری مناسب از آنها در 

به حداقل رساندن شکایات آنها نشان دهنده تاثیر تفاوت سنی، سطح تحصیلات و سابقه  راستای

 کاری در متغیر نوآوری محصول و خدمات می باشد.

توانایی یک سازمان برای دستیابی به سود بالا، کیفیت محصول، سهم بزرگ بازار، شهرت و 

سنی، سطح تحصیلات و سابقه کاری  وفاداری مشتریان و نتایج خوب مالی نشان دهنده تاثیر تفاوت

 در متغیر عملکرد می باشد.



 

 ها ها و آزمون فرضیه تجزیه و تحلیل داده  چهارم:فصل 

092 

 

 . مقایسه متغیرهای اصلی پژوهش با زیر گروه سن4-5-1-1

 مقایسه متغیرهای اصلی پژوهش با زیر گروه سن .7-4جدول 

 بهره برداری اکتشاف  
دوسوتوانی 

 استراتژیک

 نوآوری 

 محصول و خدمات
 عملکرد

 سن

کمتر از 

 سال 31
21.58±3.79 23.96±3.21 45.53±6.27 31.89±4.41 41.42±4.99 

تا  31بین 

 سال 41
21.44±3.93 24.22±3.13 45.75±6.11 32.88±4.61 41.29±4.96 

تا  41بین 

 سال 51
21±3.81 23.72±3.11 43.72±6.11 31.54±4.62 38.16±4.95 

 51بالای 

 سال
18.84±5.2 22.51±3.66 41.34±8.46 31.23±6.51 37.15±6.49 

P-

value 
 111. 126. 111. 113. 111. 

 

تحلیل واریان، نشان داد که متغیر اکتشاف بین ریز گروه های سنی اختلاف معنی داری دارد      

(P=.001 تحلیل تعقیبی بن فرونی نشان داد که رده سنی کمتر از .)سال از  51سال با گروه بالای  31

سال از نظر  41ساله ها با افراد بالای  41تا  30نظر نمره اکتشاف متفاوت است. همچنین گروه 

 اکتشاف اختلاف معنی داری دارند. 

یز گروه های سنی اختلاف معنی داری دارد تحلیل واریان، نشان داد که متغیر بهره برداری بین ر     

(P=.026 تحلیل تعقیبی بن فرونی نشان داد که رده سنی بین .)سال  51سال با گروه بالای  41تا  30

 از نظر نمره اکتشاف متفاوت است. 

تحلیل واریان، نشان داد که متغیر دوسوتوانی استراتژیک بین ریز گروه های سنی اختلاف معنی      

سال با  41سال تا  31تحلیل تعقیبی بن فرونی نشان داد که رده سنی کمتر از (. P=.001دارد )داری 

 سال از نظر نمره دوسوتوانی استراتژیک اختلاف معنی داری دارند.  51گروه بالای 

تحلیل واریان، نشان داد که متغیر نوآوری محصول و خدمات بین ریز گروه های سنی اختلاف 

سال با  41تا  30(. تحلیل تعقیبی بن فرونی نشان داد که رده سنی بین P=.013)معنی داری دارد 

 سال از نظر نمره نوآوری محصول و خدمات متفاوت است.  51گروه بالای 
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تحلیل واریان، نشان داد که متغیر عملکرد بین ریز گروه های سنی اختلاف شدیداً معنی داری 

سال از  51سال با گروه بالای  31نشان داد که رده کمتر از  تحلیل تعقیبی بن فرونی (.P=.000دارد )

سال از نظر  41ساله ها با افراد بالای  41تا  30نظر نمره عملکرد متفاوت است. همچنین گروه 

 عملکرد اختلاف معنی داری دارند. 

 . مقایسه متغیرهای اصلی پژوهش با زیر گروه جنسیت4-5-1-2

 لی پژوهش با زیر گروه جنسیتمقایسه متغیرهای اص .8-4جدول 

 بهره برداری اکتشاف  
دوسوتوانی 

 استراتژیک

 نوآوری 

 محصول و خدمات
 عملکرد

 جنسیت
 5.22±39.24 4.91±32.12 6.51±44.43 3.21±23.77 4.17±21.62 مرد

 5.75±39.76 5.11±32.15 6.79±45.74 3.14±24.22 4.41±21.52 زن

P-value  168/1 381/1 219/1 871/1 538/1 

تحلیل واریان، نشان داد که پنج متغیر پژوهش )اکتشاف، بهره برداری، دوسوتوانی استراتژیک، 

نوآوری محصول و خدمات و عملکرد( بین ریز گروه های جنسی )مرد و زن( اختلاف معناداری 

 (.P>.05وجود ندارد )

 ت. مقایسه متغیرهای اصلی پژوهش با زیر گروه سطح تحصیلا4-5-1-3
 مقایسه متغیرهای اصلی پژوهش با زیر گروه سطح تحصیلات .9-4جدول 

 بهره برداری اکتشاف  
دوسوتوانی 

 استراتژیک

 نوآوری 

 محصول و خدمات
 عملکرد

سطح 

 تحصیلات

 6.89±36.98 5.78±29.72 7.53±41.41 3.79±22.41 4.24±18 دیپلم

فوق 

 دیپلم
21.26±4.29 24.94±3.55 46.21±7.31 32.31±5.15 41.31±5.64 

 4.83±39.41 4.26±32.15 5.65±44.65 2.75±23.79 3.74±21.86 لیسانس

فوق 

 لیسانس
21.42±2.29 24.17±3.31 45.72±6.13 32.95±5.14 39.67±4.35 

 3.64±45.29 2.61±39.14 3.86±55.29 1.72±27.57 2.29±27.71 دکترا

P-value  111. 111. 111. 111. 111. 
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واریان، نشان داد که متغیر اکتشاف بین افرادی با سطح تحصیلات مختلف اختلاف شدیداً تحلیل 

تحلیل تعقیبی بن فرونی نشان داد که افراد با سطح تحصیلات دیپلم با  (.P=.000معنی داری دارد )

افرادی با سطح تحصیلات فوق دیپلم، لیسان،، فوق لیسان، و دکترا از نظر نمره اکتشاف متفاوت 

ت. همچنین افراد با سطح تحصیلات فوق دیپلم، لیسان، و فوق لیسان، با افرادی با سطح اس

 تحصیلات دکترا از نظر اکتشاف اختلاف معنی داری دارند.

تحلیل واریان، نشان داد که متغیر بهره برداری بین افرادی با سطح تحصیلات مختلف اختلاف 

تعقیبی بن فرونی نشان داد که افراد با سطح تحصیلات تحلیل  (.P=.000شدیداً معنی داری دارد )

دیپلم با افرادی با سطح تحصیلات فوق دیپلم و دکترا از نظر نمره بهره برداری متفاوت است. 

همچنین افراد با سطح تحصیلات لیسان، و فوق لیسان، با افرادی با سطح تحصیلات دکترا از نظر 

 بهره برداری اختلاف معنی داری دارند.

تحلیل واریان، نشان داد که متغیر دوسوتوانی استراتژیک بین افرادی با سطح تحصیلات مختلف 

تحلیل تعقیبی بن فرونی نشان داد که افراد با سطح  (.P=.000اختلاف شدیداً معنی داری دارد )

ره تحصیلات دیپلم با افرادی با سطح تحصیلات فوق دیپلم، لیسان،، فوق لیسان، و دکترا از نظر نم

دوسوتوانی استراتژیک متفاوت است. همچنین افراد با سطح تحصیلات فوق دیپلم، لیسان، و فوق 

 لیسان، با افرادی با سطح تحصیلات دکترا از نظر دوسوتوانی استراتژیک اختلاف معنی داری دارند.

تحلیل واریان، نشان داد که متغیر نوآوری محصول و خدمات بین افرادی با سطح تحصیلات 

تحلیل تعقیبی بن فرونی نشان داد که افراد با  (.P=.000ختلف اختلاف شدیداً معنی داری دارد )م

سطح تحصیلات دیپلم با افرادی با سطح تحصیلات لیسان،، فوق لیسان، و دکترا از نظر نمره 

نوآوری محصول و خدمات متفاوت است. همچنین افراد با سطح تحصیلات فوق دیپلم، لیسان، و 

سان، با افرادی با سطح تحصیلات دکترا از نظر نوآوری محصول و خدمات اختلاف معنی فوق لی

 داری دارند.

تحلیل واریان، نشان داد که متغیر عملکرد بین افرادی با سطح تحصیلات مختلف اختلاف معنی 

فرادی تحلیل تعقیبی بن فرونی نشان داد که افراد با سطح تحصیلات دیپلم با ا (.P=.001داری دارد )

با سطح تحصیلات فوق دیپلم، لیسان، و دکترا از نظر نمره عملکرد متفاوت است. همچنین افراد با 
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سطح تحصیلات لیسان، با افرادی با سطح تحصیلات دکترا از نظر عملکرد اختلاف معنی داری 

 دارند.

 . مقایسه متغیرهای اصلی پژوهش با زیر گروه سابقه کاری4-5-1-4

 مقایسه متغیرهای اصلی پژوهش با زیر گروه سابقه کاری .11-4جدول 

 بهره برداری اکتشاف  
دوسوتوانی 

 استراتژیک

 نوآوری 

 محصول و خدمات
 عملکرد

سابقه 

 کار

 5تا  2

 سال
21.39±4.16 22.94±3.45 43.69±6.52 31.36±4.41 39.12±5.62 

 11تا  5

 سال
21.52±3.71 24.12±2.63 45.54±5.59 32.62±4.16 41.12±4.46 

 15تا  11

 سال
21.95±4.13 24.51±3.16 46.45±6.44 33.15±5.11 41.39±5.14 

بالای 

 سال15
19.61±3.99 23.49±3.26 43.11±6.63 31.25±5.18 38.29±5.29 

P-

value 
 111. 131. 111. 124. 112. 

 

سابقه کاری مختلف  تحلیل واریان، نشان داد که متغیر اکتشاف سابقه کاری بین ریز گروه های با

تحلیل تعقیبی بن فرونی نشان داد که افراد با سابقه کاری  (.P=.000شدیداً اختلاف معنی داری دارد )

سال به بالا از نظر  05سال با افرادی با سابقه کاری  01تا  5سال و افراد با سابقه کاری  5تا  9

 اکتشاف اختلاف معنی داری دارند.

که متغیر بهره برداری سابقه کاری بین ریز گروه های با سابقه کاری تحلیل واریان، نشان داد 

  (.P=.030مختلف اختلاف معنی داری دارد )

تحلیل واریان، نشان داد که متغیر دوسوتوانی استراتژیک سابقه کاری بین ریز گروه های با سابقه 

فرونی نشان داد که افراد  تحلیل تعقیبی بن (.P=.001کاری مختلف شدیداً اختلاف معنی داری دارد )

سال به بالا از نظر دوسوتوانی استراتژیک  05سال با افرادی با سابقه کاری  01تا  5با سابقه کاری 

 اختلاف معنی داری دارند.
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تحلیل واریان، نشان داد که متغیر نوآوری محصول و خدمات سابقه کاری بین ریز گروه های با 

تحلیل تعقیبی بن فرونی نشان داد که  (.P=.024معنی داری دارد )سابقه کاری مختلف شدیداً اختلاف 

سال به بالا از نظر نوآوری محصول و  05سال با افرادی با سابقه کاری  01تا  5افراد با سابقه کاری 

 خدمات اختلاف معنی داری دارند.

ه کاری مختلف تحلیل واریان، نشان داد که متغیر عملکرد سابقه کاری بین ریز گروه های با سابق

تحلیل تعقیبی بن فرونی نشان داد که افراد با سابقه کاری  (.P=.012شدیداً اختلاف معنی داری دارد )

 سال به بالا از نظر عملکرد اختلاف معنی داری دارند. 05سال با افرادی با سابقه کاری  01تا  5

 . تحلیل همبستگی4-5-2

متغیر کمی دیگر است.  با متغیر کمی برای تعیین نوع و درجه ی رابطه ی یک آماری ابزاری     

ضریب همبستگی، یکی از معیارهای مورد استفاده در تعیین همبستگی دو متغیر است. ضریب 

 0دهد. این ضریب بین  همبستگی شدت رابطه و همچنین نوع رابطه )مستقیم یا معکوس( را نشان می

  .است و در صورت عدم وجود رابطه بین دو متغیر، برابر صفر است -0تا 

 

 تحلیل همبستگی بین صفات اصلی پژوهش .11-4 جدول

متغیرهای 

 اصلی
 بهره برداری اکتشاف

دوسوتوانی 

 استراتژیک

نوآوری محصول 

 و خدمات
 عملکرد

 .606⁕⁕ .611⁕⁕ .299⁕⁕ .610⁕⁕ 0 اکتشاف

 .611⁕⁕ .661⁕⁕ .163⁕⁕ 0 .610⁕⁕ بهره برداری

دوسوتوانی 

 استراتژیک
⁕⁕299. ⁕⁕163. 0 ⁕⁕622. ⁕⁕622. 

نوآوری 

محصول و 

 خدمات

⁕⁕611. ⁕⁕661. ⁕⁕622. 0 ⁕⁕623. 

 0 .623⁕⁕ .622⁕⁕ .611⁕⁕ .606⁕⁕ عملکرد

 سطح معنی دار در حد **1010

 سطح معنی دار در حد 1015**

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AA%D8%BA%DB%8C%D8%B1_%DA%A9%D9%85%DB%8C&action=edit&redlink=1
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(، نوآوری r=.722(، دوسوتوانی استراتژیک )r=.601ضریب همبستگی بین بهره برداری ) . 0

( با بعد اکتشاف اعداد ذکر شده بدست آمد. این r=.616( و عملکرد )r=.600محصول و خدمات )

ضرایب همبستگی نشان می دهند بین این متغیرها با بعد اکتشاف همبستگی معنی دار مثبتی وجود 

 دارد یعنی با افزایش سطح آنان میزان سطح بعد اکتشاف افزایش می بابد.

( و r=.660ری محصول و خدمات )(، نوآوr=.263ضریب همبستگی بین دوسوتوانی استراتژیک ) . 9

( با بعد بهره برداری اعداد ذکر شده بدست آمد. این ضرایب همبستگی نشان می r=.600عملکرد )

دهند بین این متغیرها با بعد بهره برداری همبستگی معنی دار مثبتی وجود دارد یعنی با افزایش سطح 

 آنان میزان سطح بعد بهره برداری افزایش می بابد.

( با بعد r=.677( و عملکرد )r=.677ریب همبستگی بین نوآوری محصول و خدمات )ض .3

دوسوتوانی استراتژیک اعداد ذکر شده بدست آمد. این ضرایب همبستگی نشان می دهند بین این 

متغیرها با بعد دوسوتوانی استراتژیک همبستگی معنی دار مثبتی وجود دارد یعنی با افزایش سطح آنان 

 بعد دوسوتوانی استراتژیک افزایش می بابد.میزان سطح 

بدست آمد. این ضرایب  623/1ضریب همبستگی بین نوآوری محصول و خدمات با بعد عملکرد  . 4

همبستگی نشان می دهند بین این دو متغیر همبستگی معنی دار مثبتی وجود دارد یعنی با افزایش 

 بد.نوآوری محصول و خدمات سطح بعد عملکرد افزایش می با

در نهایت نتایج نشان داد که در این پژوهش همبستگی مثبت و شدیداً معنی داری بین هرچهار      

مولفه )اکتشاف، بهره وری، دوسوتوانی استراتژیک و نوآوری محصول و خدمات( با عملکرد وجود 

  ( آمده است.00-4دارد که جزییات آن در جدول )

 . تحلیل مسیر4-5-3

متغیرى است که برای سنجش روابط  چند رگرسیون اری مبتنی بر تحلیلتحلیل مسیر روشی آم

شود. در این روش از ضریب بتای استاندارد رگرسیون جهت  متغیرها در یک مدل علیّ استفاده می

شود. مقدار آماره تی نیز معناداری روابط را نشان  تعیین جهت و شدت روابط میان متغیرها استفاده می

  دهد. می

https://parsmodir.com/db/research/regression.php
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متر و یا معنادارتر است.ضرایب مسیر براساس ضریب تحلیل مسیر بیان مى کند که کدام مسیر مه

استاندارد شده رگرسیون محاسبه مى شود. یک متغیر به صورت تابعى از دیگر متغیرها فرض مى شود 

آوردن برآوردهای ضرائب اصلی مسیر کافی است  و مدل رگرسیونى آن ترسیم مى شود.برای بدست

مستقیماً تحت تأثیر آن است بازگشت داده شود. به بیان به متغیرهائی که  هر متغیر وابسته )درونزا(

دیگر برای برآوردهای هر یک از مسیرهای مشخص شده، ضرائب استانداردشده رگرسیون )یا 

هائی  های ساختاری یعنی معادله شود. این ضرائب از طریق برقراری معادله ضرائب مسیر( محاسبه می

 .آیند سازد به دست می ص میکه ساختار روابط مفروض در یک مدل را مشخ

روابط على ) همکنشی یکجانبه یا کواریته(  هدف تحلیل مسیر به دست آوردن برآوردهاى کمى

بین مجموعه اى از متغیرهاست. ساختن یک مدل علی لزوماً به معنای وجود روابط علی در بین 

متغیرهای مدل نیست بلکه این علیت بر اساس مفروضات همبستگی و نظر و پیشینه تحقیق استوار 

 است.

 

شااف، بهاره بارداری، دوساوتوانی     . مدل ارتباط مستقیم و غیر مستقیم اکت4-5-3-1

 SEMاستراتژیک و نوآوری محصول و خدمات با عملکرد با استفاده از 

 
  کاستراتژیمدیریت : ارتباط مستقیم و غیر مستقیم اکتشاف، بهره وری، 7-4نمودار

 با عملکرد محصول و خدمات و نوآوری
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. ارتباط مستقیم و غیر مستقیم اکتشاف، بهره وری، مدیریت استراتژیک و نوآوری محصول و 12-4جدول 

 SEMخدمات با عملکرد با استفاده از 

 

در مدل یک ارتباط مستقیم و غیر مس تقیم اکتش اف، به ره وری، اس تراتژی و      09-4طبق جدول      

بررسی شد که این مدل با توجه به ع دم همگرای ی و ب رآورد     SEMنوآوری با عملکرد با استفاده از 

 پارامترها قابلیت تفسیرپذیری نداشت.

 بارداری و ناوآوری  . مدل ارتباط مستقیم و غیر مساتقیم اکتشااف، بهاره    4-5-3-2

 SEMبا عملکرد با استفاده از  محصول و خدمات

 
 : ارتباط مستقیم و غیر مستقیم اکتشاف، بهره وری و نوآوری با عملکرد8-4نمودار 

 نتیجه گیری مدل برازش یافته مقدار توصیه شده شاخص

 برازش ندارد عدم همگرایی مدل ≤CMIN/DF 15/1))آماره خی دو

 برازش ندارد همگرایی مدلعدم  ≤CFI 91/1))شاخص برازندگی تطبیقی

 برازش ندارد عدم همگرایی مدل ≤91/1 (TLI)  شاخص توکرلوییس

ریشه خطای میانگین مجذورات 

 RMSEA)) تقر یب
 برازش ندارد عدم همگرایی مدل ≥11/1
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با عملکرد با محصول و خدمات ارتباط مستقیم و غیر مستقیم اکتشاف، بهره وری و نوآوری  .13-4جدول 

 SEMاستفاده از 

 

در مدل دوم که یک مدل کاملتری است نسبت به فضای ساده شده استفاده  03-4مطابق با جدول      

از امتیاز کل ها ارتباط مستقیم و غیر مستقیم اکتشاف، بهره وری و نوآوری با عملکرد با استفاده از 

SEM اد. بررسی شد که پ، از برازش دادن مدل، معیار های نیکویی برازش کفایت مدل را نشان ند

( 293/1و  2/1)به ترتیب  TLIو  CFIبه عبارتی این مدل با توجه به پایین بودن شاخص های 

/ باشد و 2که بایستی مقادیر آن بالاتر از  TLIو  CFIبرازندگی مناسبی ندارد چرا که شاخص های 

 بنابراین پارامترهای برآورد شده قابلیت تفسیرپذیری نداشت.

و غیر مستقیم مدیریت استراتژیک و نوآوری محصول  . مدل ارتباط مستقیم4-5-3-3

 SEMو خدمات با عملکرد با استفاده از 

 
 و نوآوری با عملکرد کاستراتژیمدیریت : ارتباط مستقیم و غیر مستقیم 9-4نمودار

 نتیجه گیری مدل برازش یافته توصیه شدهمقدار  شاخص

 برازش دارد CMIN/DF 15/1≥ 3/3))آماره خی دو

 برازش ندارد CFI 91/1≥ 723/1))شاخص برازندگی تطبیقی

 برازش ندارد 91/1≥ 711/1 (TLI)  شاخص توکرلوییس

 برازش دارد RMSEA 11/1≤ 184/1)) ریشه خطای میانگین مجذورات تقر یب
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با عملکرد با  محصول و خدمات و نوآوری کاستراتژیمدیریت . ارتباط مستقیم و غیر مستقیم 14-4جدول 

 SEMاز  استفاده

 SEMدر مدل سه ارتباط مستقیم و غیر مستقیم استراتژی و نوآوری با عملکرد با استفاده از      

برازندگی مناسبی ندارد و  TLIو  CFIبررسی شد که این مدل با توجه به پایین بودن شاخص های 

 بنابراین پارامترهای برآورد شده قابلیت تفسیرپذیری نداشت. 

ارتباط مستقیم و غیر مساتقیم اکتشااف، بهاره بارداری و ناوآوری      . مدل 4-5-3-4

 محصول و خدمات با عملکرد با استفاده از تحلیل مسیر

به منظور ارزیابی روابط ساختاری میان عوامل پیش بینی کننده عملکرد، مدلی با حضور سازه      

ش تحلیل مسیر مورد های بهره برداری، اکتشاف و نوآوری محصول و خدمات رسم شد و و با رو

، نشان دهنده تناسب قابل قبول مدل پیشنهادی 05 -4ارزیابی قرار گرفت. شاخص برازش در جدول 

 با داده ها می باشد.

 
 : نمودار تحلیل مسیر جهت پیش بینی کنندگی مولفه های اکتشاف و بهره برداری بر عملکرد 11-4نمودار 

 با متغیر میانجی نوآوری محصول و خدمات

 نتیجه گیری مدل برازش یافته مقدار توصیه شده شاخص

 برازش دارد CMIN/DF 15/1≥ 47/3)) آماره خی دو

 برازش ندارد CFI 91/1≥ 715/1)) شاخص برازندگی تطبیقی

 برازش ندارد 91/1≥ 683/1 (TLI)  شاخص توکرلوییس

 برازش دارد RMSEA 11/1≤ 186/1)) ریشه خطای میانگین مجذورات تقر یب
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شاخص های مدل برازش ارتباط مستقیم و غیر مستقیم اکتشاف، بهره برداری و نوآوری محصول و  .15-4دول ج

 خدمات با عملکرد با استفاده از تحلیل مسیر

 

همه معیارهای نیکویی برازش دارای مقادیر بسیار  05-4بر اساس نتایج ذکر شده در جدول      

 RMSEAمناسبی هستند که حاکی از نیکویی برازش مدل برازش یافته به داده ها می باشد. شاخص 

کاملترین عدد را گرفته  CFI و  TLIایده آل ترین مقدار و کمترین مقدار را گرفته اند و شاخص های 

  است. 0ند که همان ا
 

 ضرایب مستقیم، غیر مستقیم و کلی ارتباط اکتشاف، بهره برداری  .16-4جدول 

 و نوآوری محصول و خدمات با عملکرد

 

شدیداً معنی دار هستند. ضرایب مسیر مربوط به  10/1مستقیم و غیر مستقیم در سطح کلیه ارتباطات 

بهره وری، اکتشاف و نوآوری محصول و خدمات در ارتباط با عملکرد به  اثرات کل برای متغیرهای

داری را با  می باشد که همگی ارتباطات مثبت و شدیدا معنی  439/1و  4/1، 6/1ترتیب برابر با 

 شان می دهد.عملکرد ن

 

 

 

 نتیجه گیری مدل برازش یافته مقدار توصیه شده شاخص

 - - ≤CMIN/DF 15/1))آماره خی دو 

 دارد برازش CFI 91/1≥ 1))شاخص برازندگی تطبیقی 

 برازش دارد 91/1≥ 1 (TLI)  شاخص توکرلوییس

 برازش دارد RMSEA 11/1≤ 1))یب مجذورات تقرریشه خطای میانگین 

 اثر کل ارتباط غیر مستقیم ارتباط مستقیم شاخص

 6/1 443/1 157/1 بهره وری

 4/1 137/1 263/1 اکتشاف

 432/1 - 432/1 نوآوری
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 الگوی ساختاری ارتباط مستقیم و غیر مستقیم اکتشاف، بهره برداری  .17-4جدول 

 و نوآوری محصول و خدمات با عملکرد

 S.E. P-value ضریب مسیر ارتباط مورد بررسی متغیرها ردیف

 111/1 135/1 611/1 اکتشاف       بهره برداری        1

 111/1 145/1 469/1 نوآوری محصول و خدماتبهره برداری             2

 111/1 147/1 318/1 نوآوری محصول و خدمات  اکتشاف            3

 112/1 152/1 157/1 عملکرد   بهره برداری           4

 111/1 148/1 263/1 اکتشاف            عملکرد 5

 111/1 151/1 432/1 نوآوری محصول و خدمات           عملکرد 6

 

و ( P=0000) ارتباط فعالیت های بهره برداری با فعالیت های اکتشاف مثبت و کاملا معنادار است

نمره فعالیت  0می باشد. با افزایش  (S.E. = 00035) 611/1ضریب مسیر بین این دو متغیر هم برابر  

معناداری افزایش پیدا واحد به طور  611/1های بهره برداری میانگین فعالیت های اکتشاف به میزان 

 می کند.

ارتباط نوآوری محصول و خدمات با فعالیت های بهره برداری مثبت و کاملا معنادار است 

(P=0000 ) 469/1و ضریب مسیر بین این این دو متغیر هم برابر (S.E.= 00045)  می باشد. با افزایش

واحد به طور  469/1به میزان  نمره فعالیت های بهره برداری میانگین نوآوری محصول و خدمات 0

 معناداری افزایش پیدا می کند.

 (P=0000)ارتباط نوآوری محصول و خدمات با فعالیت های اکتشاف مثبت و کاملا معنادار است 

نمره نوآوری  0می باشد. با افزایش  (S.E.= 00047) 318/1و ضریب مسیر بین این دو متغیر هم برابر 

واحد به طور معناداری افزایش پیدا  318/1محصول و خدمات میانگین فعالیت های اکتشاف به میزان 

 می کند. 

در نهایت ارتباط عملکرد با بهره برداری، اکتشاف و نوآوری محصول و خدمات مثبت و کاملاً 

رد با نوآوری، اکتشاف و بهره برداری به ترتیب و ضرایب مسیر بین عملک (P=0000)معنادار است 

157/1 (S.E.= 00052)  ،263/1 (S.E.= 00042)  432/1و (S.E.= 00050)  می باشد. ارتباط ها مثبت
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 104و  109، 109تقریبی است و در نتیجه با افزایش هر کدام از این سه نمره میانگین عملکرد به میزان

 کند.به طور معناداری افزایش پیدا می 

. مدل ارتباط مستقیم و غیار مساتقیم دوساوتوانی اساتراتژیک و ناوآوری      4-5-3-5

 محصول و خدمات با عملکرد با استفاده از تحلیل مسیر

به منظور ارزیابی روابط ساختاری میان عوامل پیش بینی کننده عملکرد، مدلی با حضور سازه های 

شد و و با روش تحلیل مسیر مورد  دوسوتوانی استراتژیک و نوآوری محصول و خدمات رسم

، نشان دهنده تناسب قابل قبول مدل پیشنهادی 01-4ر گرفت. شاخص برازش در جدول ارزیابی قرا

 با داده ها می باشد.

 
 : نمودار تحلیل مسیر جهت پیش بینی کنندگی مولفه های دوسوتوانی استراتژیک بر عملکرد 11-4نمودار 

 محصول و خدماتبا متغیر میانجی نوآوری 

 

 شاخص های مدل برازش ارتباط مستقیم و غیر مستقیم دوسوتوانی استراتژیک .18-4جدول 

 و نوآوری محصول و خدمات با عملکرد

 نتیجه گیری مدل برازش یافته مقدار توصیه شده شاخص

 - - ≤CMIN/DF 15/1))آماره خی دو

 برازش دارد CFI 91/1≥ 1))شاخص برازندگی تطبیقی

 برازش دارد 91/1≥ 1 (TLI)  توکرلوییس شاخص

 برازش دارد RMSEA 11/1≤ 1))ریشه خطای میانگین مجذورات تقر یب 
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( همه معیارهای نیکویی برازش دارای مقادیر بسیار 01-4بر اساس نتایج ذکر شده در جدول )     

 RMSEAمناسبی هستند که حاکی از نیکویی برازش مدل برازش یافته به داده ها می باشد. شاخص 

کاملترین عدد را گرفته  CFI وTLIایده آل ترین مقدار و کمترین مقدار را گرفته اند و شاخص های  

  است. 0اند که همان 

 ضرایب مستقیم، غیر مستقیم و کلی ارتباط دوسوتوانی استراتژیک .19-4جدول 

 و نوآوری محصول و خدمات با عملکرد

 

شدیداً معنی دار هستند. ضرایب مسیر مربوط  10/1ارتباطات مستقیم و غیر مستقیم در سطح کلیه      

به اثرات کل برای متغیرهای دوسوتوانی استراتژی و نوآوری محصول و خدمات در ارتباط با عملکرد 

می باشد که همگی ارتباطات مثبت و شدیداً معنی داری را با 496/1و 622/1به ترتیب برابر با 

 لکرد نشان می دهد.عم
 

 الگوی ساختاری ارتباط مستقیم و غیر مستقیم دوسوتوانی استراتژیک .21-4جدول 

 و نوآوری محصول و خدمات با عملکرد

 ارتباط مورد بررسی متغیرها ردیف
ضریب 

 مسیر
S.E. P-value 

 111/1 128/1 699/1 نوآوری محصول و خدمات             دوسوتوانی استراتژیک  1

 111/1 149/1 426/1 نوآوری محصول و خدمات              عملکرد  2

 111/1 151/1 381/1 عملکرد   دوسوتوانی استراتژیک            3

 

ارتباط دوسوتوانی استراتژیک با نوآوری محصول و خدمات مثبت و کاملا معنادار است 

(P=0000 ) 699/1و ضریب مسیر بین این دو متغیر برابر (S.E.= 00022)  ،می باشد. به عبارت دیگر

واحد به  699/1نمره دوسوتوانی استراتژیک میانگین نوآوری محصول و خدمات به اندازه  0با افزایش 

 طور معناداری افزایش پیدا می کند.

 اثر کل ارتباط غیر مستقیم ارتباط مستقیم شاخص

 697/1 298/1 381/1 استراتژی

 426/1 - 426/1 نوآوری
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ارتباط عملکرد با نوآوری محصول و خدمات و دوسوتوانی استراتژیک مثبت و کاملاً معنادار است 

(P=0000 )ضرایب مسیر بین عملکرد با نوآوری محصول و خدمات و دوسوتوانی استراتژیک به  و

می باشد. ارتباط ها مثبت است و در نتیجه ( S.E.= 00050) 381/1و  (S.E.= 00047) 426/1ترتیب 

به طور معناداری  104و  4/1تقریبی  با افزایش هر کدام از این سه نمره میانگین عملکرد به میزان

 پیدا می کند.افزایش 

 . بررسی فرضیه های پژوهش4-5-4

گزارش شده است. همان طور که در جدول مشاهده می شود، تمامی  12-4نتایج آزمون فرضیه ها در جدول      

 فرضیه ها مورد تایید قرار گرفته اند.

 

 بررسی فرضیه های پژوهش .21-4جدول 

 نتیجه آزمون فرضیه 

فرضیه 

 اصلی

استراتژیک بر عملکرد شرکت ها از طریق نوآوری محصول و خ دمات  دو سوتوانی 

 معنادار دارد. تاثیر مثبت و
 تایید

H0 
فعالیت های بهره برداری بر عملکرد از طری ق ن وآوری محص ول و خ دمات ت اثیر      

 معنادار دارد. مثبت و
 تایید

H9 
 مثبت وفعالیت های اکتشاف بر عملکرد از طریق نوآوری محصول و خدمات تاثیر 

 معنادار دارد.
 تایید

H3 
فعالیت های بهره برداری در شرکت های تولیدی در حال توسعه نوآوری محص ول  

 معنادار دارند. و خدمات بر فعالیت های اکتشافی تاثیر مثبت و
 تایید

H4 
فعالیت های اکتشافی در شرکت های تولیدی در حال توس عه ن وآوری محص ول و    

 برداری و عملکرد نقش میانجی ایفاء می کند. خدمات در رابطه بین بهره
 تایید

H5 
تقابل همزمان بین بهره برداری و اکتشاف )دوسوتوانی استراتژیک( بر عملکرد ت اثیر  

 دارد.معنادار  مثبت و
 تایید

H6 
تقابل همزمان بین بهره ب رداری و اکتش اف )دوس وتوانی اس تراتژیک( ب ر ن وآوری       

 دارد.معنادار  مثبت ومحصول و خدمات تاثیر 
 تایید

H2 تایید معنادار دارد. نوآوری محصول و خدمات بر عملکرد تاثیر مثبت و 
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 . مقدمه5-1

از مهم ترین ارکان رشد اقتصادی یک کشور، رشد صنایع، سازمان ها و شرکت های آن است. این 

درحقیقت، شرایط اقتصادی و صنعتی حاکم بر مسئله در مورد شرکت های صنعتی نیز صادق است. 

 . هر کشور، معرف صنایع کوچک، متوسط و بزرگ آن است

فصل از پژوهش با توجه به تجزیه و تحلیل های انجام شده در فصل قبلی، یافته های در این 

اصلی پژوهش همراه با مطالعات همسو، دلایل و جمع بنده هر فرضیه گزارش می شود. ضمن آنکه 

به بیان نتایج حاصل از آزمون فرضیه های پژوهش پرداخته خواهد شد. به علاوه پیشنهادهای 

ی عملی شدن نتایج ارائه می شود و نیز پیشنهادهایی برای پژوهشگران آتی که کاربردی در راستا

 علاقه مند به پژوهش در این زمینه هستند، ارائه می گردد.

 

 . یافته های مبتنی بر فرضیه های پژوهش و تفسیر آنها5-2

محصول و تعیین تاثیر دوسوتوانی استراتژیک بر عملکرد از طریق نوآوری این پژوهش با هدف 

خدمات در شرکت های صنعتی شهر اصفهان انجام شد. در این بخش مدل نهایی پژوهش و خلاصه 

نتایج به دست آمده از بررسی داده ها، فرضیه ها و تحلیل مسیر مربوط به روابط به تفکیک بیان می 

 شود.

 . فرضیه فرعی اول5-2-1

 ری محصول و خدمات تاثیر فعالیت های بهره برداری بر عملکرد از طریق نوآو

، فرضیه فرعی اول پژوهش مبنی بر اینکه 02-4و  06-4مطابق یافته های ارائه شده در جداول 

فعالیت های بهره برداری بر عملکرد از طریق نوآوری محصول و خدمات تاثیر مثبت و معناداری دارد 

ازبری و همکاران  پور ابراهیممورد تایید است. تایید این رابطه همسو با یافته های پژوهشگرانی نظیر 

( و 9105) و رویچانگ (، هیلبون0322(، احمدی و فیاض قاضیانی )0326(، شیوا و همکاران )0325)

 ( است. 9102) 0باربوسا و همکاران

                                              
1 Barbosa et al. 
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دلیل وجود تاثیر فعالیت های بهره برداری بر عملکرد با نقش واسطه ای نوآوری محصول و 

خدمات در این واقعیت نهفته است که با بیان اینکه کارآیی در زمینه نوآوری محصول و خدمات، 

مانند سایر زمینه های نوآوری، اهمیت دارد، برای زمینه نوآوری محصول و خدمات، ابتدا اکتشاف و 

ره برداری را، به صورت جداگانه، تجزیه و تحلیل و سپ، چگونگی پیوند آنها را بررسی می کنیم. به

اکتشاف با جستجو و آزمایش نوآورانه همراه است، در حالی که بهره برداری با افزایش کارآیی مرتبط 

و مزایای (. بنابراین، کارآمدی، در اصل، با توسعه نوآوری های فناوری مناسب 0220است )مارس، 

بهره وری در زمانی تضمین می شود که شرکت ها با موفقیت از منابع و فناوری های خود بهره می 

 (. 0223کوستا، -گیرند )گیماوات و ریکارت

بنابراین در جمع بندی پایانی راجع به تبین نظری تاثیر فعالیت های بهره برداری بر عملکرد از 

ت که اگر شرکت های تولیدی فرآیندهای سازمانی مناسبی طریق نوآوری محصول و خدمات  باید گف

داشته باشند تا به صورت همزمان، با ناپایداری های فناوری و ذاتی بازار نوآوری ها مقابله کنند، 

زمانی که فعالیت های نوآوری شرکت به اندازه کافی مورد بهره برداری قرار بگیرد، به کارآیی می 

 رسند. 

 وم. فرضیه فرعی د5-2-2

 تاثیر فعالیت های اکتشافی بر عملکرد از طریق نوآوری محصول و خدمات

، فرضیه فرعی دوم پژوهش مبنی بر اینکه 02-4و 06-4مطابق یافته های ارائه شده در جداول 

فعالیت های اکتشافی بر عملکرد از طریق نوآوری محصول و خدمات تاثیر مثبت و معناداری دارد 

ازبری و همکاران  پور این رابطه همسو با یافته های پژوهشگرانی نظیر ابراهیممورد تایید است. تایید 

( و 9105) و رویچانگ (، هیلبون0322(، احمدی و فیاض قاضیانی )0326(، شیوا و همکاران )0325)

( رابطه مثبت و 9112( است. البته در این بین کائو و همکارانش )9102) 0باربوسا و همکاران

کتشاف و عملکرد شرکت در زمینه شرکت های کوچک و متوسط پیدا می کنند. والن معناداری بین ا

 ( روابط مشابهی را برای شرکت های تولیدی چندملیتی می یابند. 9102و جانسون )

                                              
1 Barbosa et al. 
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دلیل وجود تاثیر فعالیت های اکتشافی بر عملکرد با نقش واسطه ای نوآوری محصول و خدمات 

اف به عنوان یک آزمایش مبتنی بر تغییر، فرض خطر، تحقیق، در این واقعیت نهفته است که اکتش

انعطاف پذیری و نوآوری در تولید محصولات جدید، فرآیندها، معیارهای ارزیابی و فناوری، بر این 

باور تأکید دارد که ممکن است سازمانها هنوز به حداکثر توانایی های خود نرسیده اند و بنابراین آنها 

وجود خود را گسترش دهند، قابلیت های موجود را متحول کنند، یا توانایی های باید توانایی های م

  .(556: 9102، 0و همکاران علمایرهجدیدی را توسعه دهند. )

بنابراین در جمع بندی پایانی راجع به تبین نظری تاثیر فعالیت های اکتشاف بر عملکرد از طریق 

یت دانش، نوعی نظام اطلاعاتی است که از نوآوری محصول و خدمات باید گفت که نظام مدیر

فرایندهای دانش در ایجاد، جمع آوری، سازماندهی و انتشار دانش مؤثر حمایت می کند. سازمان های 

فعلی باید به تدریج و مدام برای بقا تغییر کنند و این تغییر باید مبتنی بر جمع آوری داده هایی 

مهم ترین ویژگی نظام مدیریت دانش،  .ها به دانش باشدمناسب از محیط خارجی و داخلی و تبدیل آن

 کیفیت نظام است که معمولاً بر عملکرد آن و بهره برداری از منابع تأکید دارد.

 . فرضیه فرعی سوم 5-2-3

تاثیر فعالیت های بهره برداری در شرکت های تولیدی در حال توسعه نوآوری 

 محصول و خدمات بر فعالیت های اکتشافی 

، فرضیه فرعی سوم پژوهش مبنی بر اینکه 02-4و 06-4مطابق یافته های ارائه شده در جداول 

فعالیت های بهره برداری در شرکت های تولیدی در حال توسعه نوآوری محصول و خدمات بر 

 فعالیت های اکتشافی تاثیر مثبت و معناداری دارد مورد تایید است. تایید این رابطه همسو با یافته های

برخلاف مفهوم سازی سنتی توسعه محصول، ( است. 9102بوستینزا و همکاران )پژوهشگرانی نظیر 

که در آن اکتشاف )به طور معمول از طریق تحقیق و توسعه( ویژگی های محصول را تقویت می کند 

و در نهایت، بر قابلیت های بهره برداری تأثیر می گذارد، چنین استدلال می کنیم که شرکت های 

نوآوری محصول و خدمات با محصولات پیشرفته تر و کارآمدتر )یعنی قابلیت های بهره برداری( می 

( که 9112توانند با ارائه خدمات، بیشتر کشف کنند. این استدلال با استدلال یالسینکا و همکارانش )

                                              
1 Alamayreh et al. 
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اف را فراهم می در می یابند قابلیت های بهره برداری پایه و اساسی را برای تولید قابلیت های اکتش

(، که عقیده دارند نوآوری محصول و خدمات باید به عنوان 9103کنند و با ویسنیک و همکارانش )

فرایند نوآوری معکوس تلقی شود، که در آن، طراحی خدمات و تجزیه و تحلیل هزینه و فایده )بهره 

 نطبق است. برداری( پیش از توسعه خدمات و تحقیق و توسعه )اکتشاف( انجام می شود، م

دلیل وجود تاثیر فعالیت های اکتشافی بر عملکرد با نقش واسطه ای نوآوری محصول و خدمات 

در این واقعیت نهفته است که نوآوری محصول و خدمات شرکت های تولیدی را قادر می سازد تا با 

دست ارائه طیف گسترده ای از خدمات دانش بنیان در کل چرخه عمر محصول، به مزیت رقابتی 

یابند. از آنجا که تولید کنندگان از طریق فروش محصولات خود، از صلاحیت های اصلی خود بهره 

برداری می کنند، فعالیت های اکتشافی می توانند، در زمینه نوآوری محصول و خدمات، دانش مورد 

ی  قرار نیاز برای طراحی و به روزرسانی ارائه محصولات و خدمات را در اختیار شرکت های تولید

 (. 9101دهند )رابتیون و همکاران، 

بنابراین در جمع بندی پایانی راجع به تبین نظری تاثیر فعالیت های بهره برداری در شرکت های 

تولیدی در حال توسعه نوآوری محصول و خدمات بر فعالیت های اکتشافی باید گفت که دوسوتوانی 

را با فرض مسیری بهینه بین بهره برداری و  در نوآوری محصول و خدمات، دوسوتوانی و عملکرد

 اکتشاف تجزیه و تحلیل می کنند.

 . فرضیه فرعی چهارم5-2-4

ایفای نقش میانجی فعالیت های اکتشافی در شرکت های تولیدی در حال توسعه 

 نوآوری محصول و خدمات در رابطه بین بهره برداری و عملکرد 

، فرضیه فرعی چهارم پژوهش مبنی بر اینکه 02-4و 06-4مطابق یافته های ارائه شده در جداول 

فعالیت های اکتشافی از طریق نوآوری محصول و خدمات در رابطه بین بهره برداری و عملکرد نقش 

بوستینزا میانجی ایفاء می کند مورد تایید است. تایید این رابطه همسو با یافته های پژوهشگرانی نظیر 

 ( است. 9102( و جی وو و همکاران )9102همکاران )(، آنزنباچ و 9102و همکاران )

دلیل ایفای نقش میانجی فعالیت های اکتشافی از طریق نوآوری محصول و خدمات در رابطه بین 

بهره برداری و عملکرد در این واقعیت نهفته است که فرضیه فوق حاکی از یک مسیر متوالی بهینه در 
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نوآوری محصول و خدمات است. این مسیر با بهره برداری )طراحی خدمات و تجزیه و تحلیل هزینه 

و فایده( آغاز می شود و پ، از آن، با اکتشاف )فعالیت های تحقیق و توسعه( ادامه می یابد، که به 

می شود. صورت همزمان، با ارائه خدمات از طریق یک فرایند تولید شامل فروشنده و خریدار انجام 

با این وجود، سه رابطه متفاوت بین بهره برداری و اکتشاف موجود در تاثیر متقابل بین رفتار سازمانی 

اکتشاف همانطور که در -و آثار مربوط به نوآوری وجود دارد. اول این که، مسیری بین بهره برداری

ی بهره برداری پایه و اساسی را ( دریافتند که قابلیت ها9112بالا پیشنهاد شد. یالسینکا و همکارانش )

( اظهار 9100برای توسعه قابلیت های اکتشاف فراهم می کنند. در همین راستا، لیسبوا و همکارانش )

داشتند که قابلیت های بهره برداری مقدم بر قابلیت های اکتشافی است، چون قابلیت های بهره 

ای اکتشافی مربوط به عملکرد آتی برداری مسئولیت عملکرد جاری است، در حالی که قابلیت ه

( پیشنهاد کردند که، در 9113بهره برداری: بنر و توشمن )-است. دوم این که، مسیری بین اکتشاف

مرحله اول، فعالیت های اکتشافی از فعالیت های مدیریت فرآیند محافظت می کند، در حالی که 

بهره برداری، برای مقابله با نوآوری  دوسوتوانی متعاقب آن در قالب هم فعالیت های اکتشافی و هم

( نشان دادند که بهره 9109فزاینده و تغییر، ضروری است. به صورتی مشابه، سیرن و همکارانش )

برداری تاثیر را از اکتشاف به یادگیری استراتژیک تعدیل می کند. سوم و در نهایت این که، تعادلی 

( اظهار داشتند که قابلیت های 9112وس و لوئی، )بین فعالیتی بهره برداری و اکتشاف: آندریوپول

اکتشاف بهره برداری نیروهای در هم تنیده ای هستند که برای مدیریت تناقض های نوآوری و تشدید 

چرخه های مطبوع دوسوتوانی، هم افزایی هایی ایجاد می کنند. در همین راستا، لاوی و روزنکوف 

تشافی و بهره برداری خود را به مرور زمان متعادل می ( دریافتند که شرکت ها تمایلات اک9116)

کنند. با استفاده از این دیدگاه های مختلف در مورد رابطه بین بهره برداری و اکتشاف در زمینه توسعه 

نوآوری محصول و خدمات، استدلال های خود را بر اساس بهره برداری به عنوان مبنای فعالیت های 

ن بدان معنی است که اکتشاف واسطه رابطه بین بهره برداری و عملکرد اکتشافی مطرح می کنیم. ای

 (. 9100است )لیسبوا و همکاران، 

بنابراین در جمع بندی پایانی راجع به تبین نظری ایفای نقش میانجی فعالیت های اکتشافی از 

 طریق نوآوری محصول و خدمات در رابطه بین بهره برداری و عملکرد باید گفت که وساطت

سازوکاری را نشان می دهد که توسط آن، بهره برداری اثر خود را از طریق فعالیت های اکتشافی بر 
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عملکرد منتقل می کند. در توالی نوآوری محصول و خدمات بهینه، بهره برداری به طور مستقیم با 

می گیرد  عملکرد مرتبط است و به طور غیرمستقیم، از طریق متغیر واسط، اکتشاف، تحت تأثیر قرار

 که رابطه را سازمان می دهد.

 . فرضیه فرعی پنجم5-2-5

 تاثیر تقابل همزمان بین بهره برداری و اکتشاف )دوسوتوانی استراتژیک( بر عملکرد

، فرضیه فرعی پنجم پژوهش مبنی بر اینکه 91-4و  02-4مطابق یافته های ارائه شده در جدول 

تقابل همزمان بین بهره برداری و اکتشاف )دوسوتوانی استراتژیک( بر عملکرد تاثیر مثبت و معناداری 

کاران مرادی و همدارد مورد تایید است. تایید این رابطه همسو با یافته های پژوهشگرانی نظیر 

احمدی و فیاض قاضیانی (، 0322خدادادی و همکاران )(، 0324(، ابراهیم پور و همکاران )0324)

(، 9102(، بوستینزا و همکاران )9101سودارتی و همکاران )(، 0326(، حقیقی و همکاران )0322)

ترامان و از سوی دیگر، ونکا ( است.9191) 0و همکاران علمایره(، 9102یائو پینگ پنگ و همکاران )

 3(، حمایت تجربی برای رابطه دوسوتوانی و عملکرد پیدا نکرد. بیرلی و دالی9116) 9همکاران

(، دریافتند که سازمان های دوسوتوان منجر به افزایش عملکرد نمی شوند. در حالی که 511: 9112)

ه منفی دارد )به برخی مطالعات نشان می دهند، رابط اکتشاف و بهره برداری با عملکرد سازمانی رابط

(. برخی دیگر از مطالعات رابطه 0590: 9100، 5لاوی و همکاران ؛62: 9115، 4عنوان مثال، آتوآنه گیما

U 6وارونه بین دوسوتوانی بودن و عملکرد را نشان داده اند )به عنوان مثال، وی و همکاران شکل ،

9104 :032).  

دلیل تاثیر تقابل همزمان بین بهره برداری و اکتشاف )دوسوتوانی استراتژیک( بر عملکرد در این 

واقعیت نهفته است که دوسوتوانی استراتژیک عامل تعیین کننده مهمی برای مزیت رقابتی پایدار 

ت یکسان است. تاثیر دوسوتوانی استراتژیک بر عملکرد که از اولین دیدگاه آن مستقل دانستن و اهمی

                                              
1 Alamayreh et al. 
2 Venkatraman et al. 
3 Bierly and Daly 
4 Atuahene-Gima 
5 Lavie et al. 
6 Wei et al. 
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آثار اکتشاف و بهره برداری و تاثیر هم افزایی آن بر عملکرد است که در یکپارچه سازی رفتاری 

مدیریتی ارشد برای دوسوتوانی، نشان می دهند که مدیریت ترکیبی فعالیت های بهره برداری و 

یی اکتشاف اکتشافی به تقویت عملکرد شرکت منجر می شود. دیدگاه دیگر مبنی بر تناقض قابلیت ها

و بهره برداری و تاثیر بهینه آن بر عملکرد است. سومین دیدگاه آن وابستگی توانایی دوسوتوان بیشتر 

به جنبه های سازمانی و زمینه ای و در نظر گرفتن دوسوتوانی به عنوان یک فرایند یا به عبارتی یک 

 دن عملکرد برتر است. مسیر متوالی بهینه )شروع از اکتشاف یا بهره برداری( برای نشان دا

بنابراین در جمع بندی پایانی راجع به تبین نظری تاثیر تقابل همزمان بین بهره برداری و اکتشاف 

)دوسوتوانی استراتژیک( بر عملکرد باید گفت که سازمانهای تولیدی باید انعطاف پذیرتر، مشتری 

دارای ارزش افزوده بیشتری باشند  گراتر، کارآمدتر، پاسخگوتر و از نظر صرف هزینه، به صرفه تر و

 تا عملکرد خود را بهینه کرده و بتوانند برای بقا و رشد در اقتصاد جهانی بجنگند.

 . فرضیه فرعی ششم5-2-6

تاثیر تقابل همزمان بین بهره برداری و اکتشاف )دوسوتوانی استراتژیک( بر نوآوری 

 محصول و خدمات 

، فرضیه فرعی ششم پژوهش مبنی بر اینکه 91-4و  02-4مطابق یافته های ارائه شده در جدول 

نوآوری محصول و خدمات تقابل همزمان بین بهره برداری و اکتشاف )دوسوتوانی استراتژیک( بر 

تاثیر مثبت و معناداری دارد مورد تایید است. تایید این رابطه همسو با یافته های پژوهشگرانی نظیر 

سودارتی و (، 0321اکبری و همکاران )(، 0326همکاران ) شیوا و(، 0326صاحبدل و همکاران )

 4و همکاران علمایره(، 9102) 3(، جی وو و همکاران9102) 9(، آنزنباچ و همکاران9101) 0همکاران

هم مطالعات نظری و هم تجربی تأیید می کنند که قابلیت های دوسوتوان، شامل ( است. 9191)

قابلیت های اکتشافی و بهره برداری، توانایی یادگیری قابل توجه سازمان ها برای دستیابی به نوآوری 

                                              
1 Sudarti et al. 
2 Anzenbacher et al. 
3 Wu et al. 
4 Alamayreh et al. 
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 9از سوی دیگر، یالچینکایا و همکاران .(9116، 0؛ گوپتا و همکاران9113است )بنر و توشمن، 

( دریافتند که در حالی که قابلیت های بهره برداری با میزان نوآوری محصول رابطه منفی 61: 9112)

دارد، قابلیت های اکتشاف بر میزان نوآوری محصول تأثیر مثبت می گذارد. به طور خلاصه، اکثر 

 مطالعات نظری و تجربی رابطه مثبت بین دوسوتوانی و نوآوری را تأیید می کنند. 

ل همزمان بین بهره برداری و اکتشاف )دوسوتوانی استراتژیک( بر نوآوری محصول دلیل تاثیر تقاب

و خدمات در این واقعیت نهفته است که دوسوتوانی استراتژیک شامل مدیریت فرایندها برای 

سازگاری سازمانی مؤثر با شرایط متغیر است. در اصل، سازگاری سازمانی با نوآوری و کارآیی مرتبط 

مولینا و  ‐قابلیت های پویای شرکت برای بهره برداری و اکتشاف دارد )بارال، است و ریشه در

 (. 9103همکاران، 

بنابراین در جمع بندی پایانی راجع به تبین نظری تاثیر تقابل همزمان بین بهره برداری و اکتشاف 

و اکتشاف  )دوسوتوانی استراتژیک( بر نوآوری محصول و خدمات باید گفت که توانایی بهره برداری

بر اساس قابلیت های پویای شرکت بنا شده است و این توانایی، به طور همزمان، از کارآیی و 

 نوآوری برای دستیابی به دستاوردهای عملکرد بهره می برد.

 . فرضیه فرعی هفتم5-2-7

  تاثیر نوآوری محصول و خدمات بر عملکرد

، فرضیه فرعی هفتم پژوهش مبنی بر اینکه 91-4و  02-4مطابق یافته های ارائه شده در جدول 

تاثیر مثبت و معناداری دارد مورد تایید است. تایید این رابطه نوآوری محصول و خدمات بر عملکرد 

، (0321(، سعدی و همکاران )0324همسو با یافته های پژوهشگرانی نظیر نیک رفتار و همکاران )

 ( است. 9191) 4و همکاران علمایره(، 9101(، بوستینزا )9105) 3هوانگ و همکاران-کائوی

 در این واقعیت نهفته است کهتاثیر نوآوری محصول و خدمات دوسوتوان بر عملکرد دلیل 

سروی، دهی گفتگوی مداوم با مشتریان را ایجاد می کند و کانال هایی را برای تقویت زمینه های 

                                              
1
 Gupta et al. 

2 Yalcinkaya 
3 Kaui-Hwang et al. 
4 Alamayreh et al. 
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ارزش در مسیر استفاده را ایجاد می کند. مشارکت مشتری و تجزیه و تحلیل بازخورد خدمات از 

منابع و دانش استفاده می کنند و ارزش آفرینی را به حداکثر می رساند. سرانجام ، هم ترازی 

محصولات و خدمات ، این فرآیند ایجاد ارزش را به حداکثر می رساند و این قضیه حاکی از این 

ت که چگونه چنین همسویی به عنوان یک توانایی سازمانی بر عملکرد برتر تأثیر می گذارد و اس

چگونه مشارکت خدمات دانش فشرده دانش ، دانش استراتژیک شرکت ها را برای محاصره رقبا از 

طریق خدمات ، دستیابی به عملکرد برتر با ارائه دانش تخصصی ، کوچک سازی فرصت ها و افزایش 

 ف پذیری سازمانی فراهم می کند. انعطا

بنابراین در جمع بندی پایانی راجع به تبیین نظری تاثیر نوآوری محصول و خدمات بر عملکرد 

باید گفت که در حالی که شرکت های تولیدی نوآوری محصول و خدمات را به عنوان ابزاری رقابتی 

ولیدی نوآوری محصول و خدمات را به برای ایجاد مانع در مقابل رقبا توسعه می دهند، شرکت های ت

عنوان ابزاری برای ورود به اقتصادهای پیشرفته از طریق ادغام و دست آوردها توسعه می دهند. 

بنابراین، شرکت های تولیدی باید به دست آوردهای رقبای خود توجه زیادی کنند، چون نوآوری 

ی دستیابی به مزیت رقابتی پایدار در محصول و خدمات در حال تبدیل شدن به سلاح مهم رقابتی برا

 بازارهای جهانی تولید و عملکرد بهینه است.

 . فرضیه اصلی5-2-8

تاثیر دوسوتوانی استراتژیک بر عملکرد شرکت ها از طریق نوآوری محصول و 

 خدمات 

، فرضیه اصلی پژوهش مبنی 91-4و  02-4، 02-4، 06-4مطابق یافته های ارائه شده در جداول 

بر اینکه دوسوتوانی استراتژیک بر عملکرد شرکت ها از طریق نوآوری محصول و خدمات تاثیر مثبت 

نزا بوستیو معناداری دارد مورد تایید است. تایید این رابطه همسو با یافته های پژوهشگرانی نظیر 

 ( است. 9191و همکاران ) علمایره(، 9102)

دوسوتوانی استراتژیک بر عملکرد شرکت ها از طریق نوآوری محصول و خدمات در تاثیر دلیل 

این واقعیت نهفته است که سازمانهای دو سو توان قادر به متعادل کردن قابلیت های اکتشافی و بهره 

برداری تا حدی هستند که بر عملکرد تأثیر مثبت داشته باشد. در زمینه شرکت های تولیدی سروی، 
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از طریق هم آفرینی شامل تعامل نسبی عمیق تر بین ارائه دهنده و مشتری، نوآوری  دهی شده،

خدمات با فعالیت های تحقیق و توسعه بهره برداری و اکتشافی همپوشانی پیدا کرده و در هم تنیده 

  .می شوند

شرکت  دوسوتوانی استراتژیک بر عملکردبنابراین در جمع بندی پایانی راجع به تبیین نظری تاثیر 

نوآوری محصول و خدمات تنش هایی را در باید گفت  ها از طریق نوآوری محصول و خدمات

ارتباط با بحث دوسوتوانی سازمانی از نظر سازوکارهای تلفیقی ایجاد می کند که شرکت های تولیدی 

 .را قادر می سازد تا فعالیت های اکتشافی و بهره برداری را در شرکت هماهنگ سازند

 

 تیجه گیری. ن5-3

شواهد گزارش شده در این تحقیق نشان می دهد که مجموعه شایستگی های دوسوتوانی شرکت 

دهد که مسیر نوآوری محصول و  های ما نشان می به نوع نوآوری در حال توسعه بستگی دارد. یافته

های موجود شرکت برای تضمین  برداری از منابع و قابلیت خدمات سودآور اقتصادی با بهره

شود و با اکتشاف برای تعیین و توسعه  کنندگان صنعتی آغاز می راردادهای بلندمدت با مصرفق

شود.  آوری مناسب که خواسته های مصرف کننده خاص را برآورده می کند، دنبال می کاربردهای فن

 از نظر روش شناختی، این از طریق میانجی گری جزئی اکتشاف در رابطه بین بهره برداری و عملکرد

شرکت تولیدی در شهر اصفهان است،  333شرکت نشان داده می شود. برای نمونه کامل ما که شامل 

اثر غیر مستقیم دو سوم اثر کل است. به عنوان اطمینان کامل، مسیر مخالف را آزمایش کردیم که با 

یر معنادار اکتشاف شروع می شود و با بهره برداری دنبال می شود و مقدار احتمال آماری آن کاملا غ

شود،  شود و با اکتشاف دنبال می برداری شروع می دهد که مسیری که از بهره شد. نتایج ما نشان می

اکتشاف را -برداری برای بکارگیری نوآوری محصول و خدمات موثر است. نتایج وجود مسیر بهره

های صنعتی که  شرکتویژه در  دهد که اثر غیرمستقیم اکتشاف به کند، اما همچنین نشان می تأیید می

های  هایی که فاقد مهارت تولید امری بسیار مهم و حیاتی است، حکایت بر این دارد که شرکت

 آوری هستند باید در طول ارائه نوآوری محصول و خدمات توسعه یابند. فن
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سروی، دهی ارتباط مستمر با مشتریان را باز می کند و مسیرهایی هایی را برای تقویت زمینه 

رزش کاربردی ایجاد می کند. تعامل با مشتری و تجزیه و تحلیل بازخورد خدمات، منابع و های ا

دانش را به حداکثر می رساند. در نهایت، همسویی محصول و خدمات این فرآیند خلق ارزش را به 

رساند. مطالعه ما نشان می دهد که چگونه چنین همسویی به عنوان یک قابلیت سازمانی  حداکثر می

های خدمات تجاری  دهد که چگونه مشارکت ملکرد برتر تأثیر می گذارد. تحقیقات ما نشان میبر ع

کند تا رقبا را از طریق خدمات از رقابت  ها فراهم می مبتنی بر دانش، دانش استراتژیک را برای شرکت

ها و افزایش  بیرون کنند، دستیابی به عملکرد برتر با ارائه دانش تخصصی، کاهش فرصت

پذیری سازمانی حاصل شود. از آنجایی که ریسک رقابتی در خدمات بیشتر از محصولات  طافانع

است، خدمات کسب و کار مبتنی بر دانش، خطرات مرتبط با اجرای خدمات را در داخل به حداقل 

 می رساند.

افزایش علاقه به درک عوامل خاص صنعت است که بازده استراتژی های محصول و خدمات را 

یا کاهش می دهد. مطالعه ما به طور خاص سطوح مختلف شدت تحقیق و توسعه صنعتی را  افزایش

رسد که هر چه سطح شدت تحقیق و توسعه بیشتر باشد، سود بالقوه  کند و به این نتیجه می بررسی می

شود. شرکت هایی که  کنند، بیشتر می وکار خدمات را اجرا می های کسب برای تولیدکنندگانی که مدل

صنایع با تحقیق و توسعه زیاد فعالیت می کنند عموماً به ترکیبی از محصولات، خدمات و دانش  در

دانش، « های بسته»منحصر به فرد نیاز دارند تا از رقبا پیشی بگیرند. سروی، دهی، طبق تعریف، 

 کند. محصولات و خدمات مبتنی بر تقاضا را برای ارضای مناسب نیازهای مشتری ایجاد می

های تولیدی با تغییرات در ساختارهای خود و ایجاد انعطاف به دوسوتوانی دست یابند و  شرکت

عملکرد خود را بهبود دهند. در این شرکت ها ایجاد اعتماد بین مدیران و اهمیت آموزش کارگران از 

داشتن یک ساختار غیر متمرکز، فرهنگ  عوامل تسهیل کننده دوسوتوانی و بهبود عملکرد می باشد.

مشترک، چشم انداز مشترک و مدیران انعطاف پذیر را به عنوان منابع کلیدی دوسوتوانی مطرح کردند. 

انضباط، کشش، پشتیبانی و اعتماد به هم وابسته هستند و ویژگی های مکمل زمینه ای هستند که 

به غیرقابل جایگزین می باشند، به همین دلیل هر چهار ویژگی باید برای یک واحد کسب و کار 

منظور دوسوتوان شدن و به خوبی عمل کردن، فراهم شود. شرکت های تولیدی با داشتن یک چشم 
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انداز مشترک، استخدام و انتخاب، آموزش و حرف های بودن مدیران می توانند دستیابی به 

 .دوسوتوانی را تسهیل کنند

 

 

 . پیشنهادهای حاصل از پژوهش5-4

فعالیت های بهره برداری بر عملکرد از طریق نوآوری محصول و تاثیر مبنی بر  فرضیه اول     

 خدمات تایید شد.

 بنابراین پیشنهاد می شود:

. آگاه سازی مدیریت بخش های مختلف شرکت از طریق جستجوی محلی، انتخاب و استفاده 0

نش مجدد از فرایندهای موجود جهت یادگیری سازمانی برای بهره برداری از جریان و منابع و دا

 موجود شرکت.

. استفاده از روش های گوناگون جهت حفظ رضایت مشتریان فعلی از جمله شناسایی نیازهای 9

 مشتریان، ارتباط منسجم و دائمی با مشتریان فعلی و غیره.

. کاهش هزینه های موجود. عوامل تاثیرگذار بر هزینه های موجود تولید شامل: مواداولیه )استفاده از 3

ت تولید، کاهش ضایعات، نزدیکی به محل تامین مواداولیه، تکمیل زنجیره تامین و بیشترین ظرفی

تولید مواداولیه از سوی واحد صنعتی(، دستمزد نیروی انسانی)پرداخت حقوق و دستمزد بیشتر در 

وری،  های تشویقی همچون مزد برمبنای بهره وری بالا، افزایش انگیزه نیروی انسانی با شیوه مقابل بهره

گذاری برای نوسازی و بهسازی واحد صنعتی در راستای  های انرژی )سرمایه اداش و...(، هزینهپ

(،  آلات و استفاده از فناوری روز آلات )نوسازی ماشین استهلاک ماشین کاهش مصرف انرژی(، 

د )ورو  ونقل(، سیستم توزیع ونقل)بسته به نوع انتخاب و ایجاد سیستم یکپارچه حمل های حمل هزینه

 ( می باشند. ...ای و های زنجیره به عرصه توزیع مستقیم از طریق شعب فروش، فروشگاه

. ارتقای کیفیت محصولات و خدمات. با رعایت چند نکته کلیدی می توان خدمات و محصولات را 4

با کیفیت بالاتری ارائه داد از جمله: شناسایی مشتری و سعی در جلب رضایت او، عدم پاسخ صرف 

واست های مشتری، ارتقاء مهارت های ارتباطی خود، شناسایی محصول و خدمات خود به به درخ
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بهترین شکل ممکن و ایمان به عملکرد آن، درک درستی مشتری از فرآیندهای سازمانی شما، پاسخ 

مثبت )بله( به نیازهای مشتری در حد امکان، سعی کنید اقدام فراتر از انتظارات مشتری، تمرکز 

 و غیره. ط با مشتریارتبا روی

وری تولید، کاهش  سازی نیروی انسانی، افزایش بهره . افزایش مکانیزه کردن فرایندهای شرکت. بهینه5

هزینه تمام شده، افزایش دقت در تولید و کاهش خطرات نیروی انسانی از اهدافی افزایش مکانیزه 

 کردن فرایندهای شرکت می باشند.

فعالیت های اکتشافی بر عملکرد از طریق نوآوری محصول و خدمات  تاثیرمبنی بر  فرضیه دوم     

 تایید شد.

 بنابراین پیشنهاد می شود:

شده و فراتر از  ریزی . آگاه سازی مدیریت بخش های مختلف شرکت از طریق تجربه برنامه6

ن ها، دانش و فناوری جدید و به دنبال آ جستجوی محلی جهت یادگیری سازمانی برای کاوش فرصت

 نوآوری محصول و خدمات 

. تقویت بخش های پژوهشی به منظور ایجاد و توسعه فناوری در رابطه با محصولات و خدمات 2

 جهت تولید محصولات و سروی، دهی خدمات مطابق با دانش روز 

. ترسیم یک نقشه کلی جهت ایجاد توانایی سازمانی در وارد شدن به ساحتهای کاملاً جدید در 1

 محصول و تکنولوژی.بازار، 

 . هدف قرار دادن گروه های جدید مشتری.2

. تنظیم برنامه و سیستم بازخورد گیری مناسب از مشتریان جهت تغییرات مطلوب در طراحی های 01

اکتشاف در نوآوری محصول و خدمات به عنوان یک فرآیند تولید مشترک صورت می گیرد   آینده.

 داکثر رساندن نوآوری اکتشافی حیاتی است.که در آن مشارکت مشتری برای به ح

پژوهش مبنی بر اینکه فعالیت های بهره برداری در شرکت های تولیدی در حال  فرضیه سوم     

توسعه نوآوری محصول و خدمات بر فعالیت های اکتشافی تاثیر مثبت و معناداری دارد مورد تایید 

 است.

 بنابراین پیشنهاد می شود:
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خدمات و تجزیه و تحلیل هزینه و فایده پیش از توسعه خدمات و تحقیق و . انجام طراحی 00

 توسعه.

. شناسایی نیازهای مصرف کننده و سپ، طراحی یک پیکربندی محصول و خدمات با صرفه 09

 اقتصادی برای توسعه فن آوری 

 . همزمان کردن ارائه خدمات جدید با محصولات پیشرفته تر و کارآمدتر03

 گسترده ای از خدمات دانش بنیان در کل چرخه عمر محصول . ارائه طیف04

. ایجاد فرهنگ درک متقابل بین کارکنان و مشتریان جهت تعبیر خواسته های مشتریان به صورت 05

 اطلاعات خردمندانه برای توسعه محصولات یا خدمات جدید

تولیدی در حال  در شرکت هایپژوهش مبنی بر اینکه فعالیت های اکتشافی  فرضیه چهارم     

نوآوری محصول و خدمات در رابطه بین بهره برداری و عملکرد نقش میانجی ایفاء می کند  توسعه

 مورد تایید است.

 بنابراین پیشنهاد می شود:

. توسعه فعالیت های تحقیق و توسعه با استفاده از تقویت بخش های پژوهشی جهت افزایش 06

 تجزیه و تحلیل هزینه و فایده . میزان عملکرد از طریق طراحی خدمات و

 جدید از طریق یک فرایند تولید همزمان با فعالیت های تحقیق و توسعه . ارائه خدمات02

 . ارائه خدمات همزمان با طراحی خدمات و تجزیه و تحلیل هزینه و فایده.01

پژوهش مبنی بر اینکه تقابل همزمان بین بهره برداری و اکتشاف )دوسوتوانی  فرضیه پنجم     

 استراتژیک( بر عملکرد تاثیر مثبت و معناداری دارد مورد تایید است.

 بنابراین پیشنهاد می شود:

. جهت بهینه سازی عملکرد در شرکت های تولیدی باید این شرکت ها انعطاف پذیرتر، مشتری 02

 ر، پاسخگوتر و از نظر صرف هزینه، به صرفه تر و دارای ارزش افزوده بیشتری باشند.گراتر، کارآمدت

. جهت عدم منسوخ شدن محصولات و خدمات و تضمین کارایی سیستم، شرکت های تولیدی 91

 بایستی به دنبال دوسوتوانی سازمانی در محیطهای پویا باشند.
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ی به طور همزمان یعنی استفاده مکرر از دانش و . در نظر گیری بعد ترکیبی اکتشاف و بهره بردار90

منابع موجود جهت بهبود کشف دانش جدید و توسعه منابع در حمایت از محصولات و بازارهای 

 جدید.

پژوهش مبنی بر اینکه تقابل همزمان بین بهره برداری و اکتشاف )دوسوتوانی  ششمفرضیه      

 مثبت و معناداری دارد مورد تایید استتاثیر نوآوری محصول و خدمات استراتژیک( بر 

 بنابراین پیشنهاد می شود:

. در نظر گرفتن برنامه هایی جهت افزایش پتانسیل شرکت برای فهم و استفاده از دانش و ایدهها. 99

جهت بهبود فرایند انتشار دانش و یادگیری از تجربیات دیگران به منظور ایجاد ایده های جدید و در 

ش نوآوری محصول و خدمات، شرکت های تولیدی بایستی پتانسیل خود را برای فهم نتیجه آن افزای

و استفاده از دانش و ایدهها افزایش دهد. بنابراین، محیط خوبی برای یادگیری، یک محیط کار خوب، 

پشتیبانی مدیریتی جهت افزایش یادگیری در یک محیط مساعد برای پذیرش فرآیندهای کار جدید و 

 اههای جدید تفکر و عمل به وجود می آید.به عنوان ر

. طراحی پایگاه های دانش در شرکت های تولیدی نوآوری محور به منظور توسعه اولویتهای 93

پژوهشی بر مبنای دانش موجود و تمرکز بر حیطه مشخصی از دانش تا مرحله سرریز آن بتواند نقش 

 شرکت ها داشته باشد.تعیین کنندهای در توسعه نوآوری سازمانی در این نوع 

. طراحی نظام مالکیت فکری نظام مند جهت حمایت از ایدههای پژوهشی محققان به منظور 94

 جلوگیری از کاهش نرخ نوآوری محصول و خدمات 

. اهتمام ورزی بیشتری به موضوع بومی نمودن دانش در شرکت های تولیدی. با توجه به این که 95

در بعد نوآوری محصول و خدمات و از منظر اداری آن دارد به نظر بهره بردای از دانش نقش مهمی 

می رسد با توجه به ماهیت نوآوری محصول و خدمات در شرکت های تولیدی تحقیقاتی، نیاز است 

تا به موضوع بومی نمودن دانش در شرکت های تولیدی تحقیقاتی اهتمام بیشتری ورزیده شود؛ زیرا 

دهد فرایندهای اداری مرتبط با نوآوری در بلندمدت به شکل نهادینه و که نتایج این تحقیق نشان می 

    .متاثر از اقدامات نوآورانه شرکت ها شکل می گیرد



 

 گیری و پیشنهادها بحث، نتیجه  پنجم:فصل 

051 

تاثیر مثبت و نوآوری محصول و خدمات بر عملکرد پژوهش مبنی بر اینکه  هفتمفرضیه      

 معناداری دارد مورد تایید است

 بنابراین پیشنهاد می شود:

 محصولات جدید منحصر به فرد. .تولید96

 . بالا بردن ظرفیت توسعه محصولات جدید رضایت بخش بازار92

. ظرفی ت توس  عه و پ  ذیرش محص  ولات جدی  د و فنآوریه  ای پردازش برای برآوردن 91

 نیازه ای آین ده

ج اد ش ده . ظرفی ت پاس خ دادن به فعالیته ای تص ادفی تکنول وژی و فرص تهای غیرمنتظره ای92

 توس ط رقب ا،

وکار خدمات نه تنها نیازمند طراحی و ارائه یک سروی، جدید و  های کسب . اجرای دقیق مدل31

های آنها دارد. در حالی  کنندگان و برآورده کردن سریع خواسته متمایز است، بلکه نیاز به درک مصرف

کنند، شواهد  ات داخلی تایید میکه برخی از مطالعات خطرات داخلی قابل توجهی را در اجرای خدم

ها را بیرونی  توانند این ریسک های خدمات تجاری مبتنی بر دانش می دهد که مشارکت ما نشان می

 کرده و عملکرد شرکت را افزایش دهند.

سازی را  دهد که صنایع با شدت تحقیق و توسعه، مزایای سروی، . مطالعه ما همچنین نشان می30

آنجایی که شدت تحقیق و توسعه با درجه سفارشی سازی فرآیندهای تولید در دهند. از  افزایش می

خدمت سفارشی سازی را افزایش می دهد و برای -یک صنعت خاص مرتبط است، نوآوری محصول

 صنایع با شدت تحقیق و توسعه مناسب است.

خدماتی  . توسعه فنی محصولات/خدمات و تعامل با مشتری. اجرای دقیق مدل های کسب و کار39

نه تنها نیازمند طراحی و ارائه یک سروی، جدید و متمایز است، بلکه نیازمند درک مصرف کنندگان 

 و برآورده کردن سریع خواسته های آنها است.
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 . پیشنهاده برای پژوهش های آتی5-5

آیا . به محققان و پژوهشگران پیشنهاد می گردد که در تحقیقات آینده باید در نظر بگیرند که 0

 کرد یا به صورت مشارکتی توسعه داد. سپاری توان برون های دوسوتوانی استراتژیک را می قابلیت

. تحقیقات آینده باید تجزیه و تحلیل کند که چگونه شرکت های تولیدی رابطه بین فعالیت های 9

ام نوآوری بهره برداری و اکتشاف، تنوع فرهنگی، تفاوت های نهادی و روابط اجتماعی را هنگام انج

 محصول و خدمات مدیریت کنند.

تواند مفید باشد.  . همچنین بررسی تأثیر دوسوتوانی استراتژیک بر معیارهای جایگزین عملکرد می3

دوسوتوانی استراتژیک احتمالاً به طور مثبت با معیارهای اساسی تر موفقیت، از جمله بقای شرکت، 

ایجاد اشتغال، رضایت و انگیزه کارکنان، و شهرت مقاومت در برابر بحران ها و افول سازمانی، 

 شرکت مرتبط است.

های با  . پژوهش تاثیر دوسوتوانی استراتژیک را بر نقش عملکرد پایدار جهت بررسی شرکت4

 تر ضرروری خواهد بود. تکنولوژی بالا در اقتصادهای پیشرفته

صورت گسترده تر اجرا گردد تا . پیشنهاد می شود که این پژوهش در سطح ملی و بین المللی به 5

 بتوان مبنای برای مقایسه ی و تعمیم گسترده تر نتایج پژوهش به دست آورد.

 

 . محدودیت های پژوهش5-6

هر پژوهشی خاصه در علوم انسانی در زمینه روش، جامعه و شرایط زمانی و مکانی به نوبه خود      

توجه به اینکه پژوهش حاضر نیز از این قاعده  با موانع، مشکلاتی و محدودیت هایی مواجه است. با

 مستثنی نمی باشد، محدودیت های آن عبارتند از:

.عدم همکاری برخی از شرکت ها در مراحل اولیه پژوهش به دلایلی چون عدم آشنایی با موضوع 0

 پژوهش، اعتقاد اندک به کارهای علمی و پژوهشی و ... .

.این پژوهش در شرکت های صنعتی شهر اصفهان انجام پذیرفت. هر چند بیان شد شهر منتخب 9

نمونه مناسبی برای پژوهش به حساب می آید اما به هر جهت عدم دسترسی به سایر شهرها به دلایل 
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محدودیت های زمانی و مکانی یکی از محدودیت های اصلی پژوهش حاضر می باشد. لذا در تعمیم 

 های این پژوهش به سایر شرکت ها و سازمان ها لازم است جانب احتیاط را رعایت نمود.یافته 

. در هر پژوهشی عوامل کلانی وجود دارد که از یک محیط پژوهشی تا محیط دیگر متفاوت بوده و 3

ممکن است نتایج پژوهش را تحت الشعاع قرار دهد. لذا تعمیم نتایج باید با احتیاط صورت پذیرد. به 

 نوان مثال تحولات سیاسی و وضعیت اقتصادی می تواند بر نگرش مدیران تاثیر گذار باشد.ع

. عدم امکان کنترل متغیرهای مداخله گر مانند خستگی، دید منفی نسبت به شرایط تولید، مشکلات 4

 مالی شرکت و مشکلات کلی تولید از جمله عدم دسترسی آسان به مواد اولیه، عدم ثبات بازار و ...

 مدیران پاسخگو که ممکن است بر نتایج تحقیق تاثیر منفی داشته باشد.
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 منابع و ماخذ: 

 ع فارسینابم

 های فعالیت تأثیر(. 0325ابراهیم پور ازبری مصطفی، نوع پسند اصیل سید محمد، کاظمی امید )

پژوهشی تحقیقات بازاریابی -فصلنامه علمیشرکت.  بازار عملکرد بر بازار بهره برداری و اکتشاف
 .094-012، صص 0325(، زمستان 93، سال ششم، شماره چهارم، شماره پیاپی )نوین

 عملکرد بر سازمانی دوسوتوانی تأثیر(. 0324) .مصطفی، مرادی محمود، ممبینی یعقوبابراهیم پور 

، سال نهم، شماره فصلنامه علوم مدیریت ایرانمحیطی.  نقش پویایی های بررسی تولیدی: صنایع

 .53-25،صص 0323،زمستان 36

زاریابی داخلی بر (. تاثیر با0311ابزری، مهدی؛ رنجبریان، بهرام؛ فتحی، سعید؛ قربانی، حسن. )

 .49-95، صص.30، شمارة چش انداز مدیریتبازارگرایی و عملکرد سازمانی در صنعت هتلداری. 

(. دوسوتوانی سازمانی: ایجاد توازن میان بهره برداری و 0322مینا. ) احمدی، پرویز ؛ فیاض قاضیانی،

،  5، شماره بداریرویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسااکتشاف برای عملکرد پایدار. 

 .65-41، صص 0322تابستان 

(. طراحی مدل 0321اکبری، مهدی؛ امینی، محمدتقی؛ میمند، محمد محمودی؛ مرادی، محمود. )

 نشریه علمی مدیریت نوآوری، دورهنوآوری دوسوتوان؛ مطالعه ای در یک بنگاه چندرشته ای دفاعی. 

 .22-21، صص 3، شماره 1

 بر بهره بردارانه و اکتشافی بازارگرایی تأثیر بررسی(. 0326آیدا، شیوا؛ آقازاده، هاشم؛ حیدری، علی. )

، 2دوره  دانشکده مدیریت دانشگاه تهران،غذایی(.  صنایع :مطالعه )مورد عملکرد بنگاه و نوآوری

 .525-606، صص 0326، پاییز 3شماره 

ازمان، شرکت طراحی مهندسی و تأمین قطعات ایران تحوّل و توسعه س"(. 0314برارپور،کورش. )

 . 259، فراز اندیش سبز، "خودرو )ساپکو(، تهران

(. دوسوتوانی همزمان، الگوی مناسب سازماندهی فعالیت های اکتشاف و بهر 0323بندریان، رضا )

، 99، شمارهدوفصلنامۀ توسعۀ تکنولوژی صنعتیبرداری در سازمان های پژوهش و فناوری، 

 .33-90صص

تحلیل "(، 0321بهرامی، س؛ رجایی پور، س؛ حسینی، ت؛ بختیار نصرآبادی، ح و یارمحمدیّان، م  )

فصلنامه پژوهش و برنامه ریزی ، "روابط چندگانه سرمایه فکری و نوآوری سازمانی در آموزش عالی
 .51-95، در آموزش عالی
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(. مدل جامع مدیریت عملکرد 0311فقیهه. ) ،معین نجف آبادی حسن؛ ، عقیلیعلی؛ بیاضی طهرابند، 

 .54-42، صص 0311. آذر 900سازمان ها. شماره 

 و رفتار ساختار، الگوی بررسی(، 0312)  الهام. وفائی، سعیده؛ صمدزاد، محسن؛ عبادالهان کویچ، پور

 گذاری سیاست پژوهشی علمی مجله ایران، کفش و کیف چرم، صنایع موردی مطالعه :عملکرد بازار

 .02-0، صص 3، شماره9دوره اقتصادی، 

ی مهارت های فردی، یادگیری سازمانی و  رابطه"(، 0311جوانمرد، حبیب اله؛ سخایی، فاطمه. )

، دوره ی بصیرت فصلنامه، "نوآوری  و عملکرد سازمانی در صنایع کوچک و متوسط استان مرکزی

 .49، شماره 06

ی سازمانی؛ ابعاد، (. نوآور0321چوپانی، حیدر؛ زارع خلیلی، مجتبی؛ و امینایی خوراسگانی، فرزانه. )

 دلالت ها، چالش ها و ارائه راهکارها. اولین کنفران، دانشجویی کارآفرینی کشور.

(. تبیین نقش دوسوتوانی سازمانی 0326حقیقی، محمد؛ دهقانی سلطانی، مهدی؛ قاضی زاده، حسین. )

های پژوهش در تأثیرگذاری فرهنگ نوآور و حافظه سازمانی بر عملکرد توسعه محصول جدید. 
 .993-022، ص 0326، زمستان 31، سال دهم، شماره مدیریت عمومی

طراحی الگوی تأثیر فناوری اطالعات "(، 0315خداداد حسینی، حمید؛ فتحی، سعید؛ و الهی، شعبان. )

 03، شماره: بررسیهای حسابداری و حسابرسی، "بر سنجه های عملکرد مالی با رویکرد فرا تحلیل

 .33-06،صص

(. تبیین نحوه تأثیر دوسوتوانی سازمانی بر 0322خدادادی، سارا؛ مرادی، محمود؛ یاکیده، کیخسرو. )

فصلنامه ابعاد عملکردی سازمان در صنعت بانکداری )مطالعه موردی: شعب بانک استان گیلان(. 
 .011- 15، صص 0، شماره 01، دوره مدیریت صنعتی

(. 0312ایران نژاد پاریزی، مهدی؛ چرخچی، رکسانه. )   دانشکده مدیریت دانشگاه هاروارد، ترجمه

 . 021، نشریه مدیرانمدیریت خلاقیتّ و نوآوری ، رکسانه، تهران، 

(. درک نقش میانجی مالکیت روان شناختی در رابط بین 0322داورزنی، محمد ؛ بارانی، صمد. )

 .91-0، صص 26شماره  ،02، دوره فصلنامه مدیریت نظامیرهبری اخلاقی و عملکرد کارکنان، 

 .031(، رهبری خلاق در سازمان، مشهد، بیان هدایت نور، 0312دعائی، حبیب اله؛ کفاشیان، مجتبی. ) 

(. سرمایه اجتماعی، اشتراک راهبردی دانش و عملکرد 0325رجبی فرجاد، حاجیه؛ ملایری، امیر. )

 .96، شماره مطالعات مدیریت راهبردیسازمانی، 

http://ensani.ir/fa/article/author/39909
http://ensani.ir/fa/article/author/50403
http://ensani.ir/fa/article/author/30250
http://ensani.ir/fa/article/author/30250
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(. تبیین الگوی عوامل تعیین کننده دوسوتوانی 0322محمد. ) نداف، مهدی؛ لطیفی،رحیمی، فرج اله؛ 

، سال فصلنامه مطالعات رفتار سازمانیرفتاری کارکنان و پیامدهای آن )یک رویکرد چندسطحی(. 

 .22-52: ص  0322(، پاییز 92)شماره پیاپی  3هفتم، شماره 

روزی )راهنمای کاربردی در رهبری و دگرگونی و (. نوآوری بستر پی0313رضایی نژاد، عبدالرضا. )

 نوسازی سازمانی0 تهران: رسا

 .فرا تهران. انتشارات سوم. . چا 90سده  در مدیریت شهای (. چال0314) .نژاد، عبدالرضا رضایی

 بر تاکید با جدید خدمات توسعه بر بازارگرایی تاثیررضایی، رسول؛ عابدینی، هاجر؛ قراخانی داود.(. 

، شماره  مجله مدیریت توسعه و تحولو بهره بردارانه.  اکتشافی نوآوری میانجی استراتژیهای نقش

 .22-62، صص 32

(. تاثیر سرمایه فکری بر نوآوری سازمانی در شرکت های 0323رضائی، روح اله؛ و مغانلو، فاطمه. )

 .623 -653صص ، 4، شماره 2فصلنامه توسعه کارآفرینی، دوره خدمات کشاورزی استان زنجان. 

(. بررسی تأثیر توانایی 0321، اکبر. )اعتباریان خوراسگانی  سعید؛، حسن؛ دایی کریم زاده، سعدی

نوآوری بر عملکرد نوآوری شرکت های تولیدی پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار شهر تهران: با 

. 92شماره  0321، سال هشتم زمستان اقتصاد و مدیریت شهریمیانجی نوآوری فرایند و محصول. 

 .51-32صص 

، محمدابراهیم ؛ فرهی بوزنجانی، برزو؛ حسینی سرخوش، سیدمهدی؛ حاجی شفیعی، جمال سنجقی

اثر میانجی گری فرهنگ انطباق پذیری بر رابطه بر ین رهبری تحول آفرین و نوآوری (. »0321)

 .032-0099(، صص 04)پیاپی  3شمارة  بهبود مدیریت،«. سازمانی

(. بررسی اثرات سرمایه های فکری 0320ن مهر، حمید. )سید نقوی، میر علی؛ سپندارند، صادق؛ رامی

بر عملکرد سازمانی با تاکید بر نقش میانجی قابلیت یادگیری در شعب بانک صادرات استان تهران، 

 .22-53، صص 09، شماره 4، دوره مجله مدیریت بازرگانی

 . 311(، رهبری تحوّل، تهران، فرا، 0311شریفیان ثانی، مریم؛ سرمست، کاوه. )

بررسی روابط میان اینرسی دانش، یادگیری سازمانی  "(. 0321شهابی، مریم؛ و جلیلیان، حمید. ) 

 9، دوره پژوهشی مدیریت و منبع انسانی در صنعت نفت –ی علمی  فصلنامهونوآوری سازمانی، 

 .1شماره 

 نقش ررسیب(. 0326صاحبدل، سینا؛ نساجی صرافی، محمد علی؛ ملک لی، محسن؛ اجاقی، سعیده. ) 

البرز.  استان کشاورزی تحقیقات در مؤسسات نوآوری ابعاد توسعه در دانش از بهره برداری و اکتشاف

 .213-623، صص 0326، 4، شماره 41-9دوره  مجله تحقیقات اقتصاد و توسعه کشاورزی ایران،

http://ensani.ir/fa/article/author/200866
http://ensani.ir/fa/article/author/200866
http://ensani.ir/fa/article/author/15987
http://ensani.ir/fa/article/author/180094
http://ensani.ir/fa/article/author/180094
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/47126/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D9%88-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%B4%D9%87%D8%B1%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D9%87%D8%B4%D8%AA%D9%85-%D8%B2%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-1398-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-29
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(. رابطه بین نوآوری سازمانی و 0324صحت، سعید.، مظلومی، نادر. و فخیمی محمد پور، حمید. )

 .34-0 ، صص9، شماره31پژوهشنامه بیمه، دوره مزیت رقابتی در شرکت های بیمه. 

(.مدیریت تحول سازمانی، آسیب شناسی 0315عطافر، علی؛ قبادی پور، مرضیه؛ انالوئی، سعید. ) 

کردی کاربردی به حل مشکلات و بالندگی سازمانی، اصفهان، انتشارات دانش پژوهان سازمانی با روی

 .939برین، ارکان دانش،

از  استفاده با عملکرد اندازهگیری سیستم یک سازی پیاده و (. طراحی0314احمد. ) بابایی، علی

 ارهنمایی دکتر با ارشد کارشناسی هدفگرا. پایان نامه سنجههای و متوازن امتیازی کارت های روش

 .اصفهان صنعتی دانشگاه شیرانی، ارباب بهروز

(. بررسی و تجزیه و تحلیل میزان اثر بخشی نظام ارزیابی، 0312غلامعلی، طبرسا؛ غفوری، داوود. )

 .995-002، صص 4، شماره  فصلنامه مدرس علوم انسانی

(. ب رآورد ک ارایی مؤلف های ش عب بان ک مس کن 0321قاسمی، عبدالرسول؛ جه انگرد، اس فندیار. )

فصلنامه در تجهی ز من ابع و تخص یص تسهیلات: رویکرد مدل ابرکارایی با محدودیتهای وزنی. 
 .091-003، صص6، شماره 3، دوره مدیریت صنعتی

بین هوش سازمانی و عملکرد سازمانی با میانجی گری (. رابطه 0321کیخا، احمد؛ عباسپور، عباس. )

، 39، شماره 1، دوره فصلنامه ابتکار و خلاقیت در علوم انسانیخلاقیت )مورد کاوی: دانشگاه تهران(، 

 .39-0صص 

، 14رهیافت، دوره ."خلاقیت و نوآوری سازمانی و فنّاورانه  "(.0311گلستان هاشمی، سید محمد. )
 .93شماره 
(. بررسی تاثیر فعالیت های 0312؛ معین نجف آبادی، فقیهه؛ بیاض طهرابند،علی . )محقر، علی

، صص 4، شماره 04، دوره پژوهشهای مدیریت در ایرانمدیریت کیفیت بر عملکرد سازمان ها، 

015-913. 

های پروژه محور،  (. بررسی رابطه مدیریت دانش با عملکرد سازمانی در سازمان0322محمدی، رضا. )

 .34ک، شماره شبا

 نقش :عملکرد و دوسوتوان فرهنگ سازمانی(. 0324مرادی، محمود؛ یاکیده، کیخسرو؛مدنی، فاطمه. )

. صص 0324،زمستان  4،شمارة 03. دورة مدیریت فرهنگ سازمانیسازمانی.  حیاتی دوسوتوانی

0945-0966. 

 نوآوری ارتقای راهکارهای بررسی(. 0324مرشدلو، احسان؛ علیپور، محمد صادق؛ عابدی، زهرا. )

 .26-63، صص 0324، تابستان 00، شماره 6دوره تولیدی.  بنگاه یک در محصول
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(. بررسی ابهامات و نوع شناسی 0324ممبینی، یعقوب؛ ابدراهیم پور، مصطفی؛ مرادی، محمود. )

، شماره دوفصلنامه توسعه تکنولوژی صنعتیمحور،  - دوسوتوانی سازمانی در سازما ن های تکنولوژی

 .20-52، صص 93

 نقش سنجش در تطبیقی مطالعه ای(. 0324ممبینی، یعقوب؛ مرادی، محمود؛ ابراهیم پور، مصطفی. )

پژوهشی بهبود  –نشریه علمی خدماتی.  و تولیدی های بنگاه عملکرد سازمانی در دوسوتوانی
 .009-12، صص 0324،زمستان  31،پیاپی  4سال نهم، شماره  مدیریت

(. رابطه بین رهبری تحول آفرین با گرایش به نوآوری 0321. )چوپانی، حیدر؛ میرکمالی، سیدمحمد

 .010-055، صص 3، شماره 96، دوره 0321بیمه ای، پژوهشنامه بیمه، پاییز  سازمانی در یک شرکت

بررسی رابطه رهبری تحول  "(، 0321سیدمحمد؛ نارنجی ثانی،فاطمه؛ اعلامی،فرنوش. )  میرکمالی،

 . 6شماره  3پژوهش نامه مدیریت تحوّل دوره ،  "آفرین با یادگیری سازمانی 
ییر : نگاهی به نظام اداری ایران، تهران، دانشگاه آزاد اسلامی، (، مدیریت تغ0311نجف بیگی، رضا. )

 واحد علوم و تحقیقات.

(. بررسی تاثیر سیستم های مدیریت 0322نصراللهی، مهدی؛ فتحی، محمدرضا؛ استرش، سپیده. )

مجله توسعه مدیریت منابع کیفیت بر عملکرد سازمان با استفاده از مدل سازی معادلات ساختاری، 
 .93-0، صص 56، شماره 05، دوره انسانی و پشتیبانی

(. مروری بر مطالعات 0322نوبخت، مهناز؛ حجازی، سیدرضا؛ اکبری، مرتضی؛ سخدری، کمال. )

پژوهشی مدیریت منابع  –فصلنامه علمی دوسوتوانی سازمانی و ارتباط آن با عملکرد سازمانی. 
 .66-35، صص 0322 ، پاییز32. سال دهم، شماره انسانی در صنعت نفت

 و سازمانی نوآوری رابطۀ بررسی(. 0324. )سعیدی آرانی، فاطمه ؛طالبی، کامبیزنیک رفتار، طیبه؛ 

 .511-415، صص 9، شماره 2بازاریابی. دوره نوآوری  میانجی متغیر با عملکرد

(. شناسایی مولفه های دوسوتوانی 0320. )حجازی، سیدرضا ؛ زارع، هادی؛یدالهی فارسی، جهانگیر

-62، صص 0320(، بهار 63) 0، شماره 01موثر بر عملکرد تجاری سازی تحقیقات دانشگاهی. دوره 

21. 
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 های شرکت در  خدمات و محصول نوآوری طریق از عملکرد بر استراتژیک دوسوتوانی تاثیر "عنوان 
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خیلی 
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دوسوتوانی 

 استراتژیک

به دور از یکنواختی و تفکرات ". ما با فکر کردن 1

تکنولوژی به دنبال ایده های جدیدی در  "کلیشه ای

 مان هستیم. شرکت

     

. شرکت ما موفقیت خود را بر اساس توانایش در 2

 کشف فن آوری های جدید قرار می دهد.
     

. شرکت ما محصولات و خدماتی را ایجاد می کند که 3

 جدید و نوآورانه باشند. از نظر شرکت،
     

. شرکت ما به دنبال راه های خلاقانه برای تأمین 4

 نیازهای مشتریان خود است.
     

. شرکت ما با جسارت تمام وارد بخشهای جدیدی از 5

 بازار می شود.
     

های جدید مشتری را هدف  . شرکت ما فعالانه گروه6

 قرار می دهد.
     

. شرکت ما خود را متعهد به رشد و بهبود کیفیت 7

 میداند.
     

      ها است.. شرکت ما متعهد به کاهش هزینه 8

. شرکت ما به طور مداوم قابلیت اطمینان محصولات 9

 و خدمات خود را بهبود می بخشد.
     

. شرکت ما به دنبال افزایش مکانیزه کردن انجام 10

 فرآیندهای خود است.
     

. شرکت ما به طور مداوم رضایت مشتریان موجود 11

 خود را بررسی می کند.
     

به منظور حفظ رضایت مشتریان فعلی  . شرکت ما12

 خود، برنامه ریزی می کند.
     

 

 

. شرکت ما روابط همه جانبه و موثرتری با مشتریان 13

 موجود دارد.
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نوآوری 

محصول و 

 خدمات

. همکاری رهبری خدمات و مهندسی )قسمت فنی 14

ارائه کالا و خدمات جدید مهندسی شرکت( به منظور 

برای پاسخگویی به نیازها و خواسته های مشتریان در 

 سطح مطلوبی است.

     

. تغییرات پیشنهادی در مهندسی و خدمات دائماً 15

مورد ارزیابی، تصویب و اجرا قرار می گیرد تا از طریق 

 آن فرایندهای مربوطه ارتقاء یابد.

     

رهبری خدمات در گرفتن و . همکاری مهندسی و 16

تجزیه و تحلیل اطلاعات محصول و خدمات برای بهبود 

مستمر در سطح مطلوبی است که از این طریق طراحی 

 محصولات و خدمات جدید را تقویت می کند.

     

. فرآیندها و سیستم های مدیریت چرخه عمر 17

( و مدیریت چرخه عمر خدمات PLMمحصولات )

(SLMتا حد زیادی ) .با یکدیگر ادغام شده اند 

     

. در شرکت ما قیمت تمام شده برای هر یک از اقلام 18

 تشکیل دهنده خدمات رو به کاهش است.
     

. در شرکت ما برای کاهش هزینه های خدمات پس 19

 از فروش تلاش می شود.
     

. در شرکت ما در راستای به حداقل رساندن 20

حداقل کردن خدمات جبرانی گام شکایات مشتریان و 

 های موثری برداشته می شود.

     

. سیستم بازخورد گیری مناسب از مشتریان باعث 21

 تغییرات مطلوب در طراحی های آینده می شود.
     

 

 

 

 

 عملکرد

 

 

 

. تعداد شکایات مشتریان در خصوص محصول و 22

 خدمات چگونه است؟
     

ما تنوع و تعدد ارائه خدمات به مشتریان . در شرکت 23

 شروع می شود و به درخواست مشتریان ادامه دار است.
     

. رضایت مشتریان نسبت به محصول و خدمات ما 24

 در حال افزایش است.
     

. در شرکت ما مدت زمان بین درخواست مشتری 25

 برای خدمات و زمان انجام آن در حال کاهش است.
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 عملکرد

. شهرت شرکت ما در میان مشتریان در حال 26

 افزایش است.
     

. وفاداری مشتریان نسبت به  شرکت به چه میزان 27

 است؟
     

. نتیجه عملکرد شرکت ما از طریق سود خالص بر 28

 چگونه است؟ (ROA)بازده دارایی یا  کل دارایی 
     

. نتیجه عملکرد شرکت ما از طریق سود خالص بر 29

حقوق صاحبان سهام )بازده حقوق صاحبان سهام یا 

ROEچگونه است؟ ) 

     

. سطح بهبود سرمایه گذاری های انجام شده در این 30

 شرکت رو به افزایش است.
     

. میزان سهم بازار شرکت ما در خدمات و بازارهای 31

 عمده چگونه است؟
     

. رشد فروش شرکت ما در خدمات و بازارهای عمده 32

 چگونه است؟
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 خروجی نرم افزار ب(پیوست 

 آلفای کرونباخ برای متغیرها

 اکتشافآزمون آلفا کرونباخ برای متغیر 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.548 6 

 

 برداری بهره آزمون آلفا کرونباخ برای متغیر

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.307 6 

 

 استراتژیک دوسوتوانیآزمون آلفا کرونباخ برای متغیر 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.583 21 

 

 خدمات و محصول نوآوریآزمون آلفا کرونباخ برای متغیر 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.530 9 
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 عملکردآزمون آلفا کرونباخ برای متغیر 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.586 22 

 

 پرسشنامه کل آزمون آلفا کرونباخ برای متغیر

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.942 71 

 

 آزمون آلفا کرونباخ برای تک تک سوالات

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Q2 221298 1302319 .462 .942 

Q1 221239 1372919 .803 .940 

Q7 227220 1642055 .660 .975 

Q4 221277 1682978 .515 .973 

Q8 221256 1612360 .638 .975 

Q6 221280 1302482 .831 .979 

Q3 222297 1522930 .775 .942 

Q5 221203 1562266 .203 .947 

Q9 221277 1652431 .308 .975 

Q20 221240 1312249 .871 .940 

Q22 221219 1332750 .499 .940 
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Q21 221272 1302587 .633 .979 

Q27 221275 1362779 .804 .940 

Q24 221281 1312347 .856 .979 

Q28 221283 1692865 .680 .979 

Q26 221283 1322829 .618 .979 

Q23 221290 1382807 .818 .940 

Q25 227272 1322475 .484 .942 

Q29 221255 1642555 .638 .975 

Q10 221229 1382251 .671 .979 

Q12 221275 1302473 .679 .979 

Q11 221220 1532881 .070 .944 

Q17 221281 1322967 .436 .942 

Q14 221216 1692218 .522 .975 

Q18 221281 1692967 .814 .940 

Q16 221224 1632447 .368 .975 

Q13 221247 1652642 .620 .979 

Q15 227221 1342495 .438 .940 

Q19 227221 1312390 .833 .979 

Q70 221297 1322179 .870 .940 

Q72 227201 1662165 .327 .975 

Q71 221290 1662439 .302 .975 
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 آمار توصیفی

 وضعیت متغیر جنسیت

 

 

jens 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid mard 158 5826 5622 5622 

zan 46 2725 2729 20020 

Total 772 9924 20020  

Missing System 1 .6   

Total 777 20020   

 

 وضعیت متغیر سن

 

sen 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid kamtar az 70 48 2728 2728 2728 

72-40 286 4625 4625 6024 

42-80 94 1521 1521 5526 

balaye 80 75 2224 2224 20020 

Total 777 20020 20020  

 

 تحصیلاتوضعیت متغیر 

 

tahsilat 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid diplom 46 2725 2725 2725 

foghe.diplom 78 2028 2028 1427 

lisance 258 8826 8826 3929 

foghe.lisance 60 2520 2520 9329 

doktora 3 122 122 20020 

Total 777 20020 20020  
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 سابقه کاریوضعیت متغیر 

 

 

 

 آزمون نرمال بودن توزیع داده های
Descriptives 

 Statistic Std. 
Error 

Ekteshaf Mean 102381 .1169 

989 Confidence Interval 
for Mean 

Lower 
Bound 

102706  

Upper 
Bound 

122299  

89 Trimmed Mean 102330  
Median 102000  
Variance 232045  
Std. Deviation 422159  
Minimum 520  
Maximum 7020  
Range 1120  
Interquartile Range 820  
Skewness -.020 .274 

Kurtosis .126 .163 

Bahrebardari Mean 172555 .2372 

989 Confidence Interval 
for Mean 

Lower 
Bound 

172845  

Upper 
Bound 

142119  

89 Trimmed Mean 172966  
Median 142000  
Variance 92925  
Std. Deviation 722491  
Minimum 920  
Maximum 7020  
Range 1220  
Interquartile Range 420  
Skewness -.477 .274 

Kurtosis .349 .163 

DosotavaniSteratejic Mean 442640 .7601 

tajrobeh.kari 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-8 sal 77 929 929 929 

8-20 sal 85 2324 2324 1327 

20-28 sal 202 7027 7027 8323 

28 sal be bala 240 4120 4120 9923 

Total 777 20020 20020  
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989 Confidence Interval 
for Mean 

Lower 
Bound 

472971  

Upper 
Bound 

482749  

89 Trimmed Mean 442327  
Median 482000  
Variance 412974  
Std. Deviation 628814  
Minimum 2920  
Maximum 6020  
Range 4220  
Interquartile Range 920  
Skewness -.101 .274 

Kurtosis .686 .163 

NoavariyeMahsolVaKhad
amat 

Mean 712055 .1636 

989 Confidence Interval 
for Mean 

Lower 
Bound 

722862  

Upper 
Bound 

712624  

89 Trimmed Mean 712235  
Median 712000  
Variance 172320  
Std. Deviation 425697  
Minimum 2720  
Maximum 4420  
Range 7220  
Interquartile Range 620  
Skewness -.767 .274 

Kurtosis .333 .163 

Amalkard Mean 792780 .1922 

989 Confidence Interval 
for Mean 

Lower 
Bound 

752335  

Upper 
Bound 

792917  

89 Trimmed Mean 792801  
Median 402000  
Variance 152043  
Std. Deviation 821989  
Minimum 2820  
Maximum 8720  
Range 7520  
Interquartile Range 320  
Skewness -.855 .274 

Kurtosis 22199 .163 
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Abstract 

In today's organizations, combining products with integrated services requires 

ambidextrous capabilities, as firms must be able to possess not only exploration and 

exploitation capabilities, but also the capacity to shift the innovation process by 

performing research and development (R&D) activities simultaneously with service 

delivery. So an organization needs strategic ambidexterity and consequently Increasing 

the efficiency and productivity of companies in order to survive, grow, Performance 

improvements, product-service innovation, and the Possibility of competitiveness in 

today's dynamic environment. This research try to investigate the effect of strategic 

ambidexterity on the performance through product and service innovation in industrial 

firms in Isfahan city. To do so, 333 industrial firms in Isfahan were selected using the 

Cochran Limited Society formula. The data of this research were collected using simple 

random sampling method and a researcher-made questionnaire using the indicators and 

questions made by Bustinza (2017). For the validity of this questionnaire, the opinions 

of professors and experts were used. For reliability, Cronbach's alpha was used and its 

value was determined to be 00741. This research is an applied research in terms of 

purpose and a descriptive-survey research in terms of the nature of data collection and is 

correlational in terms of relationships between research variables. MPLUS and AMOS 

software have been used to evaluate the hypothesis of this research. According to the 

research model, data analysis indicates the existence of a positive and significant effect 

of exploitation and exploration on performance through product and service innovation 

and the mediating role of exploration in the impact of exploitation on performance Also, 

there is a positive and significant effect of exploitation activities in manufacturing 

companies developing product and service innovation on exploration activities and a 

positive and significant effect of product and service innovation on performance. This 

means that when a firm’s innovation activities are sufficiently exploited, they become 

effective, and existing organizations must change gradually and continuously to survive, 

and this change must be based on the collection of appropriate data from external and 

internal environment and their conversion into knowledge. The results showed that 

there is an optimal sequential Exploitation Exploration pathway in product and service 

innovation and exploitation-exploration pathway and the path to achieving profitable 

product and service innovation begins with the use of existing resources and capabilities 

of the firm and is followed by exploration to determine and develop appropriate 

technological applications. 

 

Keywords: Exploitation, Exploration, performance, Product-service innovation, 

strategic ambidexterity 
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